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1. INTRODUCAO

1.1 BREVE HISTORICO DO ACOMPANHAMENTO

Este acompanhamento decorre de determinag¢@o do Tribunal Pleno, exarada no Acérddo
relativo ao Agravo n° 1.120.140, em 13/07/2022, que determinou o envio de documentos

a Unidade Técnica, conforme extrato seguinte:

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Exmos. Srs.
Conselheiros do Tribunal Pleno, por unanimidade, na conformidade da Ata de
Julgamento, das Notas Taquigraficas e diante das razdes expendidas no voto
do Relator, em:

[.]

IIT) determinar, considerando a importancia de acompanhamento, por esta
Corte, da execucao contratual, a fim de que possa ser aferido se o servigo
prestado pela concessionaria atende ao disposto no § 1° do art. 6° da Lei n.
8.987/95, ou seja, se satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas, que:

a) a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade envie a essa
Corte, nos quatro primeiros trimestres da concessao, relatorios trimestrais; nos
dois semestres seguintes, relatorios semestrais; ¢, posteriormente, at¢ o fim
do quinto ano de concessdo, relatdrios anuais, todos com o objetivo de
informar o cumprimento, por parte da concessionaria, do cronograma de
realizacdo dos investimentos obrigatérios previstos no ANEXO 1 DO
CONTRATO — PLANO DE EXPLORACAO DO TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS E ESTACOES e dos indicadores previstos no
ANEXO 2 DO CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO, contendo o detalhamento dos investimentos previstos e
realizados, os indicadores de desempenho (nota de cada um dos
indicadores) e a conclusdo da Secretaria acerca do cumprimento ou nio
do contrato;

b) tais documentos sejam autuados como processo de Acompanhamento, sob
responsabilidade da Coordenadoria de Fiscalizagdo de Concessdes e
Privatizacdes, cabendo a Secretaria do Pleno controlar os prazos de remessa
dos relatorios, receber a documentacdo, autua-la, envia-la a area técnica
competente e submeter a essa relatoria eventual hipdtese de descumprimento
da determinacao; (Destaques acrescidos)

Nesse contexto, a entdo Diretoria de Fiscalizagdo de Matérias Especiais (DFME), por
meio da Portaria n. 015/DFME/2023, designou servidores para realizarem o referido

Acompanhamento da execucao contratual, autuado sob o n. 1.144.803.
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Em 25/10/2023, esta Coordenadoria emitiu o primeiro relatorio técnico parcial! sobre a
execugao contratual, em que se concluiu que a execu¢do do contrato, até¢ entdo, estava
ocorrendo em conformidade com as disposi¢des contratuais. Ressaltou-se, contudo, a

necessidade de continuidade do Acompanhamento.

Em 06/12/2023, o Tribunal Pleno, no ambito da Denuncia n° 1.114.682, proferiu novo
Acoérdao determinando a manutengdo do Acompanhamento n° 1.144.803, considerando a
relevancia do controle exercido por esta Corte sobre a execugao do contrato de concessao,
especialmente quanto a conformidade do servigo prestado com o §1° do art. 6° da Lei n°

8.987/1995.

Em 2024, foi editada a Portaria n° 015/DFME/2024, prorrogando a atuacao do Grupo de

Trabalho para o segundo ciclo do Acompanhamento.

Destaca-se que, ao final do segundo ciclo de acompanhamento, foi protocolizado, neste
Tribunal, o oficio n° 958/2024/SGM?, encaminhado pela Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais (ALMG), contendo o Relatorio de Visita da Comissdao de
Assuntos Municipais ¢ Regionaliza¢do ao Terminal Sdo Benedito, em Santa Luzia, com
apontamentos sobre a qualidade dos servigos prestados no ambito do Contrato de

Concessao do Terminal Rodovidrio Governador Israel Pinheiro (TERGIP).

Nesse contexto, em 01/10/2024, foi emitido o segundo relatorio técnico parcial®,
reiterando que a execucdo contratual permanecia em conformidade com as disposi¢des
contratuais. Reforgou-se, contudo, a necessidade de continuidade do acompanhamento,

especialmente diante das questdes levantadas pela Comissao da Assembleia Legislativa.

Com isso, em 21 de janeiro de 2025, foi instaurada inspe¢ao extraordinaria in loco para
acompanhar a execucdao contratual da concessdo do TERGIP, dos terminais
metropolitanos e estagdes de transferéncia (MOVE) da Regido Metropolitana de Belo

Horizonte (RMBH), atendendo ao despacho* do entdo relator.

! Arquivo c6d. 3391752, peca 16 do Processo n. 1.144.803 do SGAP.

2 Protocolo n® 831802/2024.

3 Arquivo c6d. 3816499, pega 28 do Processo n. 1.144.803 do SGAP.

4 Arquivo c6d. n. 3912740, peca n. 30 do Processo n. 1.144.803 do SGAP.
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Foram, assim, emitidos os relatdrios técnicos (arquivos cod. n. 3967506 € 4267992, pecas
35 e 48 do Processo n. 1.144.803 do SGAP), considerando os achados identificados na

inspecao, especialmente relacionados as condi¢des de acessibilidade dos terminais.

Durante esse periodo, a atual Diretoria de Fiscalizagdo de Contratos e Parcerias (DFCP),
por meio da Portaria n. 01/DFCP/2025, designou equipe desta Unidade Técnica para o

ciclo vigente, com o objetivo dar continuidade ao Acompanhamento.

1.2 OBJETO DO ACOMPANHAMENTO

O objeto do presente Acompanhamento é o Contrato de Concessdo® dos servigos publicos
de recuperacdo, modernizagdo, manutencdo e operagdo do TERGIP e dos terminais
metropolitanos e estagdes de transferéncia (MOVE) da Regido Metropolitana de Belo

Horizonte (RMBH).

1.3 ESCOPO

O presente relatorio tem por escopo apresentar a andlise dos Relatorios Semestrais®
encaminhado pela Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade (SEINFRA), que
trata do cumprimento, por parte da Concessionaria Terminais BH SPE S/A, do
cronograma de investimentos obrigatorios previstos no Plano de Exploracdo do TERGIP,
Terminais Metropolitanos e Estacdes (PET) e dos indicadores apurados por meio do
Sistema de Mensuragcdo de Desempenho, referente ao periodo de 2024, que serviu de

referéncia para o pagamento da outorga do ano de 2025.

Nesse cenario, esta andlise integra o terceiro ciclo do Acompanhamento da execucdo
contratual, com foco na verificagdo da adequacdo dos servicos prestados pela

concessionaria, conforme disposto no §1° do art. 6° da Lei n. 8.987/1995.

3> Contrato SUMOB 001/2022, celebrado entre a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade (Poder
Concedente) e a Terminais BH SPE S/A (Concessionaria), em 19 de julho de 2022.

¢ Embora a presente analise tenha por escopo precipuo a avaliagdo do segundo relatdrio semestral (peca 44
arquivo 3995666 do SGAP), abrangera também informagdes constantes no primeiro relatorio semestral,
que ja foram avaliadas no ciclo anterior, mas estavam pendentes de validacao.
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Ressalta-se que os investimentos classificados como imediatos ndo serdo objeto de
avaliacdo especifica neste relatério, uma vez que ja foram analisados nos relatorios
anteriores desta agdo de acompanhamento (codigos de arquivo n. 3391752 e n. 3816499
do SGAP), bem como no relatorio de inspecao in loco (codigos de arquivo n. 3967506 e
4267992 do SGAP), os quais concluiram, em geral, pela conformidade da execucao

desses investimentos com o cronograma contratual.

Serdo, portanto, avaliados os investimentos de requalificagdo previstos para essa etapa do

contrato. Em especial, o relatdrio contemplaré os seguintes aspectos:

e Regularidade da execug¢do dos investimentos obrigatorios de requalificacao
constantes do PET;

e Analise dos indicadores previstos no Sistema de Mensuragao de Desempenho;

e Anadlise de Relatorios e Notas Técnicas enviadas pela SEINFRA em resposta as
diligéncias realizadas;

e Analise da manifestacdo conclusiva da SEINFRA acerca do cumprimento ou
ndo do contrato pela Concessionaria;

e Apresentacao das conclusdes e beneficios de controle da inspegao realizada in

loco em janeiro de 2025.

Dessa forma, nos subtopicos a seguir serao abordados os itens contratuais abrangidos por
este ciclo de acompanhamento, com vistas a analise técnica dos dados apresentados pelo

Poder Concedente nos relatorios semestrais, notadamente o segundo relatorio semestral.

1.4 METODOLOGIA

O trabalho foi conduzido em conformidade com o Manual de Auditoria do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais e estd alinhado com os principios fundamentais de
Auditoria do Setor Publico das (NBASP). Quanto a fase de planejamento da inspecao
realizada, também se valeu do Manual de Auditoria de Obras e Servigos de Engenharia
para dimensionar os recursos humanos e o prazo de auditoria, dividindo-a em duas etapas,

fase preliminar e fase de execucao.
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No tocante ao desenvolvimento do trabalho, a equipe de fiscalizagdo se valeu do Contrato
de Concessdao SUMOB 001/2022, celebrado entre a SEINFRA e a Terminais BH SPE
S/A em 19 de julho de 2022, e dos documentos auxiliares’ de licitagio que tratam do
Plano de Exploragdo do TERGIP, dos Terminais Metropolitanos ¢ Estagdes do MOVE
(PET), e do Sistema de Mensuragao de Desempenho (SMD). O contrato, sobretudo, traz
uma série de obrigatoriedades para o Poder Concedente e Concessionaria (Terminais BH
SPE S/A) no tocante a disponibilizacdo de informagdes que foram utilizadas para

acompanhar a performance da Concessionaria.

Dessa forma, para acompanhamento da execucdo contratual, foram solicitados a
SEINFRA esclarecimentos e documentos acerca do andamento contratual e do
cumprimento do cronograma de investimentos previstos no PET, levando em

considera¢do o escopo definido na secdo anterior.

Ademais, foi realizada inspe¢ao in loco no TERGIP e nos Terminais Metropolitanos de
Sao Benedito, Ibirité e Justinopolis, o que teve o potencial de reduzir o risco de distor¢ado
de informacdes. Na inspe¢do foram observadas certas inconformidades quanto ao
adimplemento de itens estabelecidos no PET, tidos como obrigatorios para o periodo

anterior a inspecao, periodo este compreendido na presente analise.

Identificados os achados da inspecao, foi encaminhado relatorio preliminar a SEINFRA
a fim de comunicar as irregularidades, propondo um plano de agdes corretivas pelo Poder
Concedente. Ciente das inconformidades, o Poder Concedente notificou a
Concessiondria, que, prontamente, adotou as medidas indicadas para sanear a situagdo

identificada, reestabelecendo a regularidade da execugao contratual.

Para além dos relatorios encaminhados pela SEINFRA em atendimento a determinagao
constante no Processo n. 1.120.140, na execug¢do dos trabalhos, de forma a complementar

as informagdes necessarias, foram emitidos o total de 5 oficios de solicitacdo de

" Disponivel em: www.infraestrutura.mg.gov.br/component/gmg/page/2458-licitacao-para-concessao-do-
tergip-e-terminais-metropolitanos
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informacdes e esclarecimentos, todos respondidos pela SEINFRA, além de e-mails com

requisi¢des pontuais de documentos.

Esses oficios foram fundamentais para que a Equipe Técnica pudesse avaliar o
cumprimento de marcos contratuais pela Concessionaria, a performance econdmica do
contrato e a mensuracdo do desempenho por meio do SMD. Os oficios foram
particularmente importantes para se entender o racional de decisdes da SEINFRA sobre
intervengdes em casos pontuais de mora no adimplemento de obrigagdes do contrato por
parte da Concessiondria e para sanar duvidas sobre procedimentos operacionais do

sistema de mensuragao de desempenho.

No tocante aos indicadores de desempenho, a analise foi realizada com base nos dados
fornecidos pela SEINFRA, em especial, o segundo relatério semestral, o Relatorio de
Execucdo Anual, Relatorio da Pesquisa de Satisfagdo, Planilha contendo os dados de
referéncia para mensuragdo dos indicadores de desempenho e outros documentos

solicitados mediante diligéncia realizada por esta Unidade Técnica.

Foram, ainda, consideradas as conclusdes apresentadas nos relatorios® que tratam da
Inspecdao Extraordinéria realizada no dia 21 de janeiro de 2025 no TERGIP e nos

Terminais Metropolitanos de Ibirité, Justinopolis € Sao Benedito.

Também foram consideradas as Notas Técnicas 34 e 37/2024, e os Oficio n°. 108/2025 e
n® 65/2025 elaboradas pela Diretoria de Mobilidade e Planejamento do Transporte
Metropolitano da SEINFRA, em cumprimento as determinac¢des exaradas no Acordao do

agravo que deu origem a esta acdo de fiscalizagao.

1.5 LIMITACOES

O principal fator limitante da atuagdo da Equipe de Acompanhamento se deve a
complexidade do contrato, sobretudo aos investimentos obrigatdrios, e também por se
tratar de servigos publicos de recuperagdo, modernizacdo, manutencdo e operacao de

multiplos terminais e estacdes espalhados pela regido metropolitana. O contrato possui

8 Artigo c6d. 4267992 € 3967506 do SGAP
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um amplo rol de investimento a ser cumpridos pela Concessiondria, cujo atendimento
condiciona o desembolso de valores significativo as para intervencoes especificas a fim
de cumprir o cronograma de contratual, tudo isso mantendo ao mesmo tempo as estagdes

e terminais em operacao, com os riscos intrinsecos a projetos do tipo Brown Field.

Além disso, evidencia-se o fato da concessao se basear em anteprojeto de engenharia, que
define apenas os contornos do objeto afeto. Assim, grande parte dos aspectos da
engenharia de projetos sera definida apenas posteriormente no ambito dos projetos basico
e executivo a cargo da Concessionaria e que devera ser aprovado pelo Poder Publico. Esta
longa cadeia de evolucdo da fase de projetos dificulta uma andlise detalhada e pronta da

adequacdo das solugdes de engenharia propostas antes da aprovagao final dos projetos.

A execucdo do contrato foi acompanhada através de relatorios periodicos, que, em grande
medida, dependem de informacgdes subsidiadas pela Concessiondria, o que pode gerar
maior risco de distor¢des das informagdes recebidas. Um exemplo, sdo os investimentos
de requalificacdo para os terminais, que foram mais suscintamente descritos do que para
as estagoes ¢ o TERGIP. Em face disso, em janeiro foi realizada inspe¢do in loco em
alguns terminais, a fim de confirmar o cumprimento dos marcos de investimento pela

Concessionaria, o que tem o condao de reduzir tal risco de distor¢ao de informacdes.

A analise do desempenho contratual foi realizada notadamente com base nos indicadores
ja previstos em contrato. Esses indicadores incluem indices fundamentados em fontes
externas, como a pesquisa de satisfagdo do usudrio e também indices baseados em dados
fornecidos pela Concessionaria. Esta tltima categoria apresenta maior limitagao quanto a
verificacao da integridade dos dados, o que exige um acompanhamento mais proximo, do
processo de mensuragao de desempenho por parte desta unidade por meio de diligéncias

para solicitagdo de informagdes complementares.
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2. VISAO GERAL DO OBJETO

2.1 IDENTIFICACAO GERAL DO OBJETO

O objeto do presente Acompanhamento é o Contrato de Concessdo’ dos servigos publicos
de recuperacdo, modernizagdo, manutencdo e operacdo do TERGIP e dos terminais

metropolitanos e estagdes de transferéncia (MOVE) da RMBH.

Além do TERGIP, o objeto envolve mais cinco terminais metropolitanos e dezessete

estacdes de transferéncia do MOVE, conforme detalhado a seguir:

e Terminal Sarzedo;

e Terminal Ibirité;

e Terminal Justindpolis;

e Terminal Morro Alto;

e Terminal Sdo Benedito;

e [Estacdo Risoleta Neves;

e Estagdo Portal Santa Luzia;

e Estacdo Ubajara;

e [Estacdo Atalaia;

e Estacdo Alvorada;

e [Estacdao Bernardo Monteiro;

e Estacdo Nossa Senhora de Copacabana;
e Estacao UPA Justindpolis;

o [Estacdo Aarao Reis;

e Estagdo Oiapoque;

e Estagdo Parque Sao Pedro;

e FEstacdo Canad;

e Estacdo Bosque da Esperanga;

e Estacdao Trevo Morro Alto;

? Contrato SUMOB 001/2022, celebrado entre a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade (Poder
Concedente) e a Terminais BH SPE S/A (Concessiondria), em 19 de julho de 2022.
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e Estacdo Cidade Administrativa;
e [Estacdo Serra Verde;

e Estacdo Trevo Santa Luzia.

O prazo da concessdo ¢ de 30 anos, contado da data da assinatura do contrato em 19 de
julho de 2022!°) podendo ser prorrogado, uma Unica vez, para fins de reequilibrio
economico-financeiro do contrato. O valor estimado da contratacio ¢ de R$
407.394.680,42, correspondente ao Valor Presente Liquido da receita bruta estimada

durante o prazo da concessao.

O projeto foi estruturado na forma de uma delegagdo por meio de uma concessao, regida
pela Lei 8.987/1995 e subsidiariamente pela Lei 8.666/93. Como critério de julgamento,

foi adotado o de maior outorga fixa paga a Administragdo Publica.

2.2 DO CRONOGRAMA DE INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

O Anexo 1 do contrato da concessao em analise estabelece o Plano de Exploracdo dos
Terminais e estagoes (PET), estipulando as diretrizes para os investimentos obrigatdrios
e reinvestimentos'! pela Concessiondria, bem como formas de operagio dos terminais e

estacdes no ambito da concessao, notadamente aquelas relativas a:

e Servicos de operagdao, manutengao, conservacao e administragdo do TERGIP, dos
terminais metropolitanos e das estagdes;

e Implantagdo e operacdao do Centro de Controle Operacional — CCO;

e Planejamento e execugdo de investimentos obrigatorios e reinvestimentos,
incluindo aqueles relacionados a tecnologia da informacao e comunicagao;

e Exploracao de receitas;

10 Conforme extrato publicado em 21/07/2022. Disponivel em:

http://www.infraestrutura.mg.gov.br/images/documentos/licitacoes/2022/Concorrencia-001-2022-
Tergip_Terminais/Extrato Assinatura%20Contrato%20de%20Concess%C3%A30%20TERGIP.pdf

1 S30 assim considerados os reinvestimentos pelo contrato: 41.2.1 Para fins desta concessdo, consideram-
se reinvestimentos os chamados custos de reposi¢do (Replacement Expenditures - REPEX), sendo todas as
despesas de capital necessarias para substituicdo de ativos - edificagdes, equipamentos, sistemas ou
instalagdes diversas) cuja vida util esteja encerrada, e que ndo possam ser solucionadas pelos servigos de
manuten¢ao correntes, inclusive os estabelecidos nos servigos e despesas operacionais previstos neste PET.
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e Prestagcao de informagdes a fiscalizagao.
O PET prevé trés tipos de investimentos:

e Imediatos: visam a melhoria dos padrdes de utilizacao dos terminais e estagoes;

e De requalificacao: vinculados ao saneamento de patologias ou a recuperacao do
estado pleno de funcionamento dos terminais;

e Facultativos: visam a melhoria dos servigos prestados aos usuarios e a exploragao

de receitas ndo tarifarias, sendo opcionais.

A fim de elucidar melhor o plano de investimento da concessdo, reproduz-se aqui o

cronograma de investimento apresentado na audiéncia ptblica'?.

Figura 1 - Plano de investimento da concessdo.

Transferéncia IntervengGes Investimentos de
Operacional Imediatas Requalificagao
Apsassntacio 0o Plano de Administragdo, AdequagBes visando a melhoria dos Recuperag3o do pleno funcionamento da
Apolo & Operagdo, Manutenco, VIgIIncla  yepanniais o ESTACOES para o5 USUARIOS infraestrutura dos TERMINAIS e
¢ Limpeza ESTAGOES
M’“é 25 di'é;-’ Alé 6 meses a partir do Termo Alé 36 meses a partr da manifestagio _
icagdo do Contrato de Translerénea dos Bens de ndo objegdo dos Projetos ¢
Inicio da
r——i——\ Operaglo l ! " | I
Data de Termo de
eficicia do Transferéncia
contrato de Bens

Fonte: Apresentacio exibida na Audiéncia Publica realizada em 13/10/2021.

2.3 DOS INVESTIMENTOS IMEDIATOS
O PET?" elenca os seguintes investimentos imediatos:

e Melhorias das condi¢des de utilizacao dos sanitarios e dos fraldarios;

12 Apresentagdo  realizada na  audiéncia publica de  13/10/2021. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=LRdo4th5SnWA. Acesso em 25/09/2025.
B Ttens 45.1.1 a45.1.7 do PET, péags. 56 € 57.
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e Revitalizagdo e atualizagdo das sinalizacdes de informacado dentro e fora dos
terminais e das estacdes;

e Disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os usuarios nos
terminais e nas estagoes;

e Melhoria do sistema de iluminagao dos setores que envolvam a movimentacao de
usudrios, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT;

e Revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores;

e (Correcao de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros;

e Melhoria das condi¢des de infraestrutura para adequagdao aos padroes de

acessibilidade.

O prazo estabelecido no PET para a finalizagdo integral dos investimentos imediatos foi
de 6 meses'*, contados da data de apresentagdo do termo de transferéncia dos bens

reversiveis.

Os investimentos imediatos foram analisados nos ciclos anteriores deste
acompanhamento, (relatorios de codigos de arquivo n. 3391752 e n. 3816499 do SGAP),
bem como no relatorio de inspecdo in loco, cujos achados e as providéncias adotadas para
fins de regularizacdo das inconformidades constatadas encontram-se detalhados nos

relatorios preliminar (3967506 do SGAP) e final da Inspegdo (4267992 do SGAP).
2.4 DOS INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO

Os investimentos de requalificacao estao definidos no Edital como obras e servigos de
arquitetura e engenharia obrigatorios vinculados ao saneamento de patologias ou a
recuperagdo do estado pleno de funcionamento do TERGIP, dos terminais e estagdes, a

serem executados pela Concessionaria, de acordo com as exigéncias previstas no PET.

Importante destacar algumas caracteristicas desse contrato, como por exemplo, o contrato

prevé que os projetos apresentados sejam preferencialmente feitos por meio de

1445.2 Os investimentos imediatos deverdo ser executados pela Concessionaria no TERGIP, nos terminais
metropolitanos e nas estagdes, observado o prazo maximo de 6 (seis) meses para sua integral finalizagao.
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metodologia que utilize conceitos BIM (Building Information Modeling), conforme

trecho seguinte:

43.1 A CONCESSIONARIA devera envidar os melhores esforgos para que os
projetos de arquitetura e engenharia sejam elaborados com aplicagdo dos
conceitos BIM (Building Information Modeling), visando a uma concepgao
mais assertiva ¢ de maior qualidade e confianga ¢ a reducdo de reagdes e
desperdicios, observado o disposto no Decreto Estadual n® 48.146/2021 e
regulamentagdo vigente.

Atenta-se o contrato, ainda, aos aspectos ambientais e sustentaveis da realizacdo de

investimentos, devendo ser implementado, com dois anos de execu¢do contratual, um

Sistema de Gestao da Qualidade de Gestdo Ambiental, conforme a NBR ISO 14.001:

Responsabilidade Ambiental

40.3 no ambito da responsabilidade ambiental, a concessiondria devera adotar
praticas sustentaveis na elaboracdo e execucdo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e dos investimentos facultativos, a fim de promover
eficiéncia energética e economia no uso de agua e de outros materiais,
utilizando, preferencialmente:

40.3.1 sistema de energia solar fotovoltaica;

40.3.2 lampadas com baixo consumo energético e alta eficiéncia luminosa;
40.3.3 lougas e metais com redutores de consumo;

40.3.4 bacias sanitarias com valvulas de duplo acionamento;

40.3.5 torneiras dos lavatorios dos sanitarios e vestiarios com acionamento
automatico e temporizador;

40.3.6 reuso de “dgua cinza”;
40.3.7 captagdo e uso de aguas pluviais.

40.4 A concessionaria devera instalar lixeiras seletivas para a separagdo dos
residuos solidos, destinando-os prioritariamente a reciclagem, além de
promover agdes de conscientizagdo de usuarios, empregados e prepostos.

40.5 A concessionaria devera implantar, no prazo de 2 (dois) anos contados da
data de eficacia, Sistemas de Gestdo da Qualidade de Gestdo Ambiental para
todos os investimentos e servigos necessarios ao cumprimento do objeto do
contrato, com base na norma ABNT NBR ISO 14.001.

A adogdo de praticas de responsabilidade ambiental tem o conddo, ainda, de melhorar a

rentabilidade da prdpria concessao, pois 0s gastos recorrentes com agua € energia sao

significativas despesas do OPEX.
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O contrato estabelece prazos maximos e especificagdes diferenciadas para os
investimentos de requalificagdo do TERGIP, para os terminais metropolitanos e para as

estacdes, conforme a seguir:
2.4.1 Dos Investimentos de Requalificacio no TERGIP

O prazo méximo para realiza¢io dos investimentos de requalifica¢do'® é de 48 meses, no
caso do terminal do TERGIP, sendo a concessionaria responsavel por todos os ensaios,
levantamentos, estudos e projetos necessarios ao planejamento e execugdo desses

investimentos, o que inclui:

e Avaliacdo detalhada da qualidade estrutural do terminal;

e Recuperagdo estrutural do TERGIP;

e Impermeabilizagdo das areas descobertas e jardins;

e Recuperagdo da pavimentacdo'® e drenagem do terminal'’;

e Execucio de paisagismo'®, com iluminacio especial para os jardins;

e Execucdo do projeto de atualizagao das instalagdes elétricas e elaboragao do as-
built do sistema existente, incluindo a implantagdo do sistema de aterramento e
protecao contra descargas atmosféricas (SPDA);

e Atualizagdo e execuc¢do do projeto de prevencdo e combate a incéndio, com vistas
a renovacao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) vigente;

e Elaboracao e execucao de projetos de seguranca e sinalizagao;

e Sistema de video, cabeamento estruturado e sonorizacao;

e FElaboracdo e execucdo do projeto de instalacdo de gas liquefeito de petroleo —

GLP;

5 Jtem 46.1 a 46.4.1 do PET, pags. 57 ¢ 58.

16 Deverdo ser seguidas as instrugdes para procedimentos de elaboragdo de projetos de infraestrutura do
DER/MG

17 Inclui o cadastro de todas as interferéncias existentes (rede de dgua e esgoto, redes complementares, redes
elétricas e outras).

8 No caso do projeto paisagistico, o PET 52:4, menciona a sua necessaria aprovagdo pelo municipio de
BH, dado o tombamento da area.
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e FElaboracdo e execucdo do projeto de exaustdo das areas de embarque e
desembarque'?;

e FElaboracao e execucdao do projeto do comodo de armazenamento de residuos
solidos;

e FElaboracao e implantacao do estudo de eficiéncia energética e sustentabilidade;

e FElaboracao de projeto de arquitetura completo das instalagdes do TERGIP e
execugdo das reformas necessarias, definindo seu modo de construcao, suas
dimensdes e seus materiais de acabamento - este projeto devera consolidar e
compatibilizar entre si todos os demais projetos exigidos no PET, especialmente

os de recuperagdo predial;

Ainda em relagdo aos investimentos de requalificacdo do TERGIP, o contrato também
define um cronograma de investimentos de requalificacdo, com prazos diferenciados para

algumas obras e servicos, conforme clausula 47:

47.1 A elaboracdo e execucdo dos projetos relativos aos INVESTIMENTOS
DE REQUALIFICACAO deverdo observar os seguintes prazos, contados da
data de assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS:

47.1.1 para a realizagdo dos ensaios e elaboragio dos PROJETOS BASICOS
relativos aos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO, até 12 (doze)
meses;

47.1.2 para a realizagdo das obras e servigos relativos a recuperagdo predial,
até 24 (vinte e quatro) meses;

47.1.3 para a realizag@o das obras e servigos relativos a recuperagao estrutural,
até 48 (quarenta e oito) meses;

47.1.4 para a realizagdo das obras e servigos relativos a impermeabilizacao das
areas descobertas e jardins, até 48 (quarenta e oito) meses;

47.1.5 para a realizagdo das obras e servigos relativos a recuperagdo da
pavimentacdo ¢ drenagem, até 48 (quarenta e oito) meses, devendo seu
calendario ser compatibilizado com as obras de impermeabilizagdo e
recuperacao estrutural,;

47.1.6 para a realizacdo das obras e servigos relativos aos demais projetos e
intervengdes exigidos neste PET, até 36 (trinta e seis) meses; (grifos nossos)

19 Refere-se a exaustdo mecénica dos gases emitidos pela combustio dos motores dos dnibus da area das
plataformas de embarque e desembarque, localizada no 1° pavimento do TERGIP.
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2.4.2 Dos Investimentos de Requalificacido nos Terminais Metropolitanos

Cabe a Concessiondria a integral execucao dos investimentos de requalificagdo nos
terminais metropolitanos, de acordo com o cronograma detalhado e os projetos basicos
objetos de manifestacdo de “ndo objecdo” pelo Poder Concedente, em prazos maximos

contados da assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis.
O PET? divide esses investimentos em trés fases, com os seguintes prazos>':

e Recuperagio Estrutural de Vigas e Calhas®* em até 12 meses;
e Reformas? em até 48 meses;

e Recuperagio da Pavimentacdo Inter travada®, que deverd se manter em boas

condig¢des durante todo o periodo da concessao.
2.4.3 Dos Investimentos de Requalificacio nas Estacoes

Os investimentos de requalifica¢do das estagcdes consistem na recuperagdo das estruturas,
tais como pisos, portas, controle de acesso, iluminagdo, grades, escadas, rampas, conforto

térmico, entre outros®.
Os prazos para esses investimentos sao de:

e 12 meses nas estagdes Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada;

20 Jtem 60.1 do PET, pag. 67.

2! Contados da assinatura do Termo de transferéncia de bens reversiveis

22 Corregdo de defeitos estruturais, tais como corrosdo, ferrugens, entupimentos, ferragens aparentes,
desgaste do concreto, infiltragdes, rachaduras, entre outros

23 Levantamento e corregdo de suas estruturas, tais como pintura, infiltragdes, vazamentos, rachaduras,
corrosdo, pichagdes, trincos, entre outros. A concessionaria devera executar os servicos de reforma em
todas as areas dos terminais metropolitanos, tais como plataformas, calgadas, areas administrativas,
sanitarios, areas verdes, gradis e areas comerciais, observadas as diretrizes previstas neste PET

24 A Concessionaria devera observar as condigdes das vias, para que elas ndo apresentem ma formagdes,
como buracos, rebaixamentos, elevagdes ou outros vicios que atrapalhem ou dificultem o transito dos
veiculos. As pistas devem apresentar, no minimo, larguras iguais as existentes na conformagdo presente
quando do inicio dos investimentos de requalificagdo.

% Item 64 do PET, pag. 70.
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e 24 meses nas estacoes Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de
Copacabana, UPA Justinopolis, San Marino Sentido C/B, Trevo Santa Luzia
sentido C/B e Serra Verde sentido C/B;

¢ 30 meses nas demais estagdes.

2.4 INVESTIMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Outro encargo da concessionaria consiste na implantagdo de um sistema de tecnologia da
informacdo?® em até 60>’ meses da data de eficacia do contrato em todos os terminais e

estagoes.

Os componentes do Sistema de Tecnologia da Informagao do TERGIP, dos terminais
metropolitanos e das estacdes devem ser totalmente integrados, permitindo a

centralizagdo do controle do TERGIP e de cada terminal metropolitano e estagao.
Esse sistema incluira:

e Centro de Controle Operacional (CCO), salas de controle que abrigam os
equipamentos e centralizam as atividades do sistema de tecnologia da informagao
do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estacdes;

e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): cameras a serem implantadas e dispostas
pelo TERGIP, pelos terminais metropolitanos e pelas estagdes, e monitores para
visualizacdo das imagens;

e Bus Informations Display (BIDs)?®: equipamentos a serem implantados nas
plataformas e em outras areas do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das

estagdes, para exibicio de mensagens e informagdes aos usuarios’;

26 Jtem 65 do PET, pag. 70.

27 Alguns desses investimentos ndo serdo analisados neste ciclo do acompanhamento, pois ainda se
encontram em periodo de implantagao.

28 Segundo o PET: 67.1.1 Considera-se BID qualquer dispositivo que transmita, de forma dindmica € com
boa visibilidade, informagdes descritas em texto e imagens diretamente para os usuarios, com a finalidade
de orienta-los e informa-los sobre questdes relevantes.

2 67.2 Os BIDs localizados no(s) acesso(s) do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das esta¢des
deverdo disponibilizar informagoes, fornecidas pelo poder concedente sobre a tarifa do servigo de
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e Sistema de comunicacdo por audio: equipamentos a serem implantados que
permitam comunicagdo por mensagens de som com os usudrios do TERGIP, dos
terminais metropolitanos e das estagdes;

e Sistema de controle de chegadas e partidas: sistema de cameras com capacidade
de reconhecimento de placas por tecnologia OCR para registro e controle das
entradas e saidas de veiculos dos sistemas de transporte coletivo metropolitano,
intermunicipal, interestadual e internacional, conforme o caso, no acesso ao
terminal, nas areas de regulagem e nas plataformas de embarque e desembarque
do TERGIP e dos terminais metropolitanos;

e Rede de dados: estrutura capaz de trocar informacgdes e compartilhar recursos,
composta por modulos processadores interligados por sistema de comunicacgao,
que permite a integracdo dos componentes do sistema de tecnologia da
informac¢do do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estacdes, bem como
sua integracdo com o Poder Concedente;

e Sistema de comunicagdo com o usuario: sistema de ferramentas web, telefonia e
de totens disponibilizados no TERGIP, nos terminais metropolitanos e nas
estacdes para permitir acesso a informagdes do servigo de transporte, o registro de

ocorréncias de irregularidades e a comunicacio entre usuérios e concessionaria’’.

transporte, as linhas de 6nibus, os proximos horarios de partida de todas as linhas, mensagens educativas e
institucionais, mensagens informativas, mensagens de utilidade publica e mensagens operacionais entre
outras informagdes relevantes.

3069.1 A concessiondria devera disponibilizar e manter no TERGIP, nos terminais metropolitanos e nas
estagdes totens para atendimento eletronico que deverdo permitir o contato com o usuario e fornecer
informagoes basicas considerando, minimamente, as seguintes fungdes:

69.1.1 realizagdo de chamada / botdo de acionamento de emergéncia para acionamento e contato direto com
0 CCO; 69.1.2 abertura de chamados relacionados a ocorréncias de limpeza, seguranga e manutengio do
TERGIP, dos terminais metropolitanos ou das esta¢des; 69.1.3 abertura de chamados relacionados a
operagdo do servigo de transporte metropolitano (exclusivamente para os terminais metropolitanos e
estagoes); 69.1.4 ferramenta online de consulta sobre o servigo de transporte metropolitano. Essa ferramenta
devera ser desenvolvida pela concessiondria e disponibilizada integralmente para o poder concedente, que
a replicard em seus canais de comunicagdo com a populacdo. a ferramenta devera permitir a consulta aos
quadros de horarios, valor de tarifa, localiza¢ao dos veiculos por meio do sistema GPS, itinerarios por linha
(com mapa) e sugestdo de itinerdrios com base em entradas de Origem e Destino. O acesso as informacdes
de posicionamento e programagao do servigo de transporte necessarias a construcdo da ferramenta sera de
responsabilidade do poder concedente.”
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O PET prevé, ainda, o acesso remoto e permanente pelo Poder Concedente, de forma

irrestrita a todo o sistema de tecnologia da informaco implementado’!.

Ressalta-se a importancia do CCO para o registro de horarios de chegada e partida dos
onibus do TERGIP e demais terminais, sobretudo, em face das reclamagdes dos usuarios
do transporte publico, feitas no 4mbito das audiéncias publicas®? realizadas pela Comissio
de assuntos municipais e regionalizacdo da ALMG, em relacdo a reducao de frota de
onibus a noite ¢ em finais de semana, entre outros apontamentos. E que o registro dos
horarios de chegada e partida facilitard a fiscalizag¢do, ao subsidid-la com informagoes

exatas sobre os tempos de viagem das empresas de Oonibus e sua frequéncia.

Importante frisar que a concessionaria devera implantar o Sistema de Tecnologia da
Informacdo e seus componentes, no prazo de 60 meses, contatos da data de eficacia do
contrato. No entanto, conforme disposi¢do do item 65.1.1 do PET*, 0 CCO e o CFTV
deverdo ser implantados e estarem integralmente operantes até a assinatura do Termo de

Transferéncia dos Bens reversiveis.

Portanto, a realiza¢do da parcela mais expressiva desses investimentos em tecnologia da
informagdo ainda nao foi monitorada neste Acompanhamento, em vista do prazo para sua
implementagao. Constatou-se, contudo, que alguns desses investimentos ja se encontram
em fase adiantada de implementacio, como a implantacio dos Bus Information Display**
em alguns terminais, como o terminal Sdo Benedito, que possui painéis instalados ao
longo da plataforma de embarque e desembarque para comunicagdo e informac¢do com os

usuarios.

Quanto ao Centro de Controle Operacional (CCO) e ao Circuito Fechado de Televisao

(CFTV), o prazo de sua implantagao era até¢ 05/09/2022, data da assinatura do Termo de

31 Item 65.5 do PET, pag. 72.

32 Disponivel na seguinte audiéncia publica virtual: https://www.youtube.com/watch?v=0yaSjZO8PMI_.
Acesso em 11/10/2023.

33 ¢65.1.1 O Centro de Controle Operacional (CCO) e o Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) de que
tratam os itens 65.2.1 e 65.2.2 deverdo ser implantados ¢ estarem integralmente operantes até a assinatura
do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.”

3% Segundo o PET: 67.1.1 Considera-se BID qualquer dispositivo que transmita, de forma dinAmica e com
boa visibilidade, informagdes descritas em texto e imagens diretamente para os USUARIOS, com a
finalidade de orienta-los e informa-los sobre questdes relevantes.
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Transferéncia de Bens Reversiveis. Segundo a SEINFRA, tanto o CCO quanto o CFTV

foram implantados e estao funcionando de maneira satisfatoria.

Em relacdo ao Sistema de Comunicacdo com Usudrio, este encontra-se disponivel
também através de ferramentas via web (Sistema para registro de ocorréncias via QRcode,

e-mails do SAC, Ouvidoria) e de telefonia.
2.5 INVESTIMENTOS FACULTATIVOS

Enquadram-se como investimentos facultativos os empreendimentos voltados a
mobilidade urbana como bicicletarios, paraciclos, estacionamentos do tipo park and ride,

baias e demais empreendimentos destinados aos servicos de mobilidade urbana.

Esses investimentos ndo sdo obrigatérios, mas poderao ocorrer por iniciativa do Poder
Concedente ou da Concessionaria, na area ou no entorno imediato do TERGIP, dos
terminais metropolitanos e das estacdes, especificamente para incentivo a

multimodalidade e mobilidade sustentavel.

Caso os projetos de mobilidade urbana sejam realizados por iniciativa do Poder
Concedente, os estudos, projetos, implanta¢do, operagdo e manutencao a eles referentes
deverdo ser viabilizados sob a responsabilidade da Concessionaria, mediante o devido

reequilibrio econdomico-financeiro do contrato.

Por sua vez, caso a iniciativa seja da Concessiondria, por meio de avaliagdo da
conveniéncia de instalacio de empreendimentos de mobilidade urbana na area do
TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estagdes, a proposta de interven¢do devera
ser apresentada ao Poder Concedente juntamente com o Plano de Operagao

correspondente.

No entanto, até 0 momento nao foi trazido ao conhecimento desta Unidade Técnica algum
investimento nessa categoria, razdo pela qual, a andlise técnica ndo abordard tais

investimentos.
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2.6 SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Em sintese, o Sistema de Mensuracao de Desempenho (SMD) foi concebido a partir da
premissa de que sua efetividade contratual e financeira, considerando seu impacto sobre
o pagamento da outorga variavel, se da a partir do quarto ano de concessdo, com base nos
indices alcancados no ano anterior. Desse modo, o impacto da avaliacao dos indicadores
para fins de outorga torna-se indispensavel a partir do ano de 2024, com efeitos

financeiros a partir de 2025.

Para tanto, o edital elenca uma série de quesitos para avaliar o desempenho da
concessionaria, que refletirdo no valor da outorga a ser paga ao Poder Concedente,
conforme clausula contratual seguinte:

21.2 A OUTORGA VARIAVEL variara entre 3% (trés por cento) e 6% (seis

por cento) da RECEITA BRUTA da CONCESSIONARIA, mediante a
aplicagdo da NOTA DE DESEMPENHO.

Embora a mensuragao dos indicadores ocorra com o inicio da execugao contratual, a partir
da assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis, a sua aplicagdo, para fins
de célculo do valor da outorga, ocorrera apenas no quarto ano fiscal®> e sua apuragio serd

anual.

Assim, alcangado o marco inicial de remuneragdo por desempenho, a performance de um
ano impactara diretamente no percentual de outorga varidvel do ano seguinte, conforme
Anexo 2 do contrato:

6.4. A NOTA DE DESEMPENHO a ser utilizada para fins de calculo da

OUTORGA VARIAVEL, nos termos do item 8, seré referente ao periodo de
janeiro a dezembro do ano anterior.

A apuragdo do ano de 2024 serd parametro para o pagamento da outorga variavel do
exercicio de 2025 e assim sucessivamente. O pagamento da outorga variavel devera ser
efetivado, anualmente, até o dia 31 (trinta € um) do més de julho do ano subsequente, e

ocorrera até o fim da vigéncia do contrato.

35 A contar da data de assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis.
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TCEmc

A Nota de Desempenho (ND) ¢ disciplinada pelo Anexo 2 do contrato, dividindo-se em

tr€s componentes:

ND=K;xIDO + K> x IGS + K3 x IAU

Em que:

ND: Nota de Desempenho

IDO: Indice de Desempenho Operacional®®;

IGS: Indice Geral de Seguranga’’;

IAU: Indice de Avaliagdo do Usuario®.

Coeficientes K: valores entre 0,1 e 0,8 e que a soma deve ser igual a 1,00. Valores iniciais de ponderagao:

K1=0,33; K2 =10,33; K3 =0,34.

Vejamos, no modelo esquematizado, na tabela seguinte, a composi¢ao dos indicadores

que compoe a Nota de Desempenho:

Tabela 1 - Indicadores e sua frequéncia de monitoramento e apuracio®

Periodicidade | "oriodicidade da
Dimensdo indice 1D Indicador da P .'; P
mensuragao” eteitosda
aplicagdo da ND**
Indicador de
Ic Conforto Mensal
Indice de
1 Desempenho Indicador de
Operacional Operacional IH Higiene Mensal Anual
(IDO)
Indicador de
il Plataforma MenSal
indice Geral )
de Indice Geral de
Seguranca Segurancga IGS Seguranca Mensal Anual
(1GS)
Indicador de
. IsU Satisfacdo do Anual
Avaliacdo Indice de Usuario
o Usu%rio Avaliacao do Anual
Usuario (IAU) Indicador de
IRU Reclamagoes do Mensal
Usuario

*A mensuracdo sera iniciada a partir da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS.

**A apuracdo e aplicacdo da NOTA DE DESEMPENHO tera inicio no quarto ano fiscal, a contar da data
de assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.

36 0 Indice de Desempenho Operacional (IDO) leva em conta indicadores de conforto, higiene e
regularidade na oferta de plataformas.

370 indice Geral de Seguranga (IGS) sera calculado considerando a relagio entre o niimero total de registros
de ocorréncias existentes no CCO referentes a seguranga e o total de passageiros movimentados (embarque
e desembarque) no TERGIP, nos terminais metropolitanos e nas estagdes.

3% O Indice de Avaliagdo do Usuério (IAU) considera a satisfagdo informada pelos usuarios em pesquisa
sobre os servicos prestados no TERGIP, nos terminais metropolitanos ¢ nas estagdes.

3% Anexo 2 do contrato de concessdo — Sistema de Mensuracdo de Desempenho
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O Indice de Desempenho Operacional (IDO) sera calculado da seguinte forma:
IDO = Ky *IC + K, *IH + K3 * [P
Em que:

IDO: Indice de Desempenho Operacional
IC: Indicador de Conforto*

1H: Indicador de Higiene*!, que avalia as condigdes sanitarias, de limpeza e de higiene*> do TERGIP, dos
terminais metropolitanos e das estagdes, sendo os registros feitos no CCO.

IP: Indicador de Plataforma®, que “verifica a eficiéncia da concessiondria em disponibilizar aos operadores
de oOnibus plataformas em condi¢des e prazos adequados para a realizagdo confortavel e segura” dos
embarques ¢ desembarques dos passageiros.

K1; K2 e K3: Coeficientes dos indices especificos que compdem o /DO.

Valores iniciais de ponderacao:

KI1=10,33;
K2=10,33;
K3=10,34.

O desempenho medido pelo IDO averiguara, portanto, trés areas do servigo publico
prestado pela concessiondria: Conforto, Higiene e Eficiéncia Operacional (indicador de

plataforma)

O Indicador de Conforto (IC) - avalia a manuten¢do das condi¢des adequadas de conforto
e bom atendimento ao usuario, através da avaliacdo de constancia de disponibilidade dos
dispositivos fundamentais a prestacao do servigo. Para o calculo do indicador de conforto

(IC), serdo considerados todos os dispositivos destinados ao uso e atendimento do usuério

40 Para o calculo do Indicador de Conforto (IC) serdo considerados como equipamentos de conforto todos
os dispositivos presentes nos terminais ¢ destinados ao uso e atendimento do usuario categorizados em:
elevadores; bancos e assentos; sanitarios; bebedouros; painéis de informagdo aos usuarios; e outros
dispositivos.

4l Este indicador necessita de apresentagdo prévia pela concessionaria do procedimento operacional padrio
(POP), sendo este submetido em até 30 dias apods a assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis.
42 830 consideradas areas com padrio de higiene e limpeza satisfatorio: -sem sujeira aparente (chdo, bancos,
assentos, sanitarios, dispositivos etc.); -sem lixo espalhado nas dependéncias (i.e., fora das lixeiras); -piso,
paredes, vidros e mobiliario limpos; -auséncia de odores desagradaveis no ambiente.

40 Indicador de Plataforma — IP objetiva verificar a eficiéncia da concessionaria em disponibilizar aos
operadores de 6nibus plataformas de embarque e desembarque em condicdes e prazos adequados para a
realizagdo confortavel e segura das atividades de embarque e desembarque dos passageiros.
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categorizados em: elevadores; bancos e assentos destinados aos usuarios; sanitarios;

bebedouros; painéis de informagio aos usuérios; e outros dispositivos**.

A nota do indice sera aferida a partir da constatacdo, mediante ocorréncia de
indisponibilidades dos dispositivos listados e faixas de tempo. Assim, a disponibilidade

serd definida por categoria de dispositivo através da formula:

(Ttotal x D) — ). Tind
Ttotal x D

Em que:

Ttotal = Tempo referente ao periodo de aferigao (horas)
D = Quantidade total de dispositivos de cada categoria

> Tind = Somatdrio do tempo de indisponibilidade de cada dispositivo, por categoria, no periodo de
aferi¢do (horas)

De acordo com a faixa de disponibilidade dos dispositivos de cada categoria, sera

estabelecida uma nota, conforme define a Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Referencial para os dispositivos que compoem o (IC)

FAIXA DE DISPONIBILIDADE NOTA

100% a 95% 5
95% a 90% 4
90% a 85% 3
85% a 80% 2
80% a 75% 1
<75% 0

Para o céalculo do indice de conforto, serd utilizada a seguinte formula:

NDE + NDB + NDS + NDP + NDO)

IC=2x( -

4 0 POP devera prever, principalmente, a relagdo de dispositivos instalados considerando a categoria, o
horario de funcionamento, estimativa de prazo de eventual reparo e o padrdo minimo de adequagdo dos
procedimentos de manutengdo dos dispositivos.
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Onde:

IC = Indicador de Conforto;

NDE = nota obtida na medi¢@o da disponibilidade dos dispositivos categorizados em elevadores;

NDB = nota obtida na medicao da disponibilidade dos dispositivos categorizados em bancos e assentos;

NDS = nota obtida na medicdo da disponibilidade dos dispositivos categorizados em sanitarios e
bebedouros;

NDP = nota obtida na medicao de disponibilidade dos dispositivos categorizados em painéis de informagao;

NDO = nota obtida na medigao de disponibilidade dos demais dispositivos

O Indicador de Higiene (IH) avalia a adequacao das condi¢des sanitarias, de limpeza e de
higiene do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estagdes* durante o prazo de
concessao. Para seu célculo, serdo consideradas todas as areas (externas e internas) do

TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estagdes*®*’.

Para o célculo do indicador de higiene (IH), sera utilizada a seguinte férmula:

IH = 10 Yirhi—0Oc
U NVYT R

Em que:

IH = Indicador de Higiene;

Oc = niimero de ocorréncias validas no periodo de aferi¢do que equivale a 1 (uma) hora de nado
atendimento aos padrdes de limpeza (horas)

n = quantidade de areas consideradas (unidade)

h = quantidade de horas de funcionamento da Area “i” no periodo de aferigdo (horas)

10 = fator de ajuste da nota

O Indicador de Plataforma (IP) objetiva verificar a eficiéncia da concessionaria em

disponibilizar, aos operadores de Onibus, plataformas de embarque e desembarque, em

45 Ser4 considerado como padrio de limpeza e higiene satisfatério, sem prejuizo dos padrdes estabelecidos
pelo PET e demais instrumentos de regulacdo da disciplina, a area que apresentar as seguintes condigdes:
sem sujeira aparente (chdo, bancos, assentos, sanitarios, dispositivos etc.); sem lixo espalhado nas
dependéncias (fora das lixeiras); piso, paredes, vidros e mobilidrio limpos; auséncia de odores
desagradaveis no ambiente.

46 Também nesse caso a concessionaria devera elaborar e submeter, para ciéncia e andlise do Poder
Concedente, um POP para atender a medi¢ao deste indicador.

47 A medigdo deste indicador sera mensal, sendo que, para o calculo do Indice de Desempenho
Operacional (IDO), sera considerada a média das 12 (doze) tltimas medi¢des do Indicador de Higiene
(IH).
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condigdes e prazos adequados para a realizagdo das atividades de embarque e

desembarque dos passageiros*®.

O IP sera calculado considerando a relagdo entre o nimero de notificagdes*’ — referentes
a ndo disponibilizacdo de plataformas de embarque e desembarque em condigdes
satisfatorias e segundo os critérios do PET — e o total de viagens previstas para o

periodo™’.
Para o céalculo do IP, serd adotada a seguinte formula:

(NM * NVP) NT

IP =5%x NVM +5x NVT

Em que:

IP = Indicador de Plataforma;

NM = niimero de notifica¢des validas recebidas nos terminais metropolitanos;

NVP = namero total de viagens programadas para plataforma no dia da notificagao;
NT = niimero de notifica¢des validas recebidas no TERGIP;

NVM = ntimero total de viagens programadas nos terminais metropolitanos no periodo;
NVT = niimero total de viagens programas no TERGIP no periodo

O Indice Geral de Seguranga (IGS) seré calculado considerando a relagdo entre o niimero
total de registros de ocorréncias existentes no CCO referentes a seguranga e o total de
passageiros movimentados (embarque e desembarque) nos terminais. O indice €
calculado com base nas ocorréncias registradas no CCO, divididas pelo total de

passageiros, conforme formula a seguir:

IGS = 10 (10 000X1v05> (20 000 NOt)
- ' NPT CUXNPT

48 A concessiondria devera elaborar e submeter para ciéncia e analise do poder concedente um POP para
atender a medi¢@o deste indicador. O POP devera prever o procedimento para registro e apuragdo da
quantidade de notificagcdes validas, realizadas pelos operadores de Onibus e pela fiscalizagdo do poder
concedente e demais 6rgaos competentes, € o procedimento para mensuragao e apuracao do total de viagens
programadas nos terminais. Para os terminais metropolitanos, sera considerado no calculo do indicador
apenas uma notificagdo de ndo atendimento por dia e por plataforma as notificagdes que se caracterizem
como reincidéncia serdo contabilizadas em dobro, considerando-se como reincidéncia notifica¢des
referentes a uma mesma plataforma em dias consecutivos

49 Registradas pelos operadores de 6nibus e pela fiscalizagio do Poder Concedente e demais 6rgdos
competentes.

50 A medigdo deste indicador serd mensal, sendo que, para o calculo do IDO, sera considerada a média das
12 (doze) ultimas medic¢des do IP.
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Em que:

IGS = Indice Geral de Seguranga;

NOs = Numero total de ocorréncias de seguranga de carater geral registradas no periodo de aferigdo;

NOt = Numero total de ocorréncias de seguranga de trafego relacionadas a acidentes de transito registradas
no periodo de afericéo;

NPT = Numero total de passageiros que circulam pelo TERGIP, terminais metropolitanos e estagdes no
periodo de afericdo;

10 e 20.000 = valores de normalizacdo para que o indicador apresente valores entre 0 ¢ 10.

O Indice de Avaliacao do Usuario (IAU) - considera a satisfacao informada pelos usudrios
em pesquisa sobre os servicos prestados nos terminais, a ser calculado pela seguinte

formula:

IAU = (K, x ISU + K, x IRU)

Em que:

AU = Indice de Avaliacdo do Usuério

ISU = Indicador de Satisfacdo do Usuério, avaliado por meio de pesquisa de opinido contratada pela
Concessiondria junto a empresa independente abrangendo diversos aspectos da qualidade do servigco51;

IRU = Indicador de Reclamagdes do Usudrio, avaliado por meio das reclamagdes feitas no SAC52 e na
Ouvidoria;

K1; K2: Coeficientes dos indicadores especificos que compdem o Indicador (valores entre 0 ¢ 1 e que a
soma deles deve ser igual a 1,00).

Valores iniciais de ponderagdo:

K1 =10,50;

K2 =10,50.

Por fim, o Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU) - serd calculado a partir da nota
(variando entre 0 e 10) que o usudrio dos terminais e das estacdes atribuir ao servigo

prestado pela concessiondria.

51O anexo 2 do contrato apresenta rol exemplificativo para conforto, cortesia, higiene, seguranca,
disponibilizagdo de servicos como restaurantes e lojas, custo, etc.
52 Subentende-se Servico de Atendimento ao Consumidor
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Essa nota é obtida a partir de pesquisa de opinido com o usuario®®, realizada pela
concessionaria por meio de empresa independente e qualificada para realizagdo de

pesquisas.

O ISU sera calculado a partir da seguinte formula®*:

n 3
_ i Ni
total de usuarios entrevistados(n)

Em que:

Ni = Nota atribuida pelo usuario i;

n = total de usudrios entrevistados, respeitado uma amostra minima representativa.

O Indicador de Reclamagao do Usuario (IRU) - considera o nivel de conformidade dos
servigos dos terminais e das estagdes pelos usudrios. E a relagdo entre o nimero de
reclamacoes registradas pelos usuarios junto ao SAC e a ouvidoria e o nimero de usuarios

que circulam nos terminais e nas estagdes para cada 10.000 (dez mil) usudrios>>.

O IRU sera obtido a partir da seguinte formula:

IRU = 10 — (10.000 x €
= (10.000 x T

Onde:

IRU = Indicador de Reclamagdo do Usuario.

NOc = Numero total de ocorréncias registradas no més.

NPT = Numero total de usuarios que circulam pelo TERGIP, terminais metropolitanos e estagdes no més.

10 ¢ 10.000 = valores de normalizagdo para que o indicador apresente valores entre 0 e 10.

53 Serdo abordara os seguintes aspectos relacionados a qualidade na prestagdo do servigo: conforto; cortesia;
higiene; seguranga; disponibilizagdo de servigos como restaurantes, lojas etc.; custo; entre outros itens
solicitados pelo Poder Concedente.

5% A nota obtida serd a média aritmética de todas as notas atribuidas pelos usuérios. A medi¢do desse
indicador sera anual.

35 A apuragio desse indicador serd mensal e para o calculo do IRU sera considerada a média das 12 (doze)
ultimas medig¢des.
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Portanto, a metodologia de céalculo da Nota de Desempenho — calculada a partir da
ponderacao dos indices setoriais (IDO, IGS e IAU), os quais sdo compostos por

indicadores com mensuragao propria — pode ser assim resumida:

ND =K;xIDO + K> x IGS + K3 x IAU.

Para fins de defini¢do do valor da outorga variavel, a Nota de Desempenho obtida esta

relacionada aos seguintes padroes de referéncia:

Tabela 3 - padroes de referéncia para as faixas de notas de desempenho®®

PADRAO LIMITES DE NOTA DE DESEMPENHO

Otimo 80 < ND < 10,0
Bom 70 < ND < 80
Regular 60 < ND < 70
Ruim 40 < ND < 6,0
Péssimo 00 £ ND < 40

O impacto na outorga variavel pela nota de desempenho se da nos seguintes moldes, com

variacao de 3 a 6%:

56 A outorga varidvel devida pela concessiondria ao Poder concedente dependera da nota de desempenho,
como indicado na tabela 2 e aplicado de acordo com o percentual da tabela 3.
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Tabela 4 - Impacto da nota de desempenho na outorga variavel a ser paga o Poder Concedente

Aliquota da OUTORGA VARIAVEL devida pela

NOTA DE DESEMPENHO (ND) B CT ot
Abaixo de 4,9 (incluso) 6,0%
De 5,0 até 5,9 5,0%
De 6,0 até 6,9 4,5%
De7,0até7,9 4,0%
De 8,0 até 8,9 3,5%
Acima de 9,0 (incluso) 3,0%

Assim, uma nota de desempenho abaixo de 4,9, por exemplo, resulta em uma aliquota de
6,0% sobre a receita bruta da concessionaria, correspondente ao dobro do que seria devido

caso a concessiondria obtivesse 0 maximo desempenho (nota acima de 9,0).

O registro do desempenho da concessionaria serd inicialmente apresentado por ela ao
Poder Concedente, na forma de submissao de relatério de execugao anual, até¢ 31 de maio
de cada ano. Ao Estado cabe confrontar o relatério com os dados, sobretudo, registrados

no CCO, SAC e Ouvidoria, solicitando as devidas corre¢des®’.

3. ANALISE TECNICA

A analise a seguir serd relacionada aos investimentos de requalificagdo.

3.1 DOS INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO

A seguir, serdo descritas as intervengdes em cada terminal, informadas no segundo

relatorio semestral de 2024.

57 Em caso de discordincia com a Nota de Desempenho atribuida pelo concessiondrio, cabe ao Poder
Concedente atribuir a nota que entender pertinente com a devida motivagao. Se houver discordancia pelo
concessionario, deverdo ser acionados os mecanismos de resolugdo de conflitos previstos no contrato.
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3.1.1 Relatério Semestral n. 02/2024°8

Em atendimento a decisdo proferida por esta Corte, o Secretdrio de Estado de
Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias encaminhou®® o segundo relatério semestral
(Relatério Semestral n® 02/2024), referente ao periodo de abril a dezembro de 2024, que
versa sobre o cumprimento das obrigagdes contratuais estabelecidas no Contrato
SUBMOB 001/2022, relacionadas aos investimentos obrigatorios previstos PET e aos
indicadores de desempenho definidos no Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD),

conforme, respectivamente, os Anexos I e II do contrato.

O Poder Concedente informou que, cumprindo o prazo conferido apos a prorrogacao de
90 dias nos termos do item 43.6.1 do PET®’, em dezembro de 2023, a Concessionaria
apresentou as versdes iniciais de todo escopo de ensaios, levantamentos, estudos e
projetos necessarios ao planejamento e a execu¢do dos investimentos de requalificacao

no TERGIP. Mencionou que os projetos apresentados foram os seguintes:

O escopo dos Projetos abrange:
a) Recuperagao predial
b) Recuperagio estrutural
¢) Impermeabilizagdo das areas descobertas e jardins:
d) Recuperacdo da pavimentacao e drenagem
e) Paisagismo
f) Instalacdes elétricas
g) Prevencdo e combate a incéndio
h) Instalacdo de Géas Liquefeito de Petréleo — GLP
i) Exaustdo das areas de embarque e desembarque

j) Armazenamento de residuos solidos

8 Oficio SEINFRA/GAB n. 55/2025, de 03 de fevereiro de 2025 (Peca n.44 do SGAP — Arquivo cod.
3995666)

59 Por meio do Oficio SEINFRA/GAB n° 55/2025

60 «43.6.1 O prazo de que trata o item 43.6 podera ser prorrogado por mais 3 (trés) meses, mediante
solicitagdo da Concessiondria, desde que devidamente justificado.”
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k) Estudo de eficiéncia energética e sustentabilidade

Informou que a primeira etapa das intervengdes de investimentos obrigatorios a serem
realizados nas estagdes de transferéncia foi finalizada em setembro de 2023 e que a
segunda entrega de recuperacao predial foi finalizada em setembro de 2024, como parte
das entregas previstas para os 24 meses apos o inicio da Concessdo®!, conforme itens

47.1%% ¢ 64.1% do anexo 1 do contrato (PET).

Em relacdo as estacgoes, a clausula 64.2 do anexo 1 do contrato (PET) estabelece que os
investimentos de requalificacdo devem contemplar a recuperacdo de estruturas como
pisos, portas, sistemas de controle de acesso, iluminagdo, grades, escadas, rampas e

conforto térmico, entre outros®*.

Diante disso, o Poder Concedente orientou a Concessionaria a elaborar um diagnostico
de recuperacao predial, detalhando as interveng¢des necessarias. Concluido o prazo
contratual de 24 meses, todos os investimentos foram submetidos a vistoria técnica,
resultando na emissdo dos Relatorios de Vistoria Técnica n® 1 (SEI! 100654024) e n° 2
(SEI! 102019667), que abrangeram, respectivamente, os investimentos no TERGIP e nas

estacdes previstas no contrato.

61 A contagem do prazo se inicia da data de assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis
6247.1 A elaboragio e execugdo dos projetos relativos aos investimentos de requalificagdo deverdo observar
os seguintes prazos, contados da data de assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis: 47.1.1
para a realizagdo dos ensaios e elaboragdo dos projetos basicos relativos aos investimentos de
requalificacdo, até 12 (doze) meses; 47.1.2 para a realizagdo das obras e servigos relativos a recuperagao
predial, até 24 (vinte e quatro) meses; 47.1.3 para a realizacdo das obras e servicos relativos a recuperagao
estrutural, até 48 (quarenta e oito) meses; 47.1.4 para a realizacdo das obras e servigos relativos a
impermeabilizacdo das areas descobertas e jardins, até 48 (quarenta e oito) meses; 47.1.5 para a realizagdo
das obras e servigos relativos a recuperacdo da pavimentacao e drenagem, até 48 (quarenta e oito) meses,
devendo seu calendario ser compatibilizado com as obras de impermeabilizagdo e recuperagdo estrutural;
47.1.6 para a realizagdo das obras e servigos relativos aos demais projetos e intervengdes exigidos neste
PET, até 36 (trinta e seis) meses;”

63764.1 A Concessiondria devera executar, integral e impreterivelmente, os investimentos de requalificagdo
nas estagdes, de acordo com o cronograma detalhado e os projetos basicos objetos de manifestacio de “néo
objecdo” do Poder Concedente, nos seguintes prazos maximos, contados da assinatura do termo de
transferéncia de bens reversiveis: 64.1.1 nas estacdes portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada, até
12 (doze) meses; 64.1.2 nas estacdes Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana,
upa Justindpolis, San Marino sentido c¢/b, trevo Santa Luzia sentido c¢/b e Serra Verde sentido c/b, até 24
(vinte e quatro) meses; 64.1.3 nas demais estagdes, até 30 (trinta) meses.

64642 Os investimentos de requalificacdo nas estagdes consistem na recuperacdo das estruturas, tais como,
pisos, portas, controle de aceso, iluminagdo, grades, escadas, rampas, conforto térmico, entre outros.”
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Ainda segundo o Relatorio Semestral n. 02/2024, informou que as vistorias foram
realizadas no dia 30 de outubro de 2024, no TERGIP, € no dia 19 de novembro de 2024,
nas estacdes®, de modo a verificar se os investimentos de requalificacdo previstos para

0s 24 meses foram devidamente realizados.

Quanto a vistoria dos investimentos de requalificacio no TERGIP, o Poder
Concedente informou que foram considerados concluidos os servigos de instalagdes
elétricas, hidraulicas, alvenaria, vedagdo, cobertura e monitoramento de equipamentos,
restando em execugdo as seguintes atividades, conforme se observa no excerto a seguir

extraido do topico 2.2 do Relatorio Semestral n. 02/2024:

No que diz respeito ao Relatorio de Vistoria Técnica 1, correspondente a
vistoria dos Investimentos de Requalificacio de 24 meses do TERGIP,
tem-se que no dia 30 de outubro de 2024, foi realizada vistoria técnica de
manutencio predial no Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro,
localizado na Praga Rio Branco, 100 - Centro, Belo Horizonte.

()

Os Servigos de Pintura foram avaliados a partir de 15 (quinze) subtdpicos,
dentre os quais 14 (quatorze) foram considerados como concluidos com
destaque para a Pintura de paredes e faixas externas na Area de
embarque. A pintura das areas externas foi um subtépico considerado em
execuciio, uma vez que haviam obras em andamento no momento da
vistoria.

)

Os Servigos de Jardinagem foram avaliados a partir de 12 (doze)
subtépicos, dentre os quais 9 (nove) foram considerados como concluidos
com destaque para a Instalagdo de iluminagdo adequada para realgar
caracteristicas paisagisticas a noite na Entrada lado leste. Os trés subtépicos
restantes foram considerados com status “em _execuciio”, uma vez que
havia obras em andamento no momento da vistoria.

()

Por fim, o Relatério de Vistoria Técnica 1 concluiu que os servicos de
manutencio predial se encontram em diferentes estigios de execugio,
sendo que uma pequena quantidade destes necessitam nova manutencio,
enquanto outros ainda se encontram em andamento, o que foi
prontamente notificado a Concessionaria, Oficio 90 (SEI! 99429614).
Salientamos que 0 PODER CONCEDENTE retornara ao Terminal para

vistoria dos itens pendentes. (Destaques acrescidos)

65 Foram vistoriadas estagdes Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana, UPA
Justindpolis, San Marino sentido centro-bairro, Trevo Santa Luzia sentido centro-bairro ¢ Serra Verde
sentido sentido centro-bairro.
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Com o objetivo de comprovar a realizacdo dos investimentos, foram apresentadas as

seguintes imagens, referente a parte das intervengdes realizadas no TERGIP.

Figura 2 - Pintura dos corrimdos
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Figura 3 - Construgdo de novos guichés
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Figura 4 - Servico de pintura e jardinagem
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Fonte das trés figuras acima: Relatorio semestral n.02/2024.

Quanto a vistoria dos investimentos de requalificacio das estacdes, realizada no dia
19 de novembro de 2024, o Poder Concedente informou®® que foram identificadas

diversas irregularidades, conforme se observa a seguir:

No que diz respeito ao Relatorio de Vistoria Técnica 2, correspondente a
vistoria dos Investimentos de Requalificacdo de 24 (vinte e quatro) meses das
Estacdes Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana,
UPA Justinopolis, San Marino Sentido C/B, Trevo Santa Luzia sentido C/B e
Serra Verde sentido C/B, tem-se que a vistoria foi realizada no dia 19 de
novembro de 2024. Os Investimentos em cada uma das Esta¢des foram
avaliados da seguinte maneira:

1. Estagdo Bernardo Monteiro

Passou por interven¢des de manutencdo que incluiram pintura externa e
interna no hall de entrada, pintura dos brises, manuten¢do dos corrimaos com
soldas e reparos, calgamento de 4reas ajardinadas, instalacdo de nova
adesivagem e instalacdo de defensa metdlica (guard rail) na area externa.
Entretanto, foram identificadas patologias, destacando-se o acimulo de
sujeira nas pastilhas da parte externa inferior as plataformas, a presenca de
gotejamentos ¢ de pontos de oxidacdo da estrutura metalica, que
comprometem a integridade e a aparéncia da estacio.

2. Estagdo Risoleta Neves

Os servigos realizados contemplaram o reposicionamento de pisos, pintura da
estrutura metalica e instalagdo de novas cameras. Contudo, a inspecio
revelou miltiplas deficiéncias que demandam atencdo imediata. Os
principais problemas incluem conforto térmico inadequado, adesivagem
danificada, pintura desgastada das estruturas metalicas e corrimaos, sujeira nas
estruturas superiores ¢ lumindarias, e lixeiras com estrutura precaria. Essas
condi¢des comprometem significativamente a qualidade e o conforto da
estacio.

3. Estacdo Bosque da Esperanga

Passou por manutengdo na pintura das chapas externas. No entanto, a vistoria
identificou uma série de patologias que indicam manutencio inadequada
e necessidade de requalificacdo mais abrangente. Foram constatados danos
como adesivagem deteriorada, pintura desgastada das estruturas metalicas,
corrimaos e cabine interna, descolamento de pisos tateis, sujeira nas estruturas
superiores, lumindrias e brises, além de lixeiras com estrutura precaria.

4. Estacdo Trevo de Santa Luzia
Os servigos limitaram-se a pintura de brises metalicos e corrimaos. A inspecao

revelou uma situacdo de deterioracio da estrutura. Foram identificados
problemas como adesivagem danificada, estrutura metalica e corrimdos com

% Relatorio Semestral n. 02/2024.
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pintura desgastada, brises danificados e com pontos de oxidagdo, descolamento
de pisos tateis, sujeira nas estruturas superiores e brises, lumindrias amassadas
com fiacdo exposta, auséncia de extintor de incéndio e tubulacdo de agua
exposta.

5. Estacdo Serra Verde

A Estacdo Serra Verde teve intervengdes minimas, restringindo-se a pintura de
corrimdo. A vistoria apontou diversas irregularidades que comprometem
a funcionalidade da estacido. Os problemas incluem placas indicativas
danificadas, adesivagem deteriorada, estrutura metalica e corrimios com
pintura desgastada, brises oxidados, sujeira nas estruturas superiores e brises,
luminarias amassadas com fia¢ao exposta e fixadas por bragadeiras plasticas,
lixeiras deterioradas, além de caixa de extintor de incéndio danificada.

6. Estagdo Nossa Senhora de Copacabana

Os servigos realizados compreenderam pintura de chapas externas e corrimaos.
Contudo, a inspecio evidenciou deficiéncias nas estruturas e instalacoes.
Foram constatados problemas como adesivagem danificada, estrutura metélica
com pintura desgastada, pontos de solda sem reparo da pintura, cabine metélica
com pintura deteriorada, descolamento de pisos tateis, sujeira nas estruturas
superiores ¢ brises, luminarias amassadas com fiacdo exposta e lixeiras em
condigdo precaria.

7. Estagdo UPA Justinopolis

Intervengdes na pintura de chapas metalicas externas e corrimaos. A vistoria
revelou um estado de conservacido critico, com diversos elementos
comprometidos. Os problemas identificados incluem adesivagem danificada,
estrutura metalica e cabine interna com pintura desgastada, corrimaos
danificados e com pintura deteriorada, sujeira nas estruturas superiores e
brises, luminarias amassadas com fiagdo exposta e lixeiras em condi¢do
precaria.

Por fim, o Relatério de Vistoria Técnica 2 concluiu pela necessidade de
investimento mais robusto e sistematico na manutencio das estacoes de
transferéncia, o que foi prontamente notificado a Concessionaria, Oficio 145
(SEI! 104455556). Salientamos que 0 PODER CONCEDENTE retornara
ao Terminal para vistoria dos itens pendentes. (Destaques acrescidos)

No Relatorio Semestral n. 02/2024, a SEINFRA informou que a segunda entrega da

recuperagdo predial®’ foi finalizada em setembro de 2024, como parte das entregas

previstas no Cronograma de Investimentos de Requalificagdo para 24 meses, apds o inicio

da concessao.

67 A primeira entrega ja havia sido concluida em setembro de 2023, objeto do Quarto Relatério Trimestral,
tendo sido analisada no ciclo de acompanhamento anterior.
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As entregas contemplaram a realizacdo de ensaios e projetos basicos do TERGIP; a
realizagdo das obras e servicos relativos a recuperacdo predial deste terminal; e a

execucgio dos investimentos de requalificacio em estacdes®s.

Conforme se observa, a vistoria realizada pelo Poder Concedente no TERGIP atestou a
conclusao da quase totalidade dos itens avaliados, restando itens que se encontravam em
execugao, para os quais informou que em momento posterior seria realizada nova vistoria

para inspecionar a conclusao dos itens restantes.

A parcela pendente se referia a pintura da area externa, com obras em andamento no
momento da vistoria, € aos servigos de jardinagem, que teve trés subtopicos com status
de “em execu¢dao”, uma vez que também havia obras em andamento no momento da

vistoria.

Diante do que foi exposto na conclusdao do Relatorio de Vistoria Técnica 1, conclui-se
que uma pequena parte dos investimentos em recuperagdo predial de que trata o item

47.1.2 do PET® ainda se encontrava em fase de execucdo, apesar do término do prazo.

Frisa-se que a vistoria no TERGIP foi realizada em 30 de outubro de 2024, enquanto o
Relatorio Semestral n® 02/2024 data de 31 de janeiro de 2025, trés meses ap6s a vistoria’®,
porém, ndo foi incluida qualquer informacao quanto a conclusdo dos itens classificados

anteriormente como “‘em execu¢ao”.

No intuito de verificar se o Poder Concedente havia realizado nova vistoria para confirmar
a conclusdo dos itens considerados em execucao no Relatorio de Vistoria Técnica 1, foi
feita nova diligéncia junto a SEINFRA, por meio do Oficio n. 18.045/2025/CFCP, de 6

de agosto de 2025, solicitando informagdes acerca da conclusdo dos referidos itens.

% Nas Estagdes Portal Santa Luzia, Ubajara ¢ Alvorada, essas com prazo de 12 meses, € nas estagdes
Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana, Upa Justinopolis, San Marino sentido
C/B, Trevo Santa Luzia sentido C/B e Serra Verde sentido C/B, essas com prazo de 24 meses.

8947 Cronograma de investimentos de requalificagdo do Tergip [...] 47.1.2 para a realizagdo das obras e
servigos relativos a recuperacgao predial, até 24 (vinte e quatro) meses;

70 Vale ressaltar que alguns investimentos de requalificagdo no TERGIP (com prazo de até 48 meses) ainda
estdo dentro do prazo de implantagédo, razdo pela qual ndo foram tratados neste ciclo do Acompanhamento.
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Em resposta, a SEINFRA, por intermédio do Relatorio 5 - SEINFRA/DMOB!, de 4 de

setembro de 2025, apresentou as seguintes informacdes:

3) informar se os investimentos de requalificacdo, que por ocasido da
vistoria técnica realizada no dia 30 de outubro de 2024, no TERGIP,
encontravam-se em execucio, foram objeto de nova vistoria pelo Poder
Concedente e se foi atestada a conclusdo das obras.

Apds o prazo de 24 meses, ocorreu vistoria técnica de manutencdo predial
(outubro/2024) no Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro, que teve
como objetivo principal realizar a conferéncia da conclusdo dos investimentos
de requalificacdo previstos (art. 47.1.2 — realizacdo das obras e servigos
relativos a recuperacdo predial), quais sejam: instalacdes elétricas de média
tensdo, instalagdes hidraulicas, pintura, alvenaria, vedacdo e cobertura,
jardinagem e monitoramento de equipamentos.

A vistoria teve como objetivo identificar o estagio de implementacdo das
melhorias descritas e das potenciais necessidades de manutengdo corretiva e
preventiva, visando garantir a integridade, funcionalidade e seguranga do
imovel. Apos o envio do relatério de vistoria 3 CONCESSIONARIA, foi
emitido por ela oficio informando a conclusdo dos investimentos. Por fim, o
PODER CONCEDENTE realizou nova vistoria, quando verificou que as
atividades apontadas como “em execucdio” no primeiro relatério de
vistoria — servicos de pintura das areas externas e jardinagem — foram
concluidas.

Ressalta-se que os jardins leste e oeste encontram-se atualmente em obras
devido a obrigacdo contratual de realizacdo das obras e servicos relativos a
impermeabilizagdo das areas descobertas e jardins, no prazo de 48 meses
contados da assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis (art.
47.1.4 PET), previstos, portanto, para conclusdo em setembro de 2026.
(Destaques acrescidos)

Portanto, conforme manifestacio do Poder Concedente, os investimentos de
requalificacdo previstos para o TERGIP, especificamente relacionados aos servigos de

pintura das areas externas e jardinagem, foram concluidos.

Quanto aos investimentos de requalificacdo das estagdes, referentes a segunda entrega
realizada em setembro de 2024, a SEINFRA informou que consistem na recuperagdo de
diversas estruturas, tais como pisos, portas, sistemas de controle de acesso, iluminacao,

grades, escadas e conforto térmico.

Entretanto, a vistoria realizada pela SEINFRA nas estagdes em novembro de 2024

identificou diversas patologias nas estruturas e instalagdes das estacoes do MOVE,

7! Relatério encaminhado para o e-mail da equipe técnica designada.
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comprometendo a integridade fisica, a estética e o conforto dos usuarios. Em face disso,
notificou a Concessionaria e informou que iria retornar as referidas estagdes para verificar

os itens pendentes.

O Relatorio de Vistoria Técnica 2, correspondente a vistoria dos investimentos de
Requalificagdo de 24 meses das estacdes, demonstra que parte destes investimentos’? de
que trata o item 64 do PET® ndo havia sido cumprida integralmente, apesar do término

do prazo.

No Relatorio Semestral n® 02/2024, datado de 31 de janeiro de 2025, emitido dois meses
apos o Relatorio de Vistoria Técnica 2, o Poder Concedente concluiu pela necessidade de
investimento mais robusto ¢ sistematico na manutencao das estacdes de transferéncia,
bem como afirmou que notificou a Concessionaria acerca das irregularidades nas estagoes

e indicou que retornaria para vistoriar os itens pendentes.

A fim de verificar se o Poder Concedente havia realizado nova vistoria para confirmar a
corre¢ao dos itens considerados irregulares no Relatorio de Vistoria Técnica 2, foi feito
diligéncia junto a SEINFRA, por meio do Oficio n. 18.045/2025/CFCP, de 6 de agosto

de 2025, solicitando informacgdes acerca do saneamento das inconformidades.

Em resposta, a SEINFRA, por intermédio do Relatorio 5 - SEINFRA/DMOB”, de 4 de

setembro de 2025, apresentou as seguintes informacdes:

4) Informar se as inconformidades observadas por ocasiio da visita
técnica realizada no dia 19 de novembro de 2024, nas Estacées Risoleta
Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana, UPA
Justindopolis, San Marino sentido C/B, Trevo Santa Luzia sentido C/B e
Serra Verde sentido C/B, as quais foram relacionadas no Relatério de
Visita Técnica 2, foram objeto de nova vistoria pelo Poder Concedente e
se foram sanadas pela Concessionaria. Em caso negativo, detalhar os
procedimentos adotados pelo Poder Concedente.

Em novembro de 2024, foi realizada vistoria técnica para avaliagdo dos
investimentos de requalificacdo das Estagdes Bernardo Monteiro, Risoleta
Neves, Bosque da Esperanca, Trevo de Santa Luzia, Serra Verde, Nossa
Senhora de Copacabana e UPA Justindpolis. Apds a vistoria, foi enviado oficio

72 64.2 Os investimentos de requalificacio nas estagdes consistem na recuperagdo das estruturas, tais como,
pisos, portas, controle de aceso, iluminagdo, grades, escadas, rampas, conforto térmico, entre outros.

73 47 Cronograma de investimentos de requalificagdo do Tergip [...] 47.1.2 para a realizagdo das obras e
servigos relativos a recuperagao predial, até 24 (vinte e quatro) meses;

74 Relatério encaminhado para o e-mail da equipe técnica designada.
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a Concessionaria solicitando a adequagdo das inconformidades verificadas.
Em marco de 2025 a CONCESSIONARIA enviou oficio resposta
evidenciando as adequacdes realizadas ¢ ¢ PODER CONCEDENTE
realizou nova vistoria, que constatou a permanéncia de algumas
inconformidades.

Diante deste cenario, 0 PODER CONCEDENTE instaurou Processo
Administrativo Punitivo (1300.01.0002614/2025-51) para apurar o
descumprimento da obrigacio, que se encontra em andamento. (Destaques
acrescidos)

Conforme se observa, a SEINFRA identificou a permanéncia de algumas
inconformidades e, de maneira diligente, instaurou o devido procedimento administrativo
para apurar o eventual inadimplemento contratual, o que denota uma atuagao zelosa por

parte do Poder Concedente.

No que diz respeito aos investimentos de requalificagdo dos terminais metropolitanos, o
Relatério Semestral n. 02/2024 informa que, desde que assumiu a operacao dos terminais

e estagoes, a Concessionaria realizou diversos investimentos.

Embora esta equipe técnica nao desconsidere essa informagdo, seu carater genérico e
elevado grau de abstragdo sobre os investimentos realizados ndo atendem, neste
apontamento relativo ao item 60 do PET (Investimentos de Requalificacdo dos

Terminais)’>, a determinagio contida no Acérddo proferido no Agravo n°® 1.120.14076,

75«60 Investimentos de Requalificagdo dos Terminais Metropolitanos”.

76 Neste sentido dispde o acorddo a pega 19 do SGAP, codigo n. 2824367:

“[IT) determinar, considerando a importancia de acompanhamento, por esta Corte, da execugdo contratual,
a fim de que possa ser aferido se o servico prestado pela concessionaria atende ao disposto no § 1° do art.
6° da Lein. 8.987/95, ou seja, se satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, que:

a) a Secretaria de Estado de Infraestrutura ¢ Mobilidade envie a essa Corte, nos quatro primeiros trimestres
da concessdo, relatorios trimestrais; nos dois semestres seguintes, relatorios semestrais; e, posteriormente,
até o fim do quinto ano de concessdo, relatérios anuais, todos com o objetivo de informar o cumprimento,
por parte da concessionaria, do cronograma de realizacdo dos investimentos obrigatdrios previstos no
ANEXO 1 DO CONTRATO - PLANO DE EXPLORACAO DO TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS E ESTACOES e dos indicadores previstos no ANEXO 2 DO CONTRATO —
Sistema De Mensuragdo De Desempenho, contendo o detalhamento dos investimentos previstos e
realizados, os indicadores de desempenho (nota de cada um dos indicadores) e a conclusdo da Secretaria
acerca do cumprimento ou ndo do contrato;”
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visto que ndo apresenta, de forma conclusiva, o cumprimento ou ndo do contrato’’,

tampouco o atendimento ao cronograma previsto no item 60.2 do PET’®.

Cumpre salientar, que apesar de ter sido mencionado no topico 2.2 do Relatério Semestral
n. 02/2024 que ‘“nas proximas subsecdes serdo detalhadas os Investimentos de
Requalificagdo nos Terminais Metropolitanos e nas Estacdes de Transferéncia”, nao foi
constatado, nas subse¢des seguintes, do referido relatorio, maiores detalhamentos acerca

dos investimentos de requalificagdo nos terminais metropolitanos e nas estagoes.

O relatorio limitou-se a apresentar um quadro com os valores investidos em
requalificacdes nos terminais e estagdes, no ano de 2024, porém, sem maior

detalhamento, conforme demonstrado a seguir:

7 Considerando os investimentos de requalificagio do TERGIP (24 meses), dos Terminais Metropolitanos
(24 meses) e das estacdes (até 30 meses), em vista do termo do prazo.

7860.2 A Concessionaria devera executar, integral e impreterivelmente, os investimentos de requalificagdo
nos terminais metropolitanos, de acordo com o cronograma detalhado e os projetos basicos objetos de
manifestacdo de “NAO OBJECAO” do Poder Concedente, nos seguintes prazos maximos, contados da
assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis:

60.2.1 para a recuperacgfo das vigas e calhas dos terminais metropolitanos, até 12 (doze) meses;

60.2.2 para as reformas dos terminais metropolitanos, até 48 (quarenta e oito) meses;

60.2.3 o pavimento intertravado deverd se manter em boas condi¢des durante todo o periodo da concessdo.”
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Tabela 5 - Investimentos e desembolsos do ano de 2024.

Tabela | - Investimentos ¢ desembolsos realizados pela Concessiondria no &mbito dos investimentos imediatos e de requalificagdo ao longo do ano de
2024.
TERMINAIS E
INVESTIMENTOS / DESEMBOLSOS TERGIP ESTACOES CONTRATO
CCO - CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL RS 536.848,44 RS 469.148,25 RS 1.005.996,69
EQUIPAMENTOS RS 10.754.83 RS 0,00 RS 10.754.83
INSTALACOES ELETRICAS RS 437.998,95 RS 0,00 RS 437.998,95
LICENCIAMENTO AMBIENTAL RS 106.049.47 RS 0,00 RS 106.049,47
PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS RS 59.024,62 RS 24.230,00 RS 83.254.62
RECUPERACAO ELETRICA RS 280,00 RS 5.041,36 RS 5.321,36
RECUPERACAO HIDRAULICA RS 3.196,67 RS 986,00 RS 4.182,67
RECUPERACAO PREDIAL RS 111.662,07 RS 24.496,24 RS 136.158,31

MATERIAIS PARAECUPERACAO RS 124.115,16 RS 63.060,03 RS 187.175,19
MOVEIS RS 38.697.48 RS 0.00 RS 38.697.48
NOVAS BENFEITORIAS RS 1.505.367,25 RS 254.380.00 RS 1.759.747,25
OBRAS DE INFRAESTRUTURA RS 2.329.541,94 RS 0,00 RS 2.329.541,94
SINALIZACAO RS 20.979,07 RS 0.00 RS 20.979,07
SOFTWARE RS 227.960,00 RS 0,00 RS 227.960,00
PAISAGISMO RS 72.856,95 RS 0,00 RS 72.856,95
ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS RS 20.000,00 RS 0,00 RS 20.000,00
REQUALIFICACAO TERMINAIS E
ESTACOES RS 0,00 RS 110.611,53 R$ 110.611,53
TOTAL GERAL RS 5.605.332.90 RS 951.953 41 RS 6.557.286.31

Fonte: Relatorio Semestral 02/2024. Pega n. 44 do SGAP — Arquivo c6d. 3995666.

Portanto, em uma primeira andlise, a insuficiéncia das informag¢des contidas no Relatorio
Semestral n® 02/2024 impossibilitou a manifestagdo conclusiva desta Unidade Técnica
quanto aos investimentos de requalificagdo previstos no item 60, constante do Anexo 1

do contrato (PET), referentes aos terminais metropolitanos.

Ante essa insuficiéncia de informacdes e diante da necessidade de posicionamento
conclusivo por parte do Poder Concedente sobre o adimplemento contratual no tocante
aos investimentos de requalificacdo, foi diligenciado junto a SEINFRA, por meio do
Oficio n. 18.045/2025/CFCP, de 6 de agosto de 2025, solicitando que apresentasse

manifestagdo conclusiva acerca desse ponto.

A SEINFRA, por intermédio do Relatorio 5 - SEINFRA/DMOB?, de 4 de setembro de

2025, manifestou-se nos seguintes termos:

5) A manifestacio conclusiva da SEINFRA quanto ao status do
adimplemento contratual do Contrato de Concessio SUBMOB N°

7 Relatério encaminhado para o e-mail da equipe técnica designada.
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001/2022, em relaciio aos investimentos de requalificacio, para o periodo
abrangido pelo Relatorio Semestral n. 02/2024 (abril a dezembro de 2024).

O PODER CONCEDENTE entende que os investimentos de
requalificacdo do TERGIP, previstos para 24 meses (art. 47.1.2 — realizagdo
das obras e servigos relativos a recuperagdo predial), detalhados no Relatério
de Diagnostico de Manutencao Predial (96677020) — instalagdes elétricas de
média tensdo, instalagdes hidraulicas, pintura, alvenaria, vedacao e cobertura,
jardinagem e monitoramento de equipamentos — encontram-se concluidos.

No que diz respeito aos investimentos de requalificaciio das estacdes, o
PODER CONCEDENTE entende que estes se encontram em andamento,

sendo objeto de Procedimento Administrativo Punitivo _em curso.
(Destaques acrescidos)

Desta feita, conforme manifestacdo do Poder Concedente, os investimentos de
requalificacdo previstos para o periodo abrangido pelo Relatorio Semestral n. 02/2024,
para o TERGIP foram considerados concluidos. Para os investimentos previstos nas
estagdes, diante das inconformidades verificadas, o Poder Concedente informou que
instaurou o devido processo administrativo punitivo, demonstrando que vem

acompanhando a execugao contratual de maneira diligente.

Ante o exposto, importante ressaltar que, embora a inspe¢ao in loco realizada no TERGIP
€ nos terminais metropolitanos ndo tivesse por escopo analisar os investimentos de
requalificacdo, verificou-se que alguns desses investimentos ja estavam concluidos e

outros em avangada fase de implantagao.

Cabe ainda ressaltar que o Relatério de Inspegio® tratou de medidas voltadas ao
aprimoramento do desempenho contratual, ocasido em que foram apresentadas
oportunidades para o aperfeicoamento da fiscalizagdo e da prestagdo do servigo aos

usuarios dos terminais.

As sugestdes de melhoria apresentadas naquele relatorio e acatadas pelo Poder
Concedente tiveram o objetivo de promover maior eficiéncia operacional e assegurar a
conformidade regulatéria do contrato, com teor precipuo de elevar os padrdes de

qualidade, acessibilidade e seguranga.

80 Arquivo cod. 3967506, peca n. 35 do SGAP, Processo n. 1.144.803.
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Na ocasido, foi sugerido a SEINFRA aprimorar os instrumentos de fiscalizagdo
contratual, por meio de auxilio de um Organismo de Avaliagao de Conformidade (OAC)
que possibilite ao Poder Concedente realizar a fiscalizagdo do contrato de forma mais

efetiva, a fim de aprimorar a qualidade na prestacao do servigo.

Tal medida foi acatada pelo Poder Concedente, tendo previsto a finalizagdo de sua
contratagdo, no Relatorio 2 — SEINFRA/DMOB entre os meses de setembro/2025 ¢
outubro/2025.

Por todo o exposto, ¢ de se esperar significativa melhoria no processo de
acompanhamento da execucdo contratual, o que impactara diretamente a qualidade da
prestagao do servigo aos usudrios do TERGIP e dos demais terminais metropolitanos e

estacdes do MOVE.
3.1.3 Conclusao

Ante o exposto, conclui-se que, de modo geral, a concessdao apresenta desempenho
satisfatorio, apesar da identificagdo de algumas inconformidades relacionadas aos
investimentos de requalifica¢do das estacdes do MOVE, conforme apontado no Relatorio

de Vistoria Técnica n° 2.

Tais ocorréncias, considerando o porte da concessdo, sao eventos, em certa medida,
esperados, e ja estdo recebendo a devida atencdo por parte do Poder Concedente.
Considera-se igualmente o incremento na fiscalizacio do contrato por meio da

contratacdo de um OAC.

Dessa forma, entende-se que ndo se faz necessaria a atuacdo imediata desta Corte de
Contas, uma vez que as medidas saneadoras ja foram diligenciadas pela SEINFRA.
Ressalta-se, ainda, que as providéncias administrativas adotadas ndo impedem eventual
acao fiscalizatoria futura por parte desta Corte. Assim, nesta ocasido, deixa-se de propor

qualquer medida adicional quanto ao presente apontamento.
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3.2 SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO E IMPLANTACAO DA
PESQUISA DE OPINIAO

Em 25/03/2025, o Gestor encartou aos autos desse processo o segundo Relatorio
Semestral de 2024%'%2 acerca do cumprimento do cronograma de investimentos
obrigatorios contidos no PET e dos indicadores previstos no Anexo 2 (SMD) do contrato.
Constou do topico 3 do relatorio consideragdes sobre o SMD, bem como o quadro com
as notas do indices e indicadores de desempenho que compdem a nota de desempenho,

incluindo o resultado da pesquisa de satisfacao realizada.

Contudo, a fim de aprofundar a analise sobre os indicadores de desempenho, entendeu-se
necessario acessar os procedimentos operacionais padrao (POPs) da concessao, visto que
esses documentos disciplinam como sdo registradas as ocorréncias, reclamagdes, como ¢é
realizado o manuseio de dados, sua custddia e arquivamento, bem como apresenta
definigdes especificas para o indicador de higiene e de conforto. Desta forma, esta
unidade fez nova diligéncia, requisitando essas informagdes, as quais foram respondidas®?

oportunamente pela SEINFRA.

Passa-se, a seguir, a analise do desempenho da Concessionaria, considerando as
intervengoes desta Unidade Técnica por meio dos relatérios de execucao contratual

recebidos, bem como por como oficios obtidos no ambito de diligéncias.

81 Em 14/01/2025, houve solicitagdo de prorrogagdo de prazo para entrega do segundo Relatorio Semestral
de 2024. Dessa forma, seria possivel englobar, no relatorio, os dados referentes a todo o segundo semestre
de 2024, incluindo outubro, novembro e dezembro, como também a pesquisa de satisfagdo do usudrio, a
qual foi realizada nas duas primeiras semanas de dezembro. A dila¢do foi aceita e o relatério foi enviado
nestes moldes.

82 Este relatorio também é denominada “Sexte Relatorio”, por corresponder a esta numeragdo em relacdo
a sequéncia de relatdrios enviados no bojo deste acompanhamento.

8 Resposta ao Oficio TCE n° 18.045/2025/CFCP feita no dia 05 de setembro de 2025, por e-mail, através
da disponibilizagido de arquivos através de link disponibilizado pelo TCEMG, para esse fim especifico.
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3.2.1 Relatério Semestral n. 02/20243%*

A SEINFRA apresentou, no segundo relatorio semestral, em 25 de marco de 2025
(arquivo n. 3995666 do SGAP), os valores dos indicadores que compdem a Nota de

Desempenho do SMD para o ano de 2024, conforme apresentado a seguir:

Tabela 5 - Nota dos indicadores de desempenho de 2024, fornecido pela SEINFRA
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Indicador de
e matio 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
operacional —
IDO

Indicador de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
conforto

Indicador de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
higiene
Tidicadion e 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Plataforma
Indicador de
Geral de 10 10 10 10 10 10 10 10 9.9 9.9 10 10
Seguranca
Indicador de
Atendimento ao | 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2
usuario
Indicador de
h 9,9 9,9 9,9 9.9 9.9 9.9 10 10 9,9 9,9 9,9 9.9
Reclamagdes
Indicador de
Satisfagao do 6,4
Usuario*
TOTAL 94 | 94 [ 94 | 94 [ 94 ] 94 [ 94 [ 94 [ 94 [ 94 | 94 [ 94
NOTA SMD
2024

(*) Este indicador tem periodicidade anual e ¢ definido por pesquisa de campo realizada com 800 usuarios.

(**) E importante salientar que a tabela acima é uma estimativa realizada previamente pelo Poder Concedente, uma vez que
contratualmente a responsabilidade contratual por calcular o SMD ¢ da Concessionaria, que deve enviar a nota final no Relatorio de
Execug@o Anual até o més de maio/25, para submissdo e fiscalizagdo do Poder Concedente, conforme clausulas 8.3 e 8.4 do Anexo 2
do Contrato SUBMOB 001/2022.

Segundo o relatorio, a Concessionaria teria obtido nota de desempenho de 9,4, o que
significa um padrdo de desempenho 6timo®, resultando em uma aliquota de outorga

variavel de 3,0% devida pela Concessionaria.

O Gestor informou que foi feito pesquisa de satisfagdo em dezembro de 2024, objetivando
avaliar o desempenho dos servicos publicos prestados aos usuarios, bem como a
adequacdo dos equipamentos utilizados pela Concessionaria as normas técnicas,

sanitarias e regulamentares. A pesquisa teve como publico-alvo os usuarios do TERGIP,

8 Oficio SEINFRA/GAB n. 55/2025, de 03 de fevereiro de 2025 (Pega n.44 do SGAP — Arquivo céd.
3995666)
85 Conforme tabela 3 do item 7.3 do Anexo 2 do contrato (SMD).
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dos terminais metropolitanos e das estagdes, os quais sdo objeto desse contrato de

concessao.

Conforme a metodologia de pesquisa submetida pela Concessionaria ao Poder
Concedente, a pesquisa de opinido teve como método de coleta de dados a utilizagdo de
questionario aplicado presencialmente por entrevistadores da entidade®® contratada pela

Concessionaria.

3.2.2 Analise Técnica

3.2.2.1 Da Pesquisa de Opinido

Sobre a pesquisa de satisfacao realizada em dezembro de 2024, avalia-se inicialmente que
o método de coleta dos dados utilizado foi via questionario estruturado, aplicado
presencialmente por entrevistadores de acordo com um recorte amostral de 800
entrevistados, com margem de erro amostral estimada em 3,5% e nivel de confianca de

95%.

A pesquisa realizada compreendeu o TERGIP, os terminais metropolitanos e as estagdes.
Assim, pode-se concluir que a distribuicdo da amostra nos referidos locais de coleta, de

maneira proporcional ao fluxo de passageiro, ¢ representativa da populacao.

8 Empresa GMR Inteligéncia & Pesquisa.
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TCEmc

Tabela 6 - distribui¢cdo de amostras pesquisadas

LOCAIS DE COLETA Distribuicdo %

ESTACAO - AARAO REIS 2,6%
ESTACAO - ALVORADA 3,0%
ESTACAO - ATALAIA 1,4%
ESTACAO - BERNARDO MONTEIRO 6,4%
ESTACAO - BOSQUE DA ESPERANCA (C/B) 0,5%
ESTACAO - CANAA (C/B) 0,4%
ESTACAO - NOSSA SENHORA DE COPACABANA 0,5%
ESTACAO - OIAPOQUE 5,5%
ESTACAO - PARQUE SAO PEDRO (B/C) 1,3%
ESTACAO - PORTAL SANTA LUZIA 1,1%
ESTACAO - RISOLETA NEVES 2,0%
ESTACAO - SERRA VERDE (B/C) 0,4%
ESTACAO - TREVO MORRO ALTO 0,9%
ESTACAO - TREVO SANTA LUZIA (C/B) 0,4%
ESTACAO - TRINCHEIRA CIDADE ADMINISTRATIVA (C/B) 0,4%
ESTACAO - UBAJARA 1,3%
ESTAﬁ"o - UPA JUSTINOPOLIS 1,8%
TERMINAL - IBIRITE 4,9%
TERMINAL - JUSTINOPOLIS 15,0%
TERMINAL - MORRO ALTO 11,6%
TERMINAL - SAO BENEDITO 20,1%
TERMINAL - SARZEDO 1,6%

Total Geral 100,0%

Quadro extraido do Relatorio da pesquisa de satisfagao encaminhado

em 17/07/2025 em resposta ao Oficio n® 12.192.2025 e 12.193.2025
Verificou-se que a amostragem utilizada na pesquisa de opinido (800 usudrios) foi menor
que aquela prevista no documento intitulado (“Descritivo metodoldgico da pesquisa de
satisfacdo dos usuarios do TERGIP e demais terminais”), que estimara 1.880 usudrios.
Contudo, avaliou esta unidade®” que tal diferenga, a menor, é justificada dentro do modelo
estatistico, que de fato apresenta amostragem populacional de quantitativo proximo a 800
pessoas, para uma margem de erro amostral estimada de 3,5%, e para o total de usuarios

de 36.143.745, por meio da férmulas a seguir:

1 N*HO
nh=
EOZ N+Il0

Onde:

N = tamanho da populagdo (foi 36.143.745 usuarios)
n = tamanho da amostra

no= primeira aproximag¢ao

Ey= erro amostral tolerado (que sera 3,5%)

87 A justificativa reside no tamanho da populagio, que é maior do que 20 vezes o tamanho da primeira
aproximacao; logo toma-se como tamanho de amostragem a primeira aproximagao.
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As notas obtidas a partir da pesquisa de satisfacao do usuario resultaram em um indice de
Satisfagio do Usuario (ISU®®) de 6,4. Essa nota ¢é obtida a partir dos seguintes aspectos
relacionados a qualidade na prestagcdo do servigo: conforto; cortesia; higiene; seguranca;
e disponibilizacdo de servicos como restaurantes, lojas etc. Todos esses aspectos
avaliados numa nota de 0 a 10 pelo usuario, em que quanto maior a nota, maior € o nivel

de satisfagdo do usuario e vice-versa.

A nota para esse indicador também foi apresentada pelo Poder Concedente em seu
relatorio, com manifestacdo de ndo-objecdo. Assim, entende-se que a referida valoracao
ird subsidiar a nota do IAU e, por conseguinte, a nota do sistema de mensuragao de
desempenho para o exercicio de 2024, que servira de parametro para o pagamento da

outorga variavel em 2025.

A pesquisa de satisfagdo realizada nos terminais e estacdes apresentou os seguintes
indicadores: nota média de conforto, 5,4; cortesia, 6,7; higiene, 6,5; segurancga, 6,1;
satisfacdo com os servicos, 5,8; satisfacdo com os custos, 8,2. O resultado deste computo
foi um indice de satisfacdo do usuario (ISU) de 6,4. O quadro a seguir, contendo o resumo

das médias, foi apresentado no relatorio da pesquisa de opinido realizada:

Tabela 7 - resultado da pesquisa de satisfacdo

ITEM GERAL TERGIP ESTACAO TERMINAL
Conforto 5,4 8,6 4,8 4,7
Higiene 6,5 8,7 6,4 5,9
Atendimento/ Cortesia 6,7 8,9 6,9 5,8
Segurancga 6,1 8,9 5.4 57
Servigos 5,8 9,1 5,4 5,0
Custo 8,2 8,5 10,0 p |
ISU 6,4 8,8 6,4 5.7

Fonte: Relatorio Pesquisa de Satisfagdo TERMINAIS BH 2024 Vf.

8 Esse indice é composto pela média da nota de satisfagdo do usuério com o item conforto de 5,4, nota
média de satisfagdo com o critério atendimento/cortesia de 6,7, nota média de satisfacdo com o item higiene
de 6,5, nota média de satisfacdo com o critério seguranga de 6,1, nota média de satisfagdo com o critério
disponibiliza¢do de servigos de 5,8, nota média de satisfagdo com o critério custos de 8,2.
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Ante o exposto, conclui-se que a pesquisa de satisfacio realizada atendeu aos
critérios estabelecidos no anexo 2 do contrato (SMD) para mensuracio do

desempenho da concessionaria, no periodo apurado.

3.2.2.2 Dos dados da Planilha do Sistema de Mensuragdo de desempenho

Além do relatorio com a pesquisa de satisfagdo do usudrio, foi encaminhado pela
SEINFRA, em resposta ao oficio TCE n°® 18.045/2025/CFCP, planilha com registros dos
dados do SMD (contendo os registros das ocorréncias, notificagdes e reclamacdes) e

respectivos dados consolidados.

Dessa forma, avaliando a suficiéncia® e a fidedignidade®® dos dados da referida planilha,
constataram-se situagdes anomalas quando comparada a metodologia prevista no Anexo
11 do contrato - Sistema de Mensuracdo de Desempenho e no POP®! para o registro das
ocorréncias. A seguir, serdo abordadas algumas situagdes de incongruéncia que foram

constatadas.

Analisando a segunda aba da planilha®?, onde é apresentada a base de dados” intitulada
“conforto TERGIP”, chama a atencdo o fato de que as datas de abertura das ocorréncias
ali exibidas ndo apresentam uma distribui¢cdo temporal homogénea e regular ao longo dos
meses e do ano, visto que hd uma quantidade expressiva de registro de ocorréncias num

dado dia, dali passam muitos dias e até semanas sem que haja o registro de qualquer

8 Norma de Auditoria Governamental - 4401.1.1 — Informaco suficiente: diz respeito a existéncia de dados
completos para o convencimento do usudrio da informagdo, conduzindo-o as mesmas conclusdes do
profissional de auditoria governamental.

% Norma de Auditoria Governamental 4401.1.2 — Informagdo fidedigna: estd relacionada com a
confiabilidade, integridade e procedéncia de fonte competente e adequada, constituindo-se na melhor
informagao que se pode obter usando os métodos legais e as técnicas de auditoria governamental.

%! Trata-se do Procedimento Operacional Padrio para operagdo do Centro de Controle Operacional, previsto
no item 1.3.1 do Anexo II do contrato SMD. 1.3.1. O POP de que trata o item 1.3 devera prever os
procedimentos que serdo seguidos pela concessiondria para o registro no CCO das informagdes relevantes
para o acompanhamento e fiscalizagdo da concessdo pelo poder concedente, notadamente as informagdes
relacionadas com a fiscalizagdo do atendimento aos indices de desempenho.

92 Planilha denominada: “Mensurac¢do Desempenho Indicador Conforto 2024 Relatério Anual”

9 Aba nomeada “BaseDadosConforto TERGIP” da planilha Mensuragio Desempenho Indicador Conforto
2024 Relatério Anual.
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ocorréncia, e, na data que se segue’, tem-se, entdo, varios registros de ocorréncia na

mesma data e em horarios muito proximos.

Ao se analisar os registros de qualquer més do ano de 2024, ¢ possivel notar esse mesmo

padrdo, conforme tabela seguinte:

Tabela 8 - Base de dados de Conforto do TERGIP — recorte do periodo de janeiro de 2024

A | B © D 1 J K L
INDISPONIBILIDA

RESPONSAVEL DATA HORA x
) REGISTR HORASIND. DE DENTRO DA DESCRICAO DO CHAMADO

1 = REGISTRO = ABERTURh ABERTURﬁ | e =
2] CONCESSIONARIA | 02/01/2024 |  10:51 2:35:00 | SIM - IMEDIATO CHUVEIRO DO BOX 04 ESTAFRIO | TERGIP

3 | 911 | CONCESSIONARIA | 02/01/2024 | 10:55 1:43:00 | SIM- IMEDIATO MICTORIOS ENTUPIDOS TERGIP
4 [ 912 | CONCESSIONARIA | 02/01/2024 |  10:58 0:44:00 | SIM- IMEDIATO VASO SANITARIO ENTUPIDO TERGIP
5 | 913 | CONCESSIONARIA | 02/01/2024 | 11:01 2:25:00 | SIM-IMEDIATO [SOLAR O BOX 04,SUBSTITUIR O CHUVEIR] TERGIP

6 | 914 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:34 0:51:00 | SIM - IMEDIATO MICTORIO ENTUPIDO TERGIP

7 | 915 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:36 0:49:00 | NAOSEAPLICA | SUBSTITUIR PORTA PAPEL HIGIENICO | TERGIP
8 | 916 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:38 2:08:00 | NAOSEAPLICA ADAS 03 PORTAS BANHEIRO MASCULINO| TERGIP
9 | 917 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:40 0:52:00 | NAOSEAPLICA B TRINCOS NAS PORTAS BANHEIRO MAS] TERGIP
10| 918 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:43 0:49:00 | SIM-IMEDIATO BANHEIRO MASCULINO DESEMBARQUE N| TERGIP
11| 919 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:45 0:44:00 | SIM-IMEDIATO |[TORIOS ESTAO ENTUPIDOS - BANHEIRO [ TERGIP
12| 920 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:47 0:51:00 | NAO SEAPLICA TROCAR O PORTA PAPELTOALHA | TERGIP
13| 921 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:54 0:21:00 | NAOSEAPLICA P1ESTA COM A PORTA TRAVADA POR DE{ TERGIP
14| 922 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:56 0:20:00 | SIM-IMEDIATO | VASO ENTUPIDO HALL MASCULINO | TERGIP
15| 923 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 13:59 0:27:00 | NAOSEAPLICA [OM BARULHO FORTE - BANHEIRO FEMIN| TERGIP
16| 924 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 14:02 0:19:00 | NAOSEAPLICA P PISO SANITARIO FEMININO HALL ENTUH TERGIP
17| 925 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 |  14:06 0:32:00 | NAOSEAPLICA |NHEIRO MASCULINO - ADMINISTRACAO | TERGIP
18| 926 | CONCESSIONARIA | 10/01/2024 | 14:12 0:33:00 | NAOSEAPLICA |PERDIDOS PRECISA TROCAR O REPARO [ TERGIP
19| 935 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 15:42 0:46:00 | SIM - IMEDIATO MICTORIO ESTA ENTUPIDO TERGIP
20| 936 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 15:47 0:29:00 | SIM-IMEDIATO |AO ESTA SAINDO AGUA - BANHEIRO MAY TERGIP
21| 937 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 15:51 0:40:00 | NAOSEAPLICA P ESTA ESTRAGADA DO BANHEIRO MASCY TERGIP
22| 938 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 15:53 0:25:00 | SIM-IMEDIATO b DO BANHEIRO HALL MASCULINO ESTA H TERGIP
23| 939 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 15:58 1:00:00 | NAOSEAPLICA |VENTILADOR COM BARULHO ESTRANHO| TERGIP
24| 940 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 |  16:36 0:50:00 | NAO SEAPLICA RALO ESTA ENTUPIDO TERGIP
25| 941 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 16:38 0:48:00 | NAOSEAPLICA |IDO PROXIMO AO MICTORIO ESTA TRANY TERGIP
26| 942 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 | 16:44 0:42:00 | SIM-IMEDIATO PO BOX 05 ESTA PRECISANDO DE UMA MA TERGIP
27| 943 | CONCESSIONARIA | 15/01/2024 |  16:46 0:40:00 | SIM-IMEDIATO fO VAZANDO EM FRENTE A DROGRIA DRJ TERGIP

Fonte: Planilha “Mensuragdo Desempenho Indicador Conforto 2024 Relatorio Anual”

4 Na coluna C da planilha BaseDadosConforto TERGIP.



Na analise a seguir, foi tomado como exemplo o més de margo. Nota-se o registro das

primeiras 7 ocorréncias no dia 05 de margo, todas registradas num intervalo de 14

minutos, no periodo compreendido entre 17:25 e 17:39, entdo passaram-se 8 dias sem o

registro de qualquer ocorréncia no sistema e as proximas ocorréncias registradas no

sistema apareceram no dia 13 de marco, ocasido em que foram registradas 15 ocorréncias,

todas ocorrendo num intervalo de apenas 64 minutos, no periodo compreendido entre

09:42 e 10:46. Em seguida, passaram-se 7 (sete) dias sem o registro de qualquer

ocorréncia no sistema e as proximas ocorréncias registradas foram observadas no dia 20

de margo, ocasido em que foram registradas 5 (cinco) ocorréncias, todas registradas num

intervalo de 8 minutos, no periodo compreendido entre 09:50 e 09:58, como mostra o

print da planilha a seguir:

Tabela 9 - Base de dados de Conforto do TERGIP — recorte do periodo de mar¢o de 2024

RESPONSAVEL

C

DATA

D

HORA

J
INDISPONIBILIDA

K

REGISTR EGISTRG ABERTU ABERTURa. HORASIND.  DE DENTRO DA DESCRICAO DO CHAMADO
Lo [ ~ | Rh Bl rtoierancia B2 [ ~ |
86| 1062 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 09:35 1:25:00 SIM - IMEDIATO BCARGA ESTA COM DEFEITO - POUCA VAZ TERGIP
87| 1063 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 09:37 1:23:00 SIM - IMEDIATO |12 ESTA'COM A TAMPA DE VASO QUEBR]| TERGIP
88| 1064 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 09:38 0:46:00 SIM - IMEDIATO BOX 18 ESTA SEM TAMPA DE VASO | TERGIP
89| 1065 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 09:41 0:43:00 SIM - IMEDIATO PREVENTIVA NOS MICTORIOS DO DESEMH TERGIP
90| 1066 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 09:50 1:10:00 SIM - IMEDIATO VASO ENTUPIDO TERGIP
91| 1067 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 10:11 0:49:00 SIM - IMEDIATO VASO ENTUPIDO TERGIP
92| 1068 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 10:13 1:13:00 NAO SE APLICA NARIA ESTA TORTA NO BANHEIRO MASCY TERGIP
93| 1069 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 10:17 1:09:00 NAO SE APLICA | 02 SECADORES DE MAO COM DEFEITO | TERGIP
94| 1070 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 10:18 1:42:00 NAO SE APLICA DOIS BOX FALTANDO PORTA PAPEL HIGIE| TERGIP
95| 1071 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 10:58 2:22:00 SIM - IMEDIATO RO DOS BOX 1,3 E 4 NAO ESTAO ESQUEN]| TERGIP
96| 1072 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 11:01 2:19:00 SIM - IMEDIATO SIFAQ ESTA VAZANDO TERGIP
97| 1073 | CONCESSIONARIA | 29/02/2024 11:03 2:32:00 SIM - IMEDIATO VASO ENTUPIDO TERGIP
98| 1074 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:25 16:02:00 5IM - MEDIO PRAZQ VASO ENTUPIDO NO BOX 16 TERGIP
99| 1075 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:27 0:19:00 NAO SE APLICA |TO DE REGISTRO NOS BOX 02 E 10 FORAM TERGIP
100| 1076 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:29 0:23:00 NAO SE APLICA ROLETAS SEM ENERGIA TERGIP
101] 1077 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:32 0:20:00 SIM - IMEDIATO |VASO NOS BOXS 04 E 07 ESTA ENTUPIDOY TERGIP
102| 1078 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:33 0:19:00 SIM - IMEDIATO DO BANHEIRO DEFICIENTE MASCULINO D| TERGIP
103] 1079 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:37 0:21:00 NAO SE APLICA p SECADORES DE MAO ESTAO ESTRAGAD TERGIP
104| 1080 | CONCESSIONARIA | 05/03/2024 17:39 0:19:00 NAO SE APLICA JONADO VAZANDO NO BANHEIRO MASC{ TERGIP
105| 1081 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:42 1:06:00 NAO SE APLICA JMINARIA DO ELEVADOR E ESTA QUEIMA[ TERGIP
106/ 1082 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:44 0:40:00 NAO SE APLICA PEL TOALHA NAO FECHA - PRESO COM FIT| TERGIP
107| 1083 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:49 0:37:00 SIM - IMEDIATO JADA NO BOX 04 - BANHEIRO FEMININO [] TERGIP
108/ 1084 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:50 0:30:00 SIM - IMEDIATO TAMPA DE VASO QUEBRADA TERGIP
109/ 1085 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:52 0:28:00 SIM - IMEDIATO DE DESCARGA NO BOX 03 - BANHEIRO DEY TERGIP
110/ 1086 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:53 0:57:00 NAO SE APLICA HEIRO FEMININO DESEMBARQUE NAO ES| TERGIP
111] 1087 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 09:59 0:37:00 SIM - IMEDIATO |DESCARGA NO BOX 16 ESTA ESTRAGADA| TERGIP
112] 1088 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:01 0:55:00 SIM - IMEDIATO | MICTOTIO ENTUPIDO - DESEMBARQUE | TERGIP
113] 1089 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:03 0:35:00 NAO SE APLICA |TA SEM TRINCO BANHEIRO MASCULINO if TERGIP
114] 1090 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:05 0:40:00 SIM - IMEDIATO JCTORIO ESTA COM A VALVULA DISPARAL TERGIP
115/ 1091 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:29 0:33:00 SIM - IMEDIATO FALTA TAMPA DE VASO TERGIP
116/ 1092 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:33 0:28:00 SIM - IMEDIATO |JVEIRO DO BOX 01 NAO ESTA ESQUENTAN TERGIP
117] 1093 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:38 0:23:00 NAO SE APLICA DO NO BOX 03 - BANHEIRO MASCULINO O TERGIP
118] 1094 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:40 1:02:00 NAO SE APLICA MRAM DE FUNCIONAR - BANHEIRO MASC{ TERGIP
119] 1095 | CONCESSIONARIA | 13/03/2024 10:46 0:40:00 SIM - IMEDIATO |RO DOS BOX 03 E 04 NAO ESTAO ESQUEN| TERGIP
120| 1096 | CONCESSIONARIA | 20/03/2024 09:50 2:10:00 SIM - IMEDIATO | PARADO POR FALTA DE FUNCIONARIO | TERGIP
121] 1097 | CONCESSIONARIA | 20/03/2024 09:52 2:08:00 | SIM-IMEDIATO |PARADO AGUARDANDO MANUTENCAO | TERGIP
122| 1098 | CONCESSIONARIA | 20/03/2024 09:54 1:32:00 SIM - IMEDIATO | CHUVEIRO BOX 03 NAO ESTA LIGANDO | TERGIP
123] 1099 | CONCESSIONARIA | 20/03/2024 09:56 2:04:00 SIM - IMEDIATO ROCAR O VASO DO BOX 12 FEMININO HA[ TERGIP
124] 1100 | CONCESSIONARIA | 20/03/2024 09:58 1:02:00 SIM - IMEDIATO |~ ESTA SOLTO O VASO TERGIP

Fonte: Planilha “Mensuragdo Desempenho Indicador Conforto 2024 Relatorio Anual.




Observou-se que esse padrao se repete més a més na planilha “BaseDadosConforto
TERGIPE”, sendo alguns meses com intervalos maiores, como o més de abril de 2024,

que teve ocorréncias registradas apenas nos dias 04 e 09 de abril.

Ja no més de julho, por exemplo, os ultimos registros de ocorréncia do més se deram no
dia 25 de julho, com 8 registros, todos num intervalo de 20 minutos compreendidos entre
08:49 e 09:09, entdo passaram-se 26 dias sem o registro de qualquer ocorréncia, e, no dia
20 de agosto do mesmo ano, foram registradas 9 ocorréncias num intervalo de 31 minutos,
no periodo compreendido entre 16:26 e 16:57, como ¢ possivel ver no print da planilha a

seguir:

Tabela 10 - Base de dados de Conforto do TERGIP — recorte do periodo de julho a agosto de 2024

A B C D 1 J K

INDISPONIBILIDA
DE DENTRO DA

RESPONSAVEL DATA HORA

) REGISTR HORAS IND. DESCRICAO DO CHAMADO

REGISTRO = Amzm'unh ABERTU TouRancia =
257 1361 | CONCESSIONARIA | 19/07/2024 10:35 0:49:00 SIM - IMEDIATO MICTORIO ENTUPIDO TERGIP
258| 1362 | CONCESSIONARIA | 19/07/2024 10:37 0:51:00 NAO SE APLICA |PORTA PAPEL HIGIENICO ESTRAGADO NO BOX 06| TERGIP
259 1363 | CONCESSIONARIA | 19/07/2024 10:39 0:45:00 | SIM-IMEDIATO ELEVADOR G ESTA PARADO TERGIP
260 1364 | CONCESSIONARIA | 19/07/2024 10:40 0:44:00 | SIM-IMEDIATO ELEVADOR E ESTA COM DEFEITO TERGIP
261 1365 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 08:49 2:11:00 | SIM- IMEDIATO ELEVADOR E AGUARDANDO MANUTENCAO | TERGIP
262 1366 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 08:50 0:37:00 | SIM-IMEDIATO ELEVADOR G AGUARDANDO MANUTENCAO | TERGIP
263 1367 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 08:51 0:54:00 SIM - IMEDIATO MICTORIOS ENTUPIDOS BANHEIRO DESEMBARQUY TERGIP
264 1368 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 08:53 1:07:00 | SIM-IMEDIATO |TAMPA DE VASO NO BANHEIRO MASCULINO DES| TERGIP
265 1369 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 09:04 1:56:00 NAO SE APLICA [0 TRINCO DA PORTA BOX 02 BANHEIRO MASCULI| TERGIP
266 1370 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 09:06 1:54:00 | SIM-IMEDIATO |CHUVEIRO DO BOX 06 NAO ESTA ESQUENTANDO| TERGIP
267 1371 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 09:07 4:53:00 | SIM-IMEDIATO VASO PNE ESTA SOLTO - MASCULINO HALL | TERGIP
268 1372 | CONCESSIONARIA | 25/07/2024 09:09 0:51:00 NAO SE APLICA [EL HIGIENICO - BANHEIRO MASCULINO PNE HALL | TERGIP
269 1434 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:26 0:37:00 NAO SE APLICA REGISTRO ESTA COM DEFEITO TERGIP
270 1435 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:28 0:57:00 | SIM-IMEDIATO FUNCIONANDO - BANHEIRO FEMININO DESEMBA| TERGIP
271 1436 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:31 1:04:00 NAO SE APLICA (PEL TOALHA NAO PARA FECHANDO - BANHEIRO N TERGIP
272| 1437 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:32 0:27:00 | SIM-IMEDIATO JADOR B ESTA PARADO AGUARDANDO MANUTEN| TERGIP
273 1438 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:34 0:26:00 | SIM-IMEDIATO AM 03 TAMPAS DE VASO - BANHEIRO MASCULINO| TERGIP
274 1439 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:38 0:37:00 | SIM-IMEDIATO | BACIA ENTUPIDA- BANHEIRO MASCULINO HALL | TERGIP
275 1440 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:40 0:55:00 SIM - IMEDIATO | BACIA SOLTA BOX 04 BANHEIRO FEMININO HALL | TERGIP
276/ 1441 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:55 0:21:00 NAO SE APLICA MINARIA QUEIMADA PNE BANHEIRO HALL FEMINI| TERGIP
277| 1442 | CONCESSIONARIA | 20/08/2024 16:57 0:18:00 SIM - IMEDIATO |0 VAZANDO - BANHEIRO MASCULINO DESEMBAR| TERGIP
278 1443 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:38 0:22:00 NAO SE APLICA |[MICTORIO ESTA ENTUPIDO BANHEIRO MEZANING TERGIP
279| 1444 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:40 0:20:00 | SIM-IMEDIATO BACIA SANITARIO ENTUPIDO TERGIP
280 1445 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:42 0:44:00 NAO SE APLICA [O DO BANHEIRO FEMININO HALL NAO ESTA FUN{ TERGIP
281 1446 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:45 0:45:00 | SIM-IMEDIATO [03 BANHEIRO FEMININO DESEMBARQUE ESTA CO|| TERGIP
282 1447 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:46 0:34:00 | SIM-IMEDIATO M 05 TAMPAS DE VASO NO BANHEIRO MASCULIN{ TERGIP
283 1448 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:54 0:51:00 NAO SE APLICA ) REGISTROS NOS BOX DO BANHEIRO MASCULINO| TERGIP
284 1449 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:56 0:39:00 | SIM-IMEDIATO |~ DISPARADA NO BOX 04 - BANHEIRO MASCULIN TERGIP
285 1450 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:57 0:48:00 | SIM-IMEDIATO [ORIOS NO BANHEIRO MASCULINO HALL QUE EST/ TERGIP
286 1451 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 10:59 0:31:00 | SIM-IMEDIATO |CHUVEIRO DO BOX 04 NAO ESTA ESQUENTANDO| TERGIP
287/ 1452 | CONCESSIONARIA | 21/08/2024 11:03 0:35:00 | SIM-IMEDIATO [TA VAZANDO DEBAIXO DA PIA- BANHEIRO MASCU TERGIP

Fonte: Planilha “Mensura¢io Desempenho Indicador Conforto 2024 Relatorio Anual”

Nio é condizente com a metodologia proposta no POP® para registro das ocorréncias que

seja apresentado, més a més no ano de 2024, o registro intervalado das ocorréncias, em

% Anexo 20 POP Sac ¢ Ouvidoria- 3.1. Acessar diariamente os e-mails sac@terminaisbh.com.br €
ouvidoria@terminaisbh.com.br, duas vezes por dia, pela manhai e pela tarde [...] 3.3. Reclamagdes 1. E-
mails com reclamagdes referentes ao TERGIP e aos Terminais Metropolitanos deverdo ser registrados,
conforme item 3.2 (1), e direcionados aos setores responsaveis para resolucdol...]3.4. Controle e
armazenamento dos e-mails Sac e Ouvidoria 1. Alimentar o CCO com as informagdes e solicitagdes
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que se verificam varios dias seguidos sem o registro de uma Unica ocorréncia. Ainda
chama a atencao o fato de que, passado esse tempo sem que haja registros, os proximos
registros cheguem a perfazer dezenas de ocorréncias, em um pequeno intervalo de tempo

(minutos) no mesmo dia.

Esse mesmo padrao também se repete na aba “BaseDadosConforto Terminais”, onde ¢
apresentada a base de dados que referencia o registro das ocorréncias dos terminais

metropolitanos e que ddo base para o célculo do IDO.

Tomando como exemplo os registros de ocorréncia do Terminal Ibirité, contidos na
mesma planilha, houve o registro de uma ocorréncia no dia 10/01/2024, entao se passaram
mais de 2 meses sem o registro de qualquer ocorréncia, em seguida, no dia 20/03/2024,
foram registradas 7 ocorréncias, sendo 6 delas registradas num intervalo de 43 minutos,

como ¢ possivel ver no print da planilha a seguir:

provenientes dos e-mails recebidos. Este procedimento sera feito por meio de um formulario eletronico
que abastece automaticamente uma planilha no Google Drive. Esta, por sua vez, devera ser
compartilhada com o CCO, de forma que eles tenham livre acesso aos e-mails enviados pelos usuarios do
TERGIP, Terminais Metropolitanos ¢ Esta¢des, bem como aos procedimentos adotados em cada demanda.
2. Enviar ao Poder Concedente um resumo mensal destes e-mails. 4. PRAZO O prazo para respostas dos
e-mails SAC e Ouvidoria ¢ de trés dias uteis, conforme Regulamento Interno. 5. CUIDADOS a. Ficar
atento as notificacoes de chegada dos e-mails.[...] Plano Operacional Terminais Metropolitanos [...]3.1.7.
call center a) Principais atribui¢des: Em caso de reclamagdes ou ocorréncias, que ndo podem ser tratadas
pelo proprio atendente, o usudrio ¢ orientada a fazer o registro através do e-mail:
ouvidoria@terminaisbh.com.br. Todas as mensagens encaminahdas para este canal sdo direcionadas a uma
planilha compartilhada no Google Drive entre o setor de qualidade dos terminais e o CCO. O supervisor
dos terminais gerencia a planilha & medida que as reclamacées e demandas aparecam, proporcionando
uma visualizacdo em tempo real de todas as demandas dos usuarios dos terminais metropolitanos. Nesta
planilha é possivel visualizar dados como: (1) data e hora da ligagao; (2) dados pessoais do reclamante; (3)
Tipo da demanda; (4) Encaminhamento da demanda; (5) Data da resposta pelo responsavel e, por fim,
evolucdo do chamado [...]3.2.2. CONSERVACAO E LIMPEZA a) Principais atribuicdes — atividades de
gestdo e supervisdo [...]* Alimentar o CCO. 3.2.3. Centro de Controle Operacional CCO a) Principais
atribuigdes * Processar os dados recebidos permitindo aos controladores do Terminal, a partir de um tnico
ponto, gerenciar todos os eventos em desenvolvimento. * Operar 24 horas por dia, todos os dias do ano,
sem exce¢do [..]J6. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS Atendimento
telefonico As ocorréncias consideradas relevantes sao registradas, pelos colaboradores dos Terminais, em
formulério eletronico disponivel nos computadores do balcao de informacdes do TERGIP e no balcdo da
recepgao do setor adminstrativo. Os dados preenchidos nete formuario abastecem uma planilha com data e
hora do atendimento, classificagdo, descricdo e tipificagdo da demanda, além do registro se a demanda foi
atendida no exato momento. Vide itens 3.1.7., 3.1.8. € 3.1.9 e Plano Operacional TERGIP.
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Tabela 11 - Registros para o terminal de Ibirité

A B C D E
B O PO

1
2 932 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 10/01/2024 14:54
3 1104 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 10:49
4 1105 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 10:51
5 1108 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 10:55
6 1111 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 11:03
7 1114 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 11:12
8 1122 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 11:32
9 1131 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 20/03/2024 15:33
10 1156 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 10/04/2024 09:06
11 1209 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 13/05/2024 10:42
12 1211 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 13/05/2024 10:47
13 1221 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 13/05/2024 11:14
14 1222 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 13/05/2024 11:22
15 1382 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 25/07/2024 13:52
16 1383 TERMINAL IBIRITE CONCESSIONARIA 25/07/2024 13:54

Fonte: Planilha “Mensura¢ao Desempenho Indicador Conforto 2024 Relatorio Anual”

Vale ressaltar que os exemplos citados na analise da planilha ndo se tratam de situagdes
isoladas, representando, os casos observados, um padrdo nos registros das ocorréncias
que se repete em toda a planilha, o que sugere algum nivel de distor¢ao dos dados
registrados para com a metodologia que disciplina o procedimento padrao para registro

dessas ocorréncias (Anexo II- SMD e o POP%).

Em complementacdo, a seguir serd apresentada uma breve sintese de como os
procedimentos de registros e alimentacdo de dados do CCO estdo regulamentados no

contrato € nos planos operacionais, para fins de suporte ao SMD.

% Apresenta-se, a seguir, a metodologia de registro de chamados no CCO para o indicador de conforto:
POP INDICADOR CONFORTO: TERGIP, Terminais Metropolitanos e Estagdes [...]6.
PROCEDIMENTO 6.1. EXECUTANTES Equipe de manutengdo, Operador de CCO 6.2. PRINCIPAIS
ATIVIDADES: Avaliagao de necessidade de reparo, Solicitagdao de reparo, Abrir chamado no CCO para
Equipe de Manutengdo, Equipe de Manutengdo realizar o reparo do equipamento, Alimentar devidamente
0 CCO, Finalizar chamado, Comunicar, quando couber, a abertura do chamado ¢ sua finalizagdo ao poder
concedente, relacionar os dispositivos instalados considerando: a categoria, o horario de funcionamento, o
Prazo de reparo Considerar indisponivel: Os dispositivos que ndo atenderem as normas de conformidade
e integridade determinadas pelo fabricante, Impossibilitado de utilizagdo pelo Usuario [...]6.3.
DISPOSITIVOS INSTALADOS, Elevadores (TERGIP), Esteira (TERGIP), Bancos e assentos (quando
couber), Sanitarios (quando couber), Bebedouros (quando couber), Painéis de informagao (quando couber),
Carregador de celular (quando couber) [...]8. ALIMENTACAO DO CCO 8.1. Alimentagio do CCO: itens
para troca ou reparo de dispositivos instalados[...] Demanda especifica: troca / reparo, Data de abertura de
chamado, Hora de abertura de chamado, Data de finalizacdo de chamado, Hora de finalizacao de chamado,
Nome do executante. Demanda atendida: sim / ndo, comunicar, quando couber, a abertura do chamado e
sua finalizagdo ao poder concedente.
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De acordo com o Anexo II do Contrato, os indices de desempenho serdo obtidos com
base nas informacdes dos sistemas da concessionaria, em especial do CCO, do SAC e da

Ouvidoria.

Anexo 2 Do Contrato — Sistema de Mensuragdo de Desempenho
1. Disposicdes Gerais

()

1.4. Osdados necessarios para o calculo da Nota de Desempenho e dos Indices
de Desempenho serdo obtidos com base nas informagdes dos sistemas da
concessionaria, em especial, do CCO, do SAC e da ouvidoria ¢ em
pesquisa com 0s USuarios.

O Plano Operacional Terminais Metropolitanos e Estacdes’’, informa que:

As ocorréncias consideradas relevantes sdo registradas, pelos colaboradores
dos Terminais, em formulario eletrénico disponivel nos computadores do
balcdo de informag¢des do TERGIP e no balcio da recepgdo do setor
administrativo. Os dados preenchidos neste formulario abastecem uma
planilha com data e hora do atendimento, classificagdo, descrigao e tipificagdo
da demanda, além do registro se a demanda foi atendida no exato momento.

O POP Indicador de Higiene: TERGIP, Terminais Metropolitanos e Estacdes

complementa ao expor que:

POP indicador de higiene: TERGIP, Terminais Metropolitanas e Estagdes.

1. Definigdo: Este Procedimento Operacional Padrdao (POP) tem por finalidade
normatizar as atividades de limpeza, higiene e conservagdo nas areas internas
e externas do TERGIP, terminais metropolitanos e estagdes de forma a serem
realizadas com qualidade, seguranga e conforto oferecendo aos usuarios um
ambiente seguro, higiénico e confortavel, além de nortear o Sistema de
Mensuracio de Desempenho previsto no Plano de Exploracdo do TERGIP,
terminais metropolitanos e estacdes, para o Indicador de Higiene.

[...]
11. ALIMENTACAO DO CCO
11.1 Alimentagdo do CCO: itens para Indicador de Higiene

Demanda: limpeza do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES.

Nome do solicitante - Agdo: ligar para o responsavel da limpeza - Telefones
de contato. Preencher os telefones de acesso para atendimento da demanda. -
Demanda especifica: reposicdo de descartaveis, reposicdo de material de
limpeza, solicitagdo de EPI's e EPC’s etc. - Data de abertura de chamado -

7 Pagina 23
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Hora de abertura de chamado, Data de finaliza¢do de chamado — Hora da
finalizacdo do chamado — nome do executante — demanda atendida:
sim/nao — Observacoes

12. Avalia¢ao da Qualidade Dos Servigos

Este procedimento faz parte das especificacdes técnicas como obrigagdo e
responsabilidade da CONCESSIONARIA e devera ser efetuado
periodicamente, como forma de controle da execucao dos servicos, a fim
de gerar ferramentas que possam mensurar o desempenho e qualidade
das atividades e servigos prestados.

A avaliagdo dos servicos de limpeza consiste na analise dos seguintes modulos:
area de limpeza; tipo de limpeza; frequéncia; nota do servigo (avaliagdo).
Deverao ser designados responsaveis pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas a fim de e avaliar os servigos, observando, entre outros, os
seguintes critérios:

1) Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas, horizontais e
verticais (levar em considerag@o areas em manutengao predial).

ii) Avaliacdo da execugdo da limpeza dos banheiros, banhos e fraldarios.

iii) Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico,
sabonete liquido, e sacos de lixo.

iv) Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do
Cronograma de Limpezas.

V) Alimentacdo do CCO para relatorios de avaliagdo

(Negritos acrescidos)

Considera-se também, nesta andlise, que, de acordo com informacao constante no oficio
SEINFRA/STIM n. 65/2024°%, a SEINFRA manifestou sobre as medidas adotadas em
relacdo as inconformidades que haviam sido informadas por esta Equipe Técnica sobre o

registro de ocorréncias para o indicador de higiene e na ocasido esclareceu que:

3.1. Da regularizagio do registro de ocorréncias para o Indicador de Higiene

A partir de dezembro de 2023 foram disponibilizados, em diversas areas do
TERGIP, nos Terminais Metropolitanos ¢ na Estagdes de Transferéncia, um canal de
registro de ocorréncias via QRCode. Estas ocorréncias abrangem as dreas de limpeza,
plataforma, manutengdo, seguranga externa e seguranga no trafego.

Assim, ¢ possivel depreender que as ocorréncias, reclamacdes e solicitagdes pontuais
podem ser registradas através dos seguintes canais: CCO, SAC, Ouvidoria, no balcdo de
informacdes e mediante formulario em pagina na web acessivel mediante escaneamento

do QRcode afixado nas areas internas dos terminais.

% N. 65/2024de 02 de julho de 2024, encaminhado ao TCEMG, do 4 Relatério Trimestral
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Portanto, além da possibilidade dos proprios colaboradores da Concessiondria
registrarem (ocorréncias), também haveria possibilidade de o usuario fazé-la, como foi
informado pela SEINFRA?, através do canal com acesso eletronico, via QRcode. Essas
ocorréncias abrangem limpeza, plataforma, manutencdo, seguranga, e seguranca de

trafego e podem ser do tipo: demanda de servigo/atendimento, reclamacgodes, sugestoes.

Ademais, foi informado, por meio da Nota Técnica n.34 (SEINFRA/DMOB/2024), que
o Sistema de Comunicagdo com Usudrio encontra-se disponivel também através de
ferramentas via web (Sistema para registro de ocorréncias via QRcode, e-mails do SAC,
Ouvidoria) e de telefonia. E que as ocorréncias estdo sendo registradas na plataforma
Optimus (Plataforma de Gestao da Concessionaria), tanto por servidores da SEINFRA e

funciondrios da Concessiondria, quanto pelos usuarios dos terminais.

Por todo o exposto, avalia-se que a descontinuidade dos registros das referidas
ocorréncias'?’, como foi exemplificado, com registros em um pequeno lapso temporal
(poucos minutos), seguido de um longo intervalo de tempo (chegando a mais de més) sem
registro de ocorréncias, parece nao refletir a realidade do modelo pactuado, o qual foi
explicado, nos paragrafos acima. Portanto, infere-se que pode estar havendo alguma falha
na operacionalizacdo dos procedimentos que dao base ao sistema de mensuracdo de

desempenho.

S6 um monitoramento'’! de todo o ciclo operacional poderia identificar o nivel de
aderéncia a metodologia do POP e eventuais desvios na execucdo dos procedimentos.
Em razao dos indicios apresentados, ¢ relevante uma maior aten¢ao sobre esses aspectos,

visto que essas ocorréncias, mesmo sanadas, podem impactar na nota de desempenho.

%0 Que manifestou por meio do oficio SEINFRA/STIM n. 65/2024 de 02 de julho de 2024 por ocasido do
encaminhamento, a0 TCEMG, do 4 Relatério Trimestral.

100 padrio esse, constatado nos registros das ocorréncias descritas como Conforto!'®, que avaliam os itens
previstos na alinea a; nos registros das ocorréncias registradas como Higiene, a qual da cumprimento ao
previstos na alinea b e; nos registros da ocorréncias descritas como Plataforma, a qual d4 cumprimento ao
Indicador de Plataforma previsto na alinea c, todos da clausula 3 do Anexo II-SMD.

101 O termo empregado ndo remete a a¢io de fiscalizagfio no Ambito do controle externo, mas deve ser
entendido como a acdo de observagdo sistematica e continua de atividades ou processos com o objetivo de
coletar informagdes relevantes e avaliar o seu desempenho ao longo do tempo, realizado pelo titular do
servico concessionado.

100
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Portanto, entende-se por dar ciéncia a SEINFRA dos fatos encontrados para analisar se
representam motivo a justificar um maior acompanhamento pelo Poder Concedente sobre
o ciclo de operacionalizagdo pela concessiondria dos registros de ocorréncias,
reclamagdes e solicitacdes internas e externas, sobretudo quanto a integridade dos dados
registrados nas planilhas (se estdo livres de interferéncias ulteriores ao registro) e sua

custodia.

3.2.2.3 Do indicador de plataforma

Outro aspecto que merece aten¢do na analise do SMD deste contrato diz respeito ao
Indicador de Plataforma (IP), um dos indicadores que compde o indice de desempenho
operacional (IDO), o qual ¢ calculado considerando a relagdo entre o numero de
notificagdes validas, referentes a ndo disponibilizagdo de plataformas de embarque e
desembarque em condig¢des satisfatorias, e o total de viagens previstas nos terminais para

o periodo.

A planilha intitulada (Mensuragdo Desempenho Indicador Conforto 2024)

encaminhada'®?

a esta Unidade Técnica pela SEINFRA apresenta 16 (dezesseis) abas,
cada uma com dados que servem de referéncia para o calculo dos indices que compdem
o SMD. Dentre estes indices, tem-se o indicador de plataforma, que ¢ apresentado na aba
intitulada (ConsolidadoCategorialP.cvs), a qual traz os dados consolidados da aba

intitulada (BaseDadosPlataforma.csv).

Na aba (ConsolidadoCategorialP.cvs), € possivel ver a memoria de calculo empregado na
apuracao do referido indicador de plataforma, através da célula “J4”, a qual apresenta um
modelo matematico parecido a férmula apresentada no caderno do anexo 2 do contrato,
mas nao igual, visto que a formula utilizada na planilha para o calculo do IP acrescenta,
no inicio da equacdo, o numero 10 (dez), seguido do sinal de subtracdo ( - ), como
apresentado na imagem a seguir (lado esquerdo), em compara¢do ao modelo contratual

(lado direito):

102 Encaminhada em resposta ao oficio n. 12.192/2025/CFCP.
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Figura 5: comparagdo entre a formula utilizada na planilha para cdlculo do IP de 2024 e a formula
prevista no Anexo 2 do Contrato - SMD

c D E F 6 |u| 1 J K L M
1 |latafo ~ fle t¢ ~ Je viagens ~ | respon ~ fal res ¥ it ¥ ivel - ¢ " ros . ¥ ¥ ¥
2 | 14867 0 14867 0 0 , -
3 | 30409 0 30409 0 0 [item | (J\VM ¥ N‘rp ) NT
4 [ 14250 0 14250 [ L =10-(5*(J5*16)/17)+(5*(18/19))| l = 5 X —— +5 D G —
5 28310 0 28310 0 0 NM 0 va VVT
6 | 15474 0 15474 0 0 |nve 556990 g !
7 | 31205 0 31205 0 0 |nvm 375443
8 | 14770 0 14770 0 0 |nT 0
9 [ 32661 0 32661 0 0 |nvr 181547

A primeira vista, pode parecer que o erro da equagéo utilizada para o célculo do IP da
Nota de Desempenho de 2024 seja simplesmente o fato de se ter acrescentado o “10 —“ a
equacdo originalmente previsto no contrato. Entretanto, esta Equipe Técnica constatou
que mesmo a equacao prevista no Anexo II do contrato (SMD), para o calculo do IP, esta
incorreta, de modo que a sua aplicacdo ao caso concreto poderia resultar em distorgdes
relevantes no indicador de plataforma, fornecendo um niimero que nado representaria o
grau (numa escala de 0 a 10) de disponibilidade das plataformas de embarque e

desembarque.

O item 3.31. Do Anexo II do contrato (SMD) explica que o indicador ¢ calculado
considerando a relacdo de notificacdes de ndo disponibilizacdo registradas e o total de
viagens previstas para o periodo, sendo vejamos:
3.31. O Indicador de Plataforma — IP sera calculado considerando a relacdo
entre o numero de notificagdes, referentes a ndo disponibilizacdo de
plataformas de embarque e desembarque em condigdes satisfatorias e segundo
os critérios do PET, registradas pelos OPERADORES DE ONIBUS e pela

fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE e demais 6rgdos competentes, € o
total de viagens previstas para o periodo. (Negritos acrescidos)

O subitem 3.37 do anexo 2 do contrato, por sua vez, esclarece que a medic¢ao do indicador
sera mensal e, para o calculo do IDO, serd considerada a média das 12 (doze) tltimas
medig¢des do IP, conforme se depreende a seguir:

3.37. A medi¢ao deste indicador serd mensal, sendo que, para o célculo do

indice de Desempenho Operacional (IDO) sera considerada a média das 12
(doze) ultimas medic¢des do Indicador de Plataforma (IP).

Na foérmula utilizada para o célculo do IP no Anexo 2 do Contrato, colacionada no lado
direito da figura 6, para que o resultado obtido fosse representativo do TERGIP e dos

terminais metropolitanos, aplica-se um peso 5 para ponderar o indice obtido em cada
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categoria: TERGIP e terminais metropolitanos, que, em tese, deveria gerar uma média

ponderada que compreendesse as duas categorias. Contudo, 0 modelo matemético nao

pode ser validado no caso concreto.

A titulo de exemplo, se a Concessiondria aplicasse ao célculo do IP o modelo de equagao
como estd no contrato, seria obtido um indicador de plataforma igual a 0 (zero) sem ter
havido nenhum inadimplemento da Concessionaria, o que penalizaria o executor do

contrato por ter tido um bom desempenho nesse quesito!'®.

Isso porque, segundo os dados apresentados no relatério encaminhado a esta
Coordenadoria, ndo se teve registros de notificacdes validas para o TERGIP e terminais
metropolitanos, logo, o numerador da equagdo (NM e NT, conforme mostrado na figura
6, lado direito) seria igual a zero tanto para o TERGIP, quanto para os terminais

metropolitanos, segundo calculo explicativo a seguir:

0 * NVP 0
LX)

IP=5x—wm X NVT

IP=0

Portanto, o erro na referida equagdo impossibilita que esse indicador seja mensurado
corretamente, necessitando, portanto, ser corrigido para uma metodologia de calculo que,
de fato, quantifique o grau de disponibilidade de plataformas de embarque/desembarque
nos terminais, considerando a relacdo notificacdes validas/viagens programadas para o

periodo.

Ante o exposto, esta Unidade Técnica entende que o erro material constatado na
metodologia de célculo do Indicador de Plataforma, por meio da equagdo prevista no item

3.36. do Anexo 2 do Contrato'®, compromete a adequada mensuragio do referido indice.

1033 29. O Indicador de Plataforma — IP objetiva verificar a eficiéncia da concessionaria em disponibilizar
aos operadores de Onibus plataformas de embarque e desembarque em condigdes e prazos adequados para
a realizacdo confortavel e segura das atividades de embarque e desembarque dos passageiros, nos termos
previstos no ANEXO 1 - PLANO DE EXPLORACAO DO TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS
E ESTACOES.

194 Anexo 2 Do Contrato — Sistema de Mensuragido de Desempenho. Concorréncia Publica 001/2022 —
SEINFRA/MG
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Portanto, entende-se necessario que se dé ciéncia ao Poder Concedente da corregcdo da
metodologia de célculo do IP, por meio de revisdo ordinaria'®® ou por meio de aditivo no
contrato, segundo o que esta previsto no item 9.1!° do Anexo 2 do contrato, para que
futuras apuragdes deste indicador possam refletir fidedignamente o grau de
disponibilidade das plataformas dos terminais, afetando a determinacdo da Nota de

Desempenho.

3.2.3 Conclusao

As analises dos indicadores de desempenho revelaram a sua implementacao pelo Poder
Concedente e o adimplemento contratual pela Concessiondria. Embora tenha ocorrido
atraso na implementa¢do das pesquisas de opinido, o Poder Concedente agiu de forma
diligente de modo a garantir a sua execucao em conformidade com o normativo editalicio,

destacando-se a necessaria busca por ampliar seu alcance para além do TERGIP.

Restaram algumas incongruéncias no registro de dados que alimentam o SMD, bem como
limitagdo no uso da foérmula editalicia para o indicador de plataforma (IP), tendo-se
notado erro material no seu computo. Tais fatos geraram proposta de comunicagdo ao
Poder Concedente sobra sua ocorréncia que, nao obstante, ndo afeta a execugao

contratual, que se revela, at¢ o momento, aderente aos ditames contratuais.

105 previsto na cldusula 29 do contrato, que assim dispde:

“29 CLAUSULA 29 — DA REVISAO ORDINARIA

29.1 A cada ciclo quinquenal da CONCESSAO, a partir da DATA DE EFICACIA, serdo conduzidos os
procedimentos de REVISOES ORDINARIAS, que poderio ensejar a revisio de elementos da
CONCESSAO a fim de adapta-los as alteragdes que tenham sido identificadas pelas PARTES no respectivo
ciclo, assegurada a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO e as demais normas
contratuais aplicaveis.”

106 <9 DISPOSICOES FINAIS 9.1. Eventual revisio do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO ser4 processada nas REVISOES ORDINARIAS, nos termos previstos no CONTRATO.
9.2. Eventuais controvérsias relacionadas com o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
deverdo ser solucionadas de acordo com os métodos previstos no CONTRATO”
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3.3 DA INSPECAO NO TERGIP E TERMINAIS METROPOLITANOS

Considerando, ainda, o Oficio n® 958/2024/SGM!'%’, no qual, a ALMG encaminha para
conhecimento e providéncias deste Tribunal, copia do Relatério de Visita da Comissao
de Assuntos Municipais e Regionaliza¢cdo ao Terminal S3o Benedito, em Santa Luzia, foi

determinado'®®

a esta Coordenadoria que instaurasse inspe¢ao extraordindria in loco para
acompanhar a execugdo contratual da concessdo do TERGIP e dos terminais

metropolitanos e estacdes.

Foi, entdo, realizada inspe¢do'® no TERGIP e nos terminais metropolitanos de Sao
Benedito, Justinopolis e Ibirite em janeiro de 2025, conforme determinado pelo entdao
Relator Durval Angelo (peca cédigo n°. 3912740 do SGAP) e autorizada pela
PORTARIA N°002/DFME/2025 para fiscalizagdo do contrato SUBMOB 001/2022.

A inspegao teve por objetivo: verificar as ocorréncias e reclamacdes de usudrios relatadas
pela Comissdo de Assuntos Municipais e Regionaliza¢do!!?, a respeito dos servigos
prestados no Terminal Sao Benedito, em Santa Luzia; observar, in loco, a execugdo e a
operacao da concessdo do TERGIP e dos terminais metropolitanos; e aferir a execu¢do
de obras, melhorias, investimentos, manutencao e conservacao da estrutura predial, além
das benfeitorias e instalagdes do TERGIP e dos terminais metropolitanos previstos no

contrato e dentro do cronograma estipulado no PET.

Além de verificar o cumprimento dos investimentos e melhorias previstos, a fiscalizacao
também se dedicou a avaliar aspectos como a presenca de sinalizacdo adequada,

seguranc¢a e comodidade aos usuarios.

197 Protocolizado sob o n° 831802/2024.

198 Compete ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, de acordo com o art. 3°, inciso IX, da Lei
Complementar n°® 102, de 17/01/2008, realizar a pedido da Assembleia Legislativa do Estado de Minas
Gerais (ALMG) inspecdo e auditoria de natureza contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial em unidade da administrag@o direta ou indireta dos Poderes do Estado.

109 Tnspecdo ¢ o instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo Tribunal para suprir omissdes, lacunas de
informagoes, esclarecer duvidas, apurar a legalidade, a legitimidade e a economicidade de fatos especificos
praticados pela Administragéo, por qualquer responsavel sujeito a sua jurisdi¢do, bem como para a apuragdo
de dentincias ou de representagdes.

10 No Oficio n® 958/2024/SGM protocolizado sob o n® 831802/2024
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Logo, foi verificado o cumprimento de obrigacgdes relacionadas a acessibilidade e direitos
das pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas
por crianga de colo; as condigdes de uso e higiene dos banheiros e fraldarios; a
observancia dos critérios de gratuidade; a disponibilizagdo do servigos gratuitos aos
usudarios, como bebedouros, achados e perdidos, carrinhos de bagagens e rede wi-fi;
disponibilizacdo de  tomadas aos usuarios; operacionalizacdo das centrais de
informagdes; implantacdo de sinalizagdo aos usuarios; servicos de seguranca; sistema de
monitoramento por cameras; ¢ a realizacdo dos investimentos imediatos e de

requalificagao.

Desta forma, a inspecao realizada por esta Unidade Técnica no TERGIP e nos terminais
metropolitanos, embora tenha constatado que os investimentos de maior vulto estavam
sendo executados conforme os prazos estabelecidos no PET, identificou inconformidades
relacionadas a acessibilidade, sinalizacao, reserva de vagas de estacionamento e assentos
para idosos e pessoas com mobilidade reduzida, bem como seguranga, entre outros

aspectos que impactam diretamente o bem-estar dos usuarios.

A atuacdo da Unidade Técnica fundamentou-se nas disposi¢des contratuais e em seus
anexos, bem como nas normas da ABNT relativas a acessibilidade e na legislagao
municipal de Belo Horizonte, que estabelece diretrizes especificas para a reserva de vagas

destinadas a idosos e pessoas com mobilidade reduzida.

Diante das inconformidades identificadas, foram recomendadas providéncias aos
jurisdicionados, com o objetivo de promover melhorias visando maior seguranca e
acessibilidade aos usuarios, em especial aqueles com necessidades especificas. Essa
atuacao visou ndo apenas ao cumprimento das exigéncias legais, mas também a promogao
da inclusdo e da equidade no acesso aos servigos publicos, garantindo condi¢des dignas

e eficientes de utilizagao.

Das 11 (onze) inconformidades apontadas no relatorio preliminar, apenas 2 (duas) delas
ainda ndo obtiveram solu¢do definitiva até a instru¢do desse relatorio de
acompanhamento. A primeira trata-se da implantacdo de reserva de assentos para idosos,

obesos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por
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criancas de colo de até 2 anos, a qual, apesar de ter sido iniciada, ainda nao havia sido

concluida até a data deste relatorio.

A segunda trata-se da adequacdo e utilizagdo provisoria do patio oeste do TERGIP como
area a atender ao embarque dos passageiros que utilizam as linhas metropolitanas 3212
(Betim), 3214 (Betim), 5887 (Lagoa Santa), 5888 (Lagoa Santa), 4800 (Caeté) e 4986
(Sabard). O referido patio apresentou-se desprovido de infraestrutura conforme as normas

de acessibilidade, sem receber servigos de limpeza e com paredes carecendo de pintura.

Verificou-se que este uso do patio oeste carecia de um acordo entre a Concessiondria e a
SEINFRA. A fim de resolver o problema de imediato, a Concessionaria disponibilizou
outra plataforma de embarque a estes Onibus, no caso, a plataforma H2. A SEINFRA
informou que o assunto foi encaminhado a Camara de Prevencdo e Resolucdo

Administrativa de Conflitos (CPRAC), a fim de concluir o impasse.

Além das inconformidades encontradas, o relatorio de inspe¢ao também atribuiu em um
capitulo especifico o tratamento de medidas de aprimoramento de desempenho do
contrato, ocasido em que foram analisadas oportunidades para melhorar o controle da
prestacdo do servico concessionado. As sugestoes de melhorias, apresentadas no relatorio
de inspecao, tiveram como objetivo promover a eficiéncia operacional e a conformidade
regulatéria do contrato, com recomendagdes com vistas a contribuir para elevar os
padrdes de qualidade, acessibilidade e seguranca, tornando o servigo mais satisfatorio aos

usuarios.

Quanto as medidas de aprimoramento, das 8 a¢des propostas por esta Coordenadoria,
apenas uma delas nao foi acolhida, uma vez que a forma adotada pela Concessionaria nao
garante que os projetos de acessibilidade sejam avaliados por um terceiro

independente!!!

. A medida proposta visava a uma verificacdo imparcial sobre a
adequacdo dos projetos de engenharia do contrato de concessdo aos padrdes de

acessibilidade das normas técnicas vigentes e legislagcdo aplicavel. Com isso, seria evitada

A concessiondria contratou pessoa que ja era a ela vinculada para fazer checagem de qualidade dos
projetos.
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a aprovacdo de projetos de acessibilidade em desacordo com as normas técnicas,

prevenindo ocorréncia de dispendiosos retrabalhos para a correcdo das inconformidades.

No entanto, outra medida adotada pelo poder publico teve o condao de reduzir este risco
de aprovacdo de projetos deficientes, que foi a contratacdo de Organismo Avaliador de

Conformidade para subsidiar os trabalhos de fiscalizacdo da execugdo contratual.

Assim, apesar de sugestdes pontuais nao atendidas, considera-se que a atuagdo da
inspecao resultou em impacto real e direto na vida dos usuérios do servigo publico. As
melhorias de acessibilidade obtidas facilitam a mobilidade e a comunicacdo das pessoas
com deficiéncia, enquanto uma sinalizagdo adequada, como foi acatado pelas partes,
contribui para a orientacao e seguranc¢a de todos. A reserva de vagas para idosos e pessoas
com mobilidade reduzida em implementacdo também garante que esses grupos tenham

prioridade e conforto ao utilizar os terminais.

Portanto, a importancia desse tipo de atuagdo vai além do cumprimento de normas e
contratos, representando um compromisso deste Tribunal de Contas com a qualidade de
vida e o bem-estar da populagdo mineira, usuaria do transporte coletivo interestadual e

intermunicipal.

Os dois quadros a seguir apresentam, de forma resumida, as inconformidades verificadas,
com as respectivas medidas adotadas pelo Poder Concedente e pela Concessionaria para

fins de atender ao Plano de Explora¢do dos Terminais.

Tabela 12 - Sintese das inconformidades do TERGIP e medidas adotadas.

Tépico do Status quanto ao
pIco ¢ Achados TERGIP Medidas adotadas/Comentarios do Gestor atendimento ao
Relatdrio
Item do PET
Nao disponibiliza¢do
31.1.1 de carrinhos de | A SEINFRA informou que os carrinhos de bagagem foram Atendido
T bagagem - Item 23.3 do | disponibilizados para uso nas dependéncias do terminal. ’
PET.
Falta de reserva de As pr9v1den01as para adeqqaqoes foram iniciadas, tendo
. sido implementadas parcialmente, visto que foram .
assentos para idoso e | . , - Atendido
e implantados até o momento, 40 assentos preferenciais em .
3.1.1.2 pessoas com direitos . L . o . parcialmente/ em
todo terminal. A situacdo estd sendo diligenciada pela ~
semelhantes - Item , . . o fase de adequacdo
SEINFRA através de processo administrativo punitivo, e
13.1.41 do contrato. . . L
aguarda-se prazo para cumprimento integral da obrigagéo.
Falhas na sinalizacdo | A SEINFRA informou que foram realizadas as adequagdes
3.1.1.3 tatil - Ttem 7.5.1 do | em todas as areas onde os elementos tateis estavam Atendido.
PET. danificados. Acrescentou que foi realizada vistoria técnica
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nos terminais, ocasido em que as seguintes areas passaram
por corregdes: faixa de pedestres elevada, area interna,
rampas e degraus de acesso ao sanitario, disposi¢do dos
direcionadores de fila sobre o piso tatil. Concluiu que
estariam atualmente adequadas ao item 7.5.1 PET e a
ABNT NBR 16537:2024.

Patio Oeste - foram
identificadas  algumas

inconformidades, como S . .
A Concessionaria informou que ira realizar o embarque

plataforma de . o . .
os passageiros que utilizam as linhas metropolitanas
embarque/desembarque
. . . 3212, 3214, 5887, 5888,4800 ¢ 4986 na plataforma de .
3.12 sem piso tatil, travessia . - . Atendido.
de pedestre o embarque H2 do terminal, mediante pagamento da tarifa

de embarque, com inicio imediato. Contudo, tal medida

acessivel e falta de .
adotada ainda carece de acordo com o Poder Concedente.

vigilantes, 4reas sem
manutengdo de pintura e
limpeza.

Fonte: Relatorio de Inspecdo, pega 48 do SGAP, codigo n. 4267992.

Tabela 13 - Sintese das inconformidades dos Terminais Metropolitanos e medidas adotadas.

Status quanto ao
Comentarios do Gestor atendimento ao
Item do PET

Topico do Achados Terminais
Relatério Metropolitanos

A SEINFRA informou que foram instalados 10 totens,
cada um equipado com 6 (seis) tomadas carregadoras de
127 V, nas plataformas de todos os terminais
metropolitanos que estdo neste contrato.

Auséncia de tomadas para
3.1.3.1 uso dos usuarios - Item
45.1.3 do PET.

Atendido.

Servico de seguranca nio
letal - Item 6.4 do PET. Nos
terminais ndo havia agentes
de seguranga ndo letal.

A Concessionaria  apresentou a  SEINFRA
documentagdo comprobatoria de que que realizou a Atendido.
contratacdo dos profissionais necessarios.

3.1.32

A SEINFRA informou que realizou vistoria técnica e
constatou que a area passou por adequagdes estruturais
de modo que estariam adequadas as obrigagodes
constantes no item 7.5.1 do PET e a ABNT NBR
16537:2024, assegurando que o percurso desde a entrada
até as plataformas esteja devidamente sinalizado.

Sinalizag¢do tatil — Item
3.133 7.5.1 do PET. Falhas na
sinalizagdo tatil.

Atendido.

A SEINFRA informou que a Concessionaria reservou

Reserva de assentos a . . - .
. um numero de assentos inferior ao estabelecido na .
idosos e pessoas com Parcialmente

3.134 direito semelhante - item if rgol cs:gs:?)o A((ii;inriesf:;:\l/f)la.ueszgﬁ ia er;estr(?rr:;gia)ﬁ?ga dz atendido/ em fase
13.1.41 do Contrato que ap P de implantagdo

da Concessionaria, Processo SEI

SUBMOB 001/2022. 1300.01.0001459/2025-02.
O Gestor informou que foram instalados novos
Acessibilidade dos | bebedouros nos Terminais Ibirité (20/02) e Sdo Benedito
3.1.3.5 | bebedouros — Item 7.7 do | (27/02). Os bebedouros instalados possuem altura Atendido.
PET. ajustavel, permitindo que sejam acessiveis tanto para

criangas quanto para cadeirantes.

A SEINFRA informou que realizou vistoria técnica no
Acessibilidade dos guichés | terminal Justinopolis e na ocasido constatou que a altura
3136 de atendimento e | do guiché de atendimento localizado no Terminal fora
B bilheterias - Item 45.1.7 do | corrigido, encontrando-se em conformidade com o
PET. disposto no item 45.1.7 do PET e com as diretrizes da
NBR ABNT 9050.

Atendido.
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A SEINFA informou que foram implantados os
dispositivos de amplificagdo de voz nos guichés de
atendimento e bilheterias dos terminais, em
conformidade com o dispositivo no item 72 do PET e

Auséncia de sistema de
amplificacio de voz - Item
9.2.3.7.

3.1.3.7 Atendido.

com as diretrizes da ABNT NBR 9050

Fonte: Relatdrio de Inspecdo, pega 48 do SGAP, codigo n. 4267992.

As sugestoes de aprimoramento da execugdo contratual, com os respectivos comentarios

do Poder Concedente acerca do acolhimento da medida proposta, constam do quadro a

seguir:
Tabela 14 - Sintese das medidas de aprimoramento propostas e comentarios do gestor.
Toépico do | Medidas de Aprimoramento g Status da Medida
mr Comentarios do Gestor ]
Relatério do Contrato. de Aprimoramento
. . Manifestou-se o Poder Concedente e a
Melhoria dos instrumentos de o . _
L contratacdo de Organismo de Avaliacdo de
fiscalizacao contratual - .
S L Conformidade se encontra em andamento e que a
Capacitagdo e ampliagdo da ~ . . ot .
3.2.1 S contratagdo esta prevista para ocorrer no ultimo Acolhida.
estrutura de fiscalizagdo do . .
~ bimestre de 2025. Informou ainda que tem
contrato, ou contratacdo de .
OAC trabalhado no aditivo contratual que acrescenta
) esta previsdo ao contrato.
Sinaliza¢do - Implantacdo de | A SEINFRA informou que a Concessionaria
322 sinalizacdo sobre o servico de | apresentou comprovacdo da disponibilizacdo de Acolhida
o achados e perdidos no TERGIP | sinalizacdo indicativa de como acessar o servi¢o ’
e nos terminais metropolitanos. | de Achados e Perdidos nos terminais.
Sinalizagdo — disponibilizacao C T
. . A Concessionaria informou que a sinalizagdo
de informativos ou placas sobre | . ... .., , : -
coA (- indicativa desse servico ja contém essa informagéo .
322 a existéncia dos fraldarios e sua . A Acolhida.
. . de gratuidade e estd instalada em todos os
gratuidade para uso dos usuarios >
. terminais.
dos terminais.
Sinaliza¢do - Implantacdo de
sinalizacdo, na porta do fraldario | A SEINFRA informou que foi realizada a .
322 . S . ~ R L Acolhida.
existente, de forma a identifica- | instalagdo da placa indicativa nos fraldarios.
lo ao usudrio.
Sinalizagdo — Melhoria na
sinaliza¢do horizontal, nas vagas | A Concessionaria informou que providenciou
322 reservadas ao  idoso, no | regularizagdo da pintura da sinaliza¢do horizontal Acolhida.
estacionamento localizado no | no estacionamento do TERGIP.
subsolo do TERGIP.
A SEINFRA informou que a Concessionaria
Contratacdo de profissional | contratou empresa para avaliar a adequagdo dos
acreditado para avaliar o | projetos de engenharia no ambito deste contrato
projeto de acessibilidade dos | aos padrdes de acessibilidade das normas técnicas
terminais -  verificar a | vigentes. Contudo, a medida de aprimoramento ~ .
3231 < . & R . . P . Nao acolhida.
adequacdo dos projetos de | proposta ndo foi acolhida, visto que o vinculo
engenharia em relagdo aos | empregaticio pré-existente do contratado vai
padroes de acessibilidade das | contra a necessaria imparcialidade e isonomia de
normas técnicas vigentes. um verificador acreditado de projetos de
acessibilidade.
Implantacio de informativo - -
. L O Poder Concedente informou que a
Melhoria da sinalizagdo dos S . . ~ .
3232 o . ... | Concessionaria atendeu a notificagdo, Acolhida.
terminais, com disponibilizagdo . o . . o
. . disponibilizando os informativos nos terminais.
de informativo ou placas, sobre
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os meios de como o usudrio
podera solicitar apoio de agentes
operacionais dos terminais, para
fins de auxilio aos idosos,
pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
Treinamento  de agentes
operacionais em Libras -
Recomendou-se, a titulo de | A SEINFRA informou que a Concessionaria
aprimoramento, promover a | realizou a contratagdo de plataforma digital
capacitagio dos agentes | (SIGNUMWEB) de comunicagdo remota com
operacionais para atender a | intérpretes de LIBRAS.

usudrios que se comuniquem por
Libras.

Fonte: Relatorio de Inspegao, pega 48 do SGAP, codigo n. 4267992.

3233 Acolhida.

Ante o exposto, resta demonstrado que a inspegdo resultou em avangos concretos na
qualidade dos servicos prestados aos usuarios. As medidas corretivas e o0s
aprimoramentos implementados contribuiram para a elevacdo dos padroes de
acessibilidade, seguranga e conforto no TERGIP e nos terminais metropolitanos,

refletindo diretamente na experiéncia dos usudrios.

Dessa forma, além de assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais e legais, o
controle exercido refor¢a a funcao institucional desta Corte no sentido de conferir maior
efetividade as politicas publicas e a valorizagdo do interesse coletivo. Portanto, as
adequacdes realizadas pds-inspec¢ao representam um beneficio decorrente desta acdo de

controle.

4. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO DE CONCESSAO

Tdo ou ainda mais relevante que uma boa estrutura¢do contratual nas concessdes de
servigo publico, ¢ a fiscalizagdo exercida pelo Poder Concedente. Trata-se de um dos
pilares fundamentais para garantir a efetividade, a transparéncia e a qualidade dos

servicos prestados por meio de contratos de concessao.

Ao transferir a iniciativa privada a responsabilidade pela execucdo de servigos publicos
ou pela exploracdo de bens publicos, o Estado ndo abdica de seu papel regulador e
fiscalizador. Pelo contrario, esse papel se torna ainda mais relevante para assegurar que o

parceiro privado atue de forma eficiente em prol do interesse publico
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Uma efetiva fiscalizagcdo de contratos de concessao, em geral, exige do poder concedente
empenho para a disponibilizacdo de recursos, equipamentos e treinamento de pessoal,
com vistas a assegurar o direito do usuario de receber uma boa e adequada prestagcdo do

servigo publico, como previsto no artigo 6° da Lei n. 8.987/1995'2,

Nao por acaso que a Corte de Contas da Unido vem despendendo especial atengdo a
fiscalizacao dos contratos de concessao de rodovias federais, chamando atengdo para as
graves consequéncias de uma fiscalizagdo contratual deficiente, valendo trazer aqui
trechos extraidos do Acdrdao n. 4.036/2020, proferido pelo Plenério da mencionada Corte

de Contas sobre o tema:

[...]368. No caso dos contratos de concessdo, em que parte significativa dos
esforgos de fiscalizagdo deve ser direcionada a verifica¢do do atendimento a
parametros de desempenho, os quais em muitos casos dependem de
equipamentos especificos de medicao e de técnicos capacitados, a utilizagdo
de contratos de supervisdo em concessdes de rodovias ¢ praticamente
impositiva quando se almeja garantir uma efetiva fiscalizagdo dos servigos
prestados.

[...1390. A insuficiéncia da fiscalizagdo ¢ uma vulnerabilidade que aflige todo
o setor de concessao de rodovias federais e compromete severamente o direito
do usuério de receber a prestacdo de servigo adequado, nos termos do art. 6°,
da Lei 8.987/1995. 434. A concessdo de novos trechos rodoviarios impoe, ao
poder concedente, um 6nus em termos de fiscalizagdo que ndo pode ser
ignorado e muito menos transferido ao parceiro privado. (Trechos extraidos do
Acordao n. 4.036/2020, Plenario do TCU, Rel. Min. Vital do Régo, sessdo de
08/12/2020, negrito nosso).

Nesse mesmo sentido, a doutrina de Ronny Charles''? assevera que:

A Lei se reporta ao (s) representantes (s) da Administragdo, colocando-os
como responsavel (is) pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo do contrato,
sendo permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de
informagao pertinentes a essa atribuicao.

[.]

O acompanhamento da execucdo contratual envolve a verificacdo da
conformidade (fiscalizagdo) da prestacdo do objeto e a supervisdo (gestdo) da
relacdo contratual, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagcdes
estabelecidas.

12 Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagdo de servigco adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

13 CHARLES, Ronny e TORRES, Lopes — Leis de Licitagdes Publicas comentadas, 13 Edigdo, Editora
[Juspodium, 2022, pag.642.
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Portanto, a fiscalizagdo contratual ndo se traduz em uma atividade esporadica ou eventual,
nem depende de provocacdo para ocorrer, representando uma atividade exercida
constantemente mediante controle, acompanhamento e monitoramento das obrigacdes
estabelecidas no contrato, com o fim de assegurar a execugdo do objeto contratado e o
respeito as normas vigentes. Importa mencionar que tdo mais eficiente tende a ser a
execugdo contratual, quanto mais efetiva e responsiva for a gestdo e fiscalizagdo

contratual pelo poder concedente.

5. DOS BENEFICIOS DE CONTROLE

A Relevancia dessa a¢ao de fiscalizacdo significa mais do que o cumprimento de normas
e prescrigcdes contratuais, pois os beneficios advindos desse tipo de controle repercutem
diretamente na qualidade de vida, na seguranca e dignidade do usuario no acesso ao
transporte publico. A estruturacdo dos contratos como os de transporte publico e, nesse
caso em especifico, de manutencdo, requalificagdo e operacionaliza¢do dos terminais
prima pelo aprimoramento da prestacdo do servico publico ao usuario e ganhos de
eficiéncia através de sistemas proprios de comando e controle, e especialmente, em razao

dos mecanismos de mensuracao de desempenho atrelados a remuneragdo do privado.

Porém, em que pese a estruturacdo do contrato dispor de mecanismo de enforcement
proprio, a efetiva entrega de um servigo publico de qualidade e inclusivo passa pela
regular fiscalizacdo das obrigagdes contratuais e pelo acompanhamento do cumprimento

dos marcos de investimentos.

Essa acgdo de fiscalizagdo se destaca por ndo somente avaliar a entrega efetiva do servigo
delegado, como também por contemplar diversos atores que, de algum modo, tém atuado
sobre as demandas desse servico ou dos usuarios diretamente afetados. Neste sentido,
atentaram-se as consideracdes do Relatorio de Visita da Comissdo de Assuntos
Municipais e Regionalizagdo ao Terminal Sdo Benedito, em Santa Luzia, com
apontamentos sobre a qualidade dos servigos prestados no ambito do Contrato de
Concessao do TERGIP, sobre as demandas por mobilidade e acessibilidades dos
terminais e estagdes, bem como sobre os investimentos imediatos e de requalificagdo

necessarios para oferecer maior conforto e bem-estar aos usuarios.
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Desta forma, a atuacdo desta Corte de Contas, neste Acompanhamento, identificou
inconformidades'!'* nos terminais relacionadas a acessibilidade, seguranga, sinalizagio e
reserva de vagas e assentos para idosos e pessoas com mobilidade reduzida. Assim, foram
sugeridas providéncias aos responsaveis, com o objetivo de promover melhorias que
assegurassem maior bem-estar e conforto aos usudrios, em especial aqueles com

necessidades especificas.

Como resultado, tem-se ndo apenas o cumprimento das exigéncias legais, mas a
promogdo da inclusdo e da equidade no acesso aos servigos publicos dos terminais e

estacdes, garantindo condi¢des dignas e efetivas de utilizagdo do transporte publico.

Além de significativa melhoria na acessibilidade, foram apresentados ganhos no conforto
e na mobilidade através da disponibiliza¢do de carrinhos de bagagens aos usudrios do

TERGIP e da requalificacao das vagas especiais nos estacionamentos deste terminal.

Foram observadas melhorias no bem-estar € no conforto dos usudrios das linhas
metropolitanas 3212 (Betim), 3214 (Betim), 5887 (Lagoa Santa), 5888 (Lagoa Santa),
4800 (Caeté) e 4986 (Sabara), que anteriormente estavam utilizando o Patio Oeste como
area de embarque e desembarque, sem boas condi¢gdes de seguranga, conforto e higiene e

agora estao realocados em outra area de embarque/desembarque mais adequada.

Foi promovida maior inclusdo aos usudrios com necessidades especiais, mediante a
implantacdo de sistemas de amplificacdo de voz, adequacdo dos guichés de atendimento
e bilheterias para torna-los acessiveis, implantagdo de bebedouros acessiveis e

disponibiliza¢do de servigo de comunicagdo em LIBRAS.

Ocorreram igualmente investimentos em instalacdes de tomadas de energia elétrica 127
Volts em todos os terminais, favorecendo a comodidade e o bem-estar do usuario que,

diante de longas esperas nos terminais, necessita utilizar o ponto de energia para carregar

114 Pautando a atuagio de acordo com a disposdes do Contrato SUMOB n° 001/2022 e seus anexos, bem
como nas normas da ABNT relativas a acessibilidade e da Lei Municipal n° 11.232/2020 do municipio de
Belo Horizonte.
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os seus eletronicos pessoais. Verificou-se, inclusive, a disponibilizacdo de pontos de

acesso de rede wi-fi aos usuarios nos diversos terminais.

Do ponto de vista sanitario, destaca-se adequagdo e melhorias na conservaciao dos
banheiros e fraldarios, de uso gratuito, em condi¢des adequadas de higiene. Os sanitarios
também apresentaram melhoria na comunicacao visual da oferta desses servigos mediante

a implantagao de placas informativas.

Houve impactos na seguranca dos usudrios dos terminais por meio do aumento da
presenga dos servicos de segurangas e vigilantes, em que a SEINFRA apresenta
documentacao comprobatoria da contratagdo de mais profissionais de seguranga, bem
como a disponibilizagdo de informativo/placas sobre os meios para o usudrio solicitar
apoio dos agentes operacionais dos terminais, para fins de auxilio a idosos, pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Por fim, foram aprimorados os instrumentos de fiscalizagao contratual, com a ampliagao
da fiscalizagdo do contrato por meio de auxilio de um Organismo de Avaliagao de
Conformidade (OAC), propiciando maior efetividade da fiscalizagdo da execugdo
contratual, o que tem o condio de aprimorar a qualidade na prestagio do servico. E de se
esperar que a atuagdo do OAC no acompanhamento da execucdo deste contrato gere
ganhos de eficiéncia ao longo da execugdo contratual, tendo potencial de prevenir

eventuais descumprimentos contratuais por parte do parceiro privado.

Entende-se que ndo ¢ simples nem facil a realizacdo de investimentos estruturais em
terminais e estacdes que, operando diuturnamente, ndo podem ter as suas atividades
interrompidas para reformas, manutengdes, obras de conservagao e limpeza. E, mesmo
diante de alguns atrasos ocorridos, importa ressaltar que o Poder Concedente tem atuado
de forma diligente, promovendo os ajustes necessarios a reconducdo da execugdo

contratual a regularidade.

Todas as melhorias, adequacdes e aprimoramentos citados nos paragrafos anteriores
foram, em algum momento deste Acompanhamento, objeto de pedidos de
esclarecimentos, de informagdes, de inspeg¢do por esta Corte de Contas, constando em

relatérios que compuseram diversos estdgios deste acompanhamento, sujeitos a
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recomendacdes ou determinacdes. E, diante das medidas saneadoras implementadas,
foram colhidos resultado e os beneficios listados. Igualmente ¢ o que se espera para os
demais marcos de investimento previstos no cronograma contratual, com a continuidade
da regular execucdo contratual. Assim, reitera-se que este Acompanhamento teve, até

aqui, um claro beneficio do controle.

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, neste € nos relatorios parciais que compdem este Acompanhamento,
constata-se que a presente acdo de controle permitiu uma avaliacdo abrangente da
execucdo do contrato de concessdo, com especial atengdo ao desempenho da
Concessiondria, a aderéncia ao cronograma de investimentos e a efetividade da atuagao

do Poder Concedente no exercicio da fiscalizacao.

Ao longo dos trés ciclos de acompanhamento, observou-se que a Concessionaria tem
perseguido, de forma geral, os compromissos pactuados, demonstrando capacidade de

execugado e conformidade com os investimentos previstos contratualmente.

No tocante ao cumprimento do cronograma de obras e reformas, a Concessionaria
apresentou desempenho satisfatorio, com destaque para a execugdo das obrigacdes mais
estruturantes previstas no PET, cuja adimpléncia foi constatada. Ainda que tenham sido
identificadas situacdes pontuais de atraso e necessidade de retrabalho em manutengdes,
tais ocorréncias sdo compativeis com a complexidade e o vulto do contrato, nao
configurando, por si s6, descumprimento sistematico que justifique medidas adicionais

por este Tribunal.

Nesse contexto, importa ressaltar que o Poder Concedente tem atuado de forma diligente,

promovendo os ajustes necessarios a reconducao da execugdo contratual a regularidade.

No que se refere aos indicadores de desempenho, verificou-se que o Poder Concedente
também tem adotado medidas de monitoramento para assegurar sua regularidade e
funcionalidade. Os impactos desses indicadores sobre a outorga e sobre a remuneragao
da Concessionaria t€ém o potencial de gerar incentivos positivos a boa performance da

Concessionaria.
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No entanto, ressalta-se a conclusdo do apontamento 3.2.2.2, em que se entendeu por
pertinente comunicar a SEINFRA sobre eventuais incongruéncias no ciclo de
operacionalizacdo dos registros de ocorréncias, reclamacdes e solicitagdes internas e
externas, sobretudo quanto a integridade dos dados registrados nas planilhas (se estdo

livres de interferéncias ulteriores ao registro) e sua custodia pela Concessionaria.

No mesmo sentido, considerando que foi identificado no topico 3.2.2.3 — Anadlise do
indicador de plataforma, deste relatorio, erro material decorrente de incorrecdo na
equacdo do calculo do Indicador de Plataforma, prevista no item 3.36. do Anexo 2 do

115

Contrato' °, sugere-se que seja dada ciéncia a SEINFRA da necessidade de retificacao do

referido erro material no contrato.

E aqui vale, mais uma vez, enfatizar que uma fiscalizagdo efetiva e continua revela-se
uma ferramenta essencial para assegurar a aderéncia contratual e induzir comportamentos

eficientes por parte da Concessiondria.

A relevancia dessa funcao foi amplamente discutida ao longo deste relatério, inclusive
com a demonstracdo de beneficios concretos decorrentes da atuagdo fiscalizatodria.
Exemplo emblematico dessa efetividade foi a inspe¢ao realizada nos terminais TERGIP,
Sao Benedito, Ibirit¢ e Justindpolis, que identificou irregularidades significativas,

especialmente no que se refere as condigdes de acessibilidade.

Diante dos achados, o Poder Concedente adotou, prontamente, as medidas corretivas e de
adequagdes, o que resultou na melhoria substancial das condi¢cdes de atendimento as
pessoas com deficiéncia, conforme detalhado nos relatorios técnicos parciais (Arquivos
cod. 4267992 e 3967506 SGAP) e no capitulo de beneficios do controle deste relatorio.
Tal resultado evidencia nao apenas o cumprimento das normas de acessibilidade, mas
também o compromisso com a promocao da inclusdo e da dignidade dos usuérios do

servigo publico concedido.

115 Anexo 2 Do Contrato — Sistema de Mensuragdo de Desempenho. Concorréncia Publica 001/2022 —
SEINFRA/MG
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Outro avango relevante foi a contratagao de organismo independente de verificacdo de
conformidade, cuja recomendagdo técnica foi acolhida pelo Poder Concedente. Essa
medida representa um aprimoramento institucional da func¢do fiscalizatéria, agregando
maior rigor técnico, imparcialidade e transparéncia ao processo de acompanhamento
contratual. A introdu¢ao de mecanismos de verificagao externa contribui para a mitigagao
de riscos, o fortalecimento da governanga e a elevacdo da qualidade dos servigos

prestados, especialmente em contratos de longo prazo e grande vulto como este.

Dessa forma, constata-se que, até o presente momento, o servi¢o publico concedido tem
sido prestado de maneira adequada, atendendo aos principios da regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo e

modicidade tarifaria, conforme previsto no §1° do art. 6° da Lei n® 8.987/1995'1°,

Por tudo isso, a luz dos critérios de materialidade, relevancia, risco e oportunidade,
conclui-se que esta acdo de controle cumpriu sua finalidade de promover o

aprimoramento da gestao contratual e fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacao.

Nao se vislumbra, portanto, neste momento, justificativa para a sua continuidade, sendo
relevante, contudo, a manuten¢ao da rotina de fiscalizagdo ordinaria, como forma de

garantir a adequacao dos servigos prestados ao longo de toda contratagao.

7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Por tudo o que foi exposto, diante da constatacao de realizagdo dos investimentos, de um
modo geral, em conformidade com as obrigacdes contratuais e, especialmente,
considerando a implementacdo de medidas constantes das propostas de recomendagdes e
determinagdes sugeridas no relatério de inspecdo, as quais contribuiram para o
aperfeicoamento da gestdo contratual, propoe-se, a luz dos critérios de relevancia,

materialidade, oportunidade e risco, o encerramento deste Acompanhamento.

116 §1° Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condig¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.
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Requer que o documento juntado pela SEINFRA, n. ®© 9001658700/2025, seja acostado

aos autos do processo deste apontamento em epigrafe, autuado sob n. © 1.144.803.

Sugere-se, ainda, que seja dada ciéncia do presente relatério & SEINFRA, representada
na pessoa do Secretario de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias Sr. Pedro
Bruno Barros de Souza, ou quem o vier a suceder; a Concessionaria Terminais BH SPE
S/A, representada na pessoa da Diretora Executiva Sra. Vanessa Costa Fernandes Pereira;
a Comissdo de Assuntos Municipais ¢ Regionalizacdo da Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais (ALMGQG), na pessoa do seu Presidente, Deputado Tadeu Martins
Leite.

CFCP, aos 08 de outubro de 2025.

Jonas Vale Lara Haroldo de Souza Brito
Analista de Controle Externo Analista de Controle Externo
TC n° 3608-8 TC n® 3629-1
Patrick Nobre
Coordenador do Acompanhamento
TC n° 3608-8

De acordo. Em 08/10/2025, remeto os autos conclusos ao Relator.

Mayara Caroline de Oliveira
Supervisora do Acompanhamento
Coordenadora CFCP



