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1 INTRODUCAO

1.1 Objeto

O objeto da inspec¢ao foi o Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP e os
Terminais Metropolitanos da Regido Metropolitana de Belo Horizonte — MG, objeto do
contrato de concessio SUBMOB 001/2022, que visam a recuperacdo, modernizacao,

manutengdo e operacao dos servicos prestados.

1.2  Objetivo e Escopo da Inspecao

Conforme determinado pelo Relator a época, a inspe¢do extraordinaria realizada teve como

objetivos:

a) verificar as ocorréncias e reclamagdes de usudrios relatadas pela Comissao de
Assuntos Municipais ¢ Regionalizagao no Oficio n® 958/2024/SGM, protocolizado
sob o n°® 831802/2024, a respeito dos servigos prestados no terminal Sdo Benedito,

em Santa Luzia;

b) acompanhar, in loco, a execucdo e a operagao da concessao do Terminal
Rodoviario Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos terminais metropolitanos de

Belo Horizonte;

c) aferir, in loco, a execucdo de obras, melhorias, investimentos, manutengao e
conservacao da estrutura predial, benfeitorias e instalagdes do Terminal Rodoviario
Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos terminais metropolitanos de Belo
Horizonte previstos no contrato e dentro do cronograma estipulado no PET (Anexo

1 do Contrato).

Com a finalidade de dar cumprimento aos objetivos propostos, o escopo desta fiscalizacao
foi delimitado ao TERGIP e aos Terminais Metropolitanos Sao Benedito, Justindpolis e
Ibirité. A escolha dessas unidades se deve a relevancia levantada a partir dos seguintes

critérios: maior quantidade de reclamagdes recebidas através do SAC e da Ouvidoria; a
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representacao recebida por esta Corte de Contas que trata de supostas inconformidades no

Terminal Metropolitano de Sao Benedito; e a materialidade dos investimentos previstos.

Dessa forma, o escopo da fiscalizagdo abrange a avaliacdo da execucdo de obras, melhorias,
investimentos, manutencao e conservagdo da estrutura predial, benfeitorias e instalagdes do
TERGIP e dos terminais metropolitanos visitados, visando verificar sua conformidade com
as exigéncias contratuais, com normas regulamentares e com o cronograma estipulado no

plano de exploragao.

Além disso, buscou-se averiguar as ocorréncias e reclamagdes de usudrios relatadas pela
Comissao de Assuntos Municipais € Regionalizacao no Relatdrio de Visita, encaminhado a
esta Corte pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais, por meio do Oficio n°
958/2024/SGM, que dizem respeito aos problemas de infraestrutura do Terminal

Metropolitano de Sdo Benedito.
1.3 Metodologia

A inspecao in loco foi realizada no dia 21 de janeiro de 2025, no turno da manha, de forma

simultanea no TERGIP, nos Terminais Metropolitanos Sdo Benedito, Justinopolis e Ibirité.

As quatro equipes, acompanhadas por um funciondrio da SEINFRA e um funcionério da
Concessiondria, utilizaram formuléarios com questdes elaboradas com base nas obrigagdes
contratuais e nos itens do PET. Utilizando o formulério, os responsaveis informaram os
achados e evidéncias identificadas para cada item avaliado, bem como juntaram fotografias

do objeto inspecionado.
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1.4 Escopo da Analise

O presente relatorio tem por escopo apresentar a analise dos comentarios do Gestor! acerca
das inconformidades descritas no Relatdrio Preliminar de Inspec¢ao contido no arquivo céd.

3967506 do SGAP. ?

Além disso, serdo avaliadas as manifestacoes referentes aos aspectos considerados
atendidos, mas que ainda apresentavam oportunidades de aprimoramento visando o conforto

e 0 bem-estar dos usuarios dos terminais.

Vale destacar, ainda, que este relatorio ndo reproduzird os itens inspecionados que estavam
em conformidade com o previsto nas clausulas do Contrato SUMOB n. 001/2022 e no PET,
bem como com a legislacdo atinente, e que, portanto, ndo demandaram propostas de
melhoria. Apesar disso, sera realizado um breve historico da inspecdo realizada, bem como

das conclusdes obtidas pela equipe técnica responsavel.

2  ANALISE

2.1 Breve historico da Inspecido in loco realizada no TERGIP e nos Terminais

Metropolitanos.

Com a finalidade de dar cumprimento a determinacdo proferida pelo entdo Relator,
Conselheiro Durval Angelo (arquivo cod. 3912740 do SGAP?), foi realizada, em 21 de
janeiro de 2025, inspecdo in loco no TERGIP e nos Terminais Metropolitanos de
Justinépolis, Ibirit¢ e Sao Benedito, para verificar o cumprimento do cronograma de
investimentos estabelecidos por meio do Anexo I do Contrato SUMOB n. 001/2022 — Plano
de Exploracdo do TERGIP— PET, quanto as condi¢des de conservagdo da infraestrutura

existente e as obras de requalificagdo programadas para o periodo ja transcorrido.

! Apresentadas por meio dos Oficios SEINFRA n°. 15/2025, que encaminhou o Relatério 1 SEINFRA/DMOB,
contidos no arquivo céd. 4027297 do SGAP, Processo n. 1.144.803; e dos Relatorios 2 e 3 encaminhados em
resposta ao Oficio n. 12.193/2025/CFCP.

2 Pecan. 35 do SGAP, Processo n. 1.144.803

3 Peca n. 30 do SGAP, Processo n. 1.144.803.
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A inspecdo também teve por objetivo, verificar as ocorréncias e reclamagdes de usuarios
relatadas pela Comissao de Assuntos Municipais ¢ Regionalizagdo no Relatorio de Visita
encaminhado pelo Oficio n® 958/2024/SGM, protocolizado neste Tribunal na forma de
Documento, sob o n° 831802/2024/SGAP, ¢ aferir in loco a execugao de obras, melhorias,
investimentos, manutencdo e conservacao da estrutura predial, além das benfeitorias e
instalacdes do Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos Terminais

Metropolitanos previstos no contrato.

Além de verificar o cumprimento dos investimentos e melhorias previstos, a fiscaliza¢ao
também se dedicou a avaliar aspectos relacionados a acessibilidade, seguranca e comodidade
para os usudrios, bem como a conservacao dos terminais. Foi dada especial atengdo as
reclamagdes dos usudrios e as possiveis falhas apontadas, com o intuito de identificar

aspectos que necessitassem de intervengao.

Foram objeto de verificacdo as obrigacdes relacionadas: a acessibilidade e direitos das
pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por
crianca de colo; as condi¢des de uso e higiene dos banheiros e fraldarios, bem como
observancia dos critérios de gratuidade; a disponibilizacdo dos servigos gratuitos aos
usuarios, como bebedouros, achados e perdidos, disponibilizacdo de carrinhos de bagagem,
pontos de acesso a rede wi-fi; a disponibilizacao de tomadas aos usuarios; ao funcionamento
das centrais de informagdes; a implantagdao de sinalizagdo aos usuarios; aos servigos de
seguranca; ao sistema de monitoramento por cameras; e a realizacdo dos investimentos

imediatos e de requalificagdo.

Conforme se verificou no Relatorio Preliminar de Inspegio?, foi possivel concluir que a
realiza¢do dos investimentos, de um modo geral, estd ocorrendo em conformidade com o
cronograma previsto no contrato, especialmente no que diz respeito as obrigagdes estruturais

e mais robustas.

No entanto, foram verificados atrasos em relagdo ao cumprimento de algumas obrigacdes

contratuais e outras situagcdes que, embora nao tenham sido tratadas como inconformidades,

4 Arquivo c6d. 3967506, Pecan. 35 do Processo 1.144.803 do SGAP.
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seriam passiveis de melhorias e aprimoramento. Diante disso, os jurisdicionados foram
. . 5 . s e o .
instados a se manifestar’ quanto aos apontamentos contidos no Relatério Preliminar de

Inspegio® expedido por esta Unidade Técnica.

O Gestor, por meio do Relatério 1 — SEINFRA/DMOB’, apresentou seus comentarios,
mencionando a resposta da Concessionaria aos apontamentos do relatério de inspegdo. A
Concessionaria TERMINAIS BH SPE S/A, apos ter sido notificada pela SEINFRA sobre as
inconformidades identificadas, manifestou-se ao Poder Concedente por meio do Oficio
TBH-DE-OF-N° 00051-25, de 26 de fevereiro de 2025%, informando as providéncias
adotadas e indicando os prazos necessarios para adimplemento das inconformidades e

atendimento as sugestoes de melhoria.

Além disso, a SEINFRA publicou, em 14 de margo de 2025, a Resolucdo SEINFRA n. 18,
de 12 de margo de 2025, que criou uma comissao para investigar possiveis descumprimentos
das disposi¢des do contrato SUBMOB 001/2022, com vigéncia imediata, encaminhando

copia da publicagdo da Resolugdio no Diario do Executivo de Minas Gerais®.

Em vista da necessidade de confirmagdo do atendimento integral das obrigagdes previstas
no PET, para as quais a Terminais BH ja se posicionou indicando os prazos necessarios para
o seu cumprimento'?, e dando cumprimento as atribui¢des conferidas pelas Portarias n°
15/DFME/2023, 15/DFME/2024, 002/DFME/2025 e n° 01/DFCP/2025, esta Coordenadoria
de Fiscalizacdo de Concessdes e Privatizacdes (CFCP) solicitou, por meio de oficio, o
encaminhamento dos seguintes documentos: Relatorio de confirmag¢do do atendimento
integral dos prazos informados pela Concessiondria Terminais BH no Oficio TBH-DE-OF-

N°00051-25, de 26 de fevereiro de 2025, nos termos do Anexo I deste Oficio, com a devida

5> Arquivo cod. n. 3968916, pega n. 37 do SGAP, Processo n. 1.144.803 - Despacho do Relator proferido em
06/02/2025.

¢ Arquivo céd. n. 3967506, peca n. 35 do SGAP, Processo 1.144.803.

7 Arquivo cdd. n. 4027297, pega n. 42 do SGAP, Processo n. 1.144.803.

8 Arquivo cod. n. 4027297, pega n. 42 do SGAP, pags. 15 a 33, Processo n. 1.144.803.

® Arquivo c6d. n. 4027297, pega n. 42 do SGAP, pag. 34, Processo n. 1.144.803.

19 Arquivo cdd. n. 4027297, peca n. 42 do SGAP, Processo n. 1.144.803.
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comprovagao do atendimento e; Copia(s) do(s) Processo(s) Administrativo(s) instaurado(s)

para apuracao das inconformidades descritas no relatorio de inspegao.

Relativamente as sugestdes de melhoria para o aprimoramento da fiscalizagdo e execugao
do contrato, esta Unidade Técnica solicitou ainda as seguintes informagdes: status do
andamento do processo de contratacdo de Organismo de Avaliagdo de Conformidade
(OAC); manifestacao se a Concessionaria ja chegou a conclusao a respeito da solucao que
sera implementada quanto a necessidade de comunicagdo com pessoas que s€ comunicam
por meio de LIBRAS, ante a informacdo de que estaria avaliando a possibilidade de capacitar
as equipes ou utilizar ferramentas digitais para suprir essa necessidade do usudrio, para
assim, informar a solucao escolhida e o prazo estimado para o atendimento dessa demanda.
E foi solicitado resposta ao oficio, acompanhada de eventuais documentos comprobatorios,

no prazo de até 15 (quinze) dias tteis.

Portanto, observa-se que a atuacdo desta Unidade Técnica resultou em providéncias
imediatas que buscaram conferir efetividade a execucdo integral do contrato, bem como

promover melhorias no atendimento aos usuarios do servigo publico concedido.

Nos topicos a seguir, serdo apresentadas as providéncias que foram adotadas pela
Concessiondria para fins de adimplemento das inconformidades e sugestdes de melhoria
apontadas no relatorio de inspecdo, bem como as diligencias tomadas pelo Gestor do

contrato.

2.2 Inconformidades identificadas no TERGIP

2.2.1 Falhas na sinalizagao tatil
2.2.1.1 Andlise inicial

Observou-se que, de um modo geral, o terminal possuia sinalizagao tatil para orientagdo e
encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até

as plataformas.
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Entretanto, foram observadas falhas, como danos no piso tatil existente sobre a faixa de
pedestres elevada, na area externa, € na area interna, auséncia de sinalizacdo de alerta nas
rampas e degraus de acesso aos sanitarios, além da disposi¢@o de direcionadores de fila, nos
guichés, sobre o piso tatil, em desacordo com a norma ABNT NBR 16537:2024 e com o
item 7.5.1'! do PET.

\

Em razdao disso, foi recomendado a SEINFRA a instauragdo do devido processo
administrativo para registrar e apurar o inadimplemento, bem como para notificar a
Concessiondria para adog¢do das providéncias cabiveis para sanar as inconsisténcias

identificadas.

2.2.1.2 Manifestagdo do gestor

Em resposta, a SEINFRA informou que notificou a Concessionaria no dia 14/02/2025, dando
ciéncia das inconsisténcias apontadas pela equipe técnica e que, no dia 26/02/2025, a
Concessiondria apresentou cronograma se comprometendo a regularizar a referida situagdo

até o dia 31/03/2025 e afirmou que:

Em relagdo a sinalizag@o tatil, ¢ importante informar que com a reforma dos
sanitarios do hall, houve a necessidade de readequagdo do projeto de
acessibilidade o qual encontra-se em fase de reimplantagdo, com a instalagao de
elementos pisos tateis em inox, fixados ao chao. Esses pisos estdo sendo instalados
gradualmente por areas do terminal, sendo as proximas a serem instaladas: acesso
aos sanitarios - acesso as escadas das plataformas. Prazo para conclusio até o dia
31/03/2025. Além da reinstalacdo do piso tatil nas areas que passaram por
reformas, também estamos promovendo a correcdo e readequacao das areas onde
estes elementos ja foram danificados. Prazo para conclusdo até o dia 31/03/2025.
Ademais, todos os pisos tateis externos que estdo danificados serdo colocados, e
0s que estdo sobre as faixas de pedestres serdo retirados e a mesma sera pintada,
como ja foi feito na area de Embarque. Prazo para conclusdo até o dia 31/03/2025.
Outras readequagdes também foram feitas, como a compatibiliza¢do das unifilas
as rotas acessiveis, e a garantia de livre passagem nessas mesmas rotas. Para tanto
foi protocolado (em 20/02/2025) junto as operadoras de 6nibus um comunicado
informando sobre a necessidade de manter o piso tatil totalmente desobstruido de
qualquer tipo de obstaculo (doc. 01). Essas medidas fazem parte do plano de
manutengdo corretiva da Terminais BH com o objetivo de garantir total

117.5.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de sinalizagao tatil
para orienta¢do e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até
as plataformas, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537:2016. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Explora¢ao).
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conformidade com a norma ABNT NBR 16537:2024 e assegurar a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual.

A Concessionaria apresentou a SEINFRA, em seu relatdrio, algumas fotos e imagens de

projetos das intervencoes que estao sendo realizadas, conforme se apresenta a seguir:

Figura 1 - Exemplo de projeto de sinalizagdo tdtil

Figura 1 - Projeto remogao piso tatil faixa de pedestre embarque

3 - (W] =T Ot D o O
3 LAY u Lot D L=l : oo q L LE E - D
Figura 2 - projeto remogdo piso tatil rea de pedestre estacic » descoberto/d barque  Figura 3 - Projeto remogdo piso tatil segundo pavimento/entrada principal rodovidria

Fonte: Oficio TBH-DE-OF-N° 00051-25. Arquivo cod. n. 4027297, peca n. 42 do SGAP, Processo n.
1.144.803.

O Poder Concedente informou que iniciou abertura de procedimento administrativo,
seguindo recomendagdo desta Corte, a fim de apurar as eventuais inconformidades

apontadas.

Por meio do processo administrativo, constatou-se o inadimplemento de clausula contratual,
o que foi interpretado pelo gestor como uma violagdo parcial da obrigagdo assumida pela
contratada. Isso porque, embora haja sinalizacdo tatil de forma geral, conforme previsto no
instrumento licitatdrio € no contrato, tal execucdo nao atende integralmente aos requisitos
estabelecidos. Diante disso, o gestor entendeu que a conduta ¢ passivel de aplica¢do de

sancao.

No entanto, na apuragdo do referido processo, a SEINFRA acolheu as alegagdes da

Concessionaria, decidindo pelo arquivamento do processo administrativo, tendo em vista
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que foram realizadas as adequagdes em todas as areas onde os elementos tateis estavam

danificados.

Neste sentido, em vistoria realizada no dia 19/05/2025, a SEINFRA constatou que as
seguintes areas passaram por correc¢des: faixa de pedestres elevada, area interna, rampas e
degraus de acesso ao sanitario. Ademais, as empresas de transporte foram notificadas quanto
a posicao dos direcionadores de fila sobre o piso tatil. Portanto, entendeu-se que estariam
atualmente adequadas ao item 7.5.1 do PET e a norma ABNT NBR 16.537:2024. As

imagens a seguir demonstram algumas das reformas e adequacdes realizadas:

Figura 2 -Sinalizagdo tatil, sinalizagéo de alerta e direcionadores de fila.

Fonte: Relatorio apresen;[ado pela Terminais BH SPE SA em resposta ao processo admini
Instauragdo n° 1/SEINFRA/DMOB Processo N° 1300.01.0001455/2025-13.

strativo Termo de

2.2.1.3 Analise pos-manifestag¢do do gestor

Diante do exposto, esta Unidade Técnica entende que o referido inadimplemento contratual
foi devidamente apurado pelo gestor, que adotou as medidas cabiveis para a instru¢ao do

processo administrativo.

Assim, conclui-se que as medidas implementadas, consistentes na reforma e adequagdo da
sinalizagdo tatil por parte do executor do contrato, foram suficientes para sanar a

inconformidade identificada durante a inspeg¢ao.
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Portanto, esta Unidade Técnica entende como adimplida a obriga¢ao contratual, quanto
ao disposto no item 7.5.1'? do PET, e deixa de propor medidas adicionais quanto a este

apontamento.

2.2.1.4 Conclusao

Conclui-se que as inconformidades observadas no TERGIP, quanto a sinalizagao tatil, foram
devidamente regularizadas. Em razdo disso, esta Unidade Técnica considera adimplido o
item 7.5.1 do PET, ndo sendo cabivel, neste momento, a proposicao de medidas adicionais

por parte desta Coordenadoria.

2.2.2  Reserva de assentos para idoso e pessoas com direitos semelhantes
2.2.2.1 Analise inicial

No TERGIP, observou-se que a obrigagao quanto a reserva de assentos para idosos, obesos,
gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo

de até 2 anos nao estava sendo cumprida, devido a auséncia de sinalizagdo dos assentos.

O contrato prevé na clausula 13.1.41'® que é obrigacdo da Concessionaria, sem prejuizo das
demais obrigagdes expressas naquele contrato e seus anexos, especialmente no PET,
sinalizar os assentos reservados para idosos e outros usuarios com direitos semelhantes, em
observancia a normatizagdo expressa na legislagdo aplicavel, Lei n. 11.232/2020, do
municipio de Belo Horizonte, que dispde sobre a reserva de assentos preferenciais nos

terminais, estagdes e salas de espera, que integram o sistema de transporte de passageiros

127.5.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de sinalizagao tatil
para orientag@o e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até
as plataformas, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537:2016. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploragao).

13'13.1.41 sinalizar as vagas de estacionamento, os assentos e outros locais reservados para idosos e outros
USUARIOS com direitos semelhantes, observada a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei Municipal n°
11.232/2020 - Belo Horizonte (Contrato SUBMOB 001/2022).
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em todas as modalidades e garante a reserva de 10% dos assentos disponiveis, para estes

usuarios.'*

Foirecomendado a SEINFRA a instaurag@o do devido processo administrativo para registrar
o inadimplemento e aplicar, se fosse o caso, a san¢do correspondente, bem como notificar a
Concessiondria para adotar providéncias para que fossem sanadas as inconsisténcias
identificadas, de modo a atender a clausula 13.1.41 do Contrato SUBMOB 001/2022, no

prazo estipulado.

2.2.2.2 Manifesta¢do do gestor

O Poder Concedente informou que notificou a Concessionaria no dia 14/02/2025, dando
ciéncia das inconsisténcias apontadas por esta Unidade Técnica e solicitando que

apresentasse cronograma detalhado acerca da regulariza¢ao da inconformidade em questao.

De acordo com o relatorio da SEINFRA, no dia 26/02/2025, a Concessionaria apresentou
cronograma se comprometendo a regularizar a referida situagdo até o dia 11/03/2025 e

afirmou que:

A respeito da reserva de assentos para idosos e usuarios com direitos semelhantes,
¢ importante esclarecer que os assentos destinados a pessoas obesas ja estio
disponiveis em condicio e quantidade prevista pela lei municipal. Para os
demais assentos preferenciais ja foram adquiridas as sinaliza¢des adequadas.
O material adquirido estara disponivel para utilizacio a partir do dia 06/03,
quando entio serido afixados nos locais definidos [...] Para reafirmar nossa
responsabilidade, serdo instaladas as quantidades adequadas de placas indicativas
areserva de assentos preferenciais, assegurando o cumprimento das exigéncias do
Contrato SUMOB n° 001/2022 ¢ da Lei Municipal n® 11.232/2020. Essas medidas
permitirdo que todos os usuarios contemplados pela legislagdo tenham seus
direitos respeitados e que o ambiente esteja devidamente sinalizado para facilitar
a acessibilidade e o uso adequado dos assentos reservados. Serdo executadas,
também, a reposi¢ao dos indicativos fotoluminescentes nos degraus das escadas
conforme exigido na NBR 9050/2020 Se¢do 5.4.4.2 - Sinalizagdo de degraus de
escadas paragrafo (a). Prazo para conclusiao até o dia 11/03/2025. (Destaques
acrescidos)

14 Art. 1° - Ficam reservados, como assentos preferenciais destinados a idosos, obesos, gestantes, lactantes,
pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por crianga de colo de até 2 (dois) anos, 10% (dez por cento)
do total de assentos nos terminais, estacdes e salas de espera que integram o sistema de transporte de
passageiros em todas as modalidades. Lei municipal 11.232/2020.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 4267992



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
T(:E Superintendéncia de Controle Externo
MG Diretoria de Fiscalizagdo de Contratos e Parcerias
Coordenadora de Fiscalizagdo de Concessoes e Privatizagoes

O Poder Concedente informou, ainda, que iniciou processo para abertura de procedimento
administrativo!® para apurar eventuais irregularidades que teriam sido praticadas pela
sociedade empresaria Terminais BH SPE S/A, relacionado a cldusula 13.1.41 do Contrato
SUBMOB 001/2022,'¢ seguindo recomendagio desta Unidade Técnica a fim de apurar as

eventuais inconformidades apontadas.

A Concessionaria apresentou manifestacao a SEINFRA, informando, em sua defesa, que as
adequagdes para disponibilizagdo de assentos acessiveis foram efetuadas em todas as areas
do terminal. Segundo a empresa, foram instalados 40 assentos acessiveis, distribuidos da
seguinte fora: 06 no piso de embarque, 28 no hall principal € 6 no mezanino. Para comprovar,

apresentou as seguintes imagens:

Figura 3 - Imagens dos assentos preferenciais TERGIP.

| WORNAGAO | BARBA

Fonte: Termo de Instauragdo n° 2/SEINFRA/DMOB Processo N° 1300.01.0001459/2025-02, em 05/04/2025.

Entretanto, o Poder Concedente respondeu & Terminais BH SPE S/A que em vistoria técnica,
realizada no dia 19/05/2025, concluiu que o TERGIP possuia 1010 assentos, sendo 436 no
hall, 158 no mezanino, 304 nas plataformas e 112 na area de desembarque. Portanto,

informou que a adequacdo a ser promovida para fins de atendimento ao contrato se daria

15 Termo de Instauragdo n® 2/SEINFRA/DMOB Processo N° 1300.01.0001459/2025-02, em 05/04/2025.

16 Quanto a este topico, dispde o contrato: 13 CLAUSULA 13 - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA
CONCESSIONARIA 13.1 Constituem obrigagdes e direitos da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das
demais obrigacdes expressas neste CONTRATO e seus ANEXOS, especialmente no PET, além da observancia
a legislagdo aplicavel: (...) 13.1.41 sinalizar as vagas de estacionamento, os assentos e outros locais reservados
para idosos e outros USUARIOS com direitos semelhantes, observada a legislagdo aplicavel, especialmente a
Lei Municipal n® 11.232/2020 (Belo Horizonte);
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mediante a implementacdo de 101 assentos no Terminal, e ndo somente pelas 40 unidades

implementadas. Assim, solicitou a implantagdo dos demais assentos preferenciais faltantes.

2.2.2.3 Analise pos-manifestag¢do do gestor

As providéncias para adequagdes quanto a reserva de assentos para idosos, obesos, gestantes,
lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo de até 2
anos ja foram iniciadas e implementadas parcialmente pela Concessiondria, que até o
momento, foram instalados 40 assentos preferenciais em todo terminal. Vale destacar que a
situacdo esta sendo acompanhada pela SEINFRA, que ja instaurou o processo administrativo

para apurar a referida falta.

Ressalva-se, ainda, que o prazo final para cumprimento integral da obrigagdo por parte da
Terminais BH SPE S/A, a fim de garantir atendimento a clausula 13.1.41 do contrato'’, que
prevé a reserva de assentos preferenciais, de acordo com a Lei Municipal n. 11.232/2020,

ainda nao havia sido encerrado até a elaboragdo deste relatorio.

Considerando que o Poder Concedente ja vem adotando as medidas sugeridas no item
2.2.1.2.3'8 do Relatorio Preliminar de Inspegdo!®, com vistas a regularizacdo da situagio
identificada, esta Unidade Técnica entende nao ser necessaria, neste momento, a

proposi¢iao de medidas adicionais por parte desta Corte de Contas.

Ressalta-se, contudo, que a regularizagdo definitiva da situagdo continuara sendo

acompanhada no ambito do processo de Acompanhamento que se encontra em curso.

17 Quanto a este tdpico, dispde o contrato:

13 CLAUSULA 13 - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONCESSIONARIA

13.1 Constituem obrigagdes e direitos da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes expressas
neste CONTRATO e seus ANEXOS, especialmente no PET, além da observancia a legislacdo aplicavel: (...)
13.1.41 sinalizar as vagas de estacionamento, os assentos e outros locais reservados para idosos e outros
USUARIOS com direitos semelhantes, observada a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei Municipal n°
11.232/2020 (Belo Horizonte);

182.2.1.2.3 Medidas cabiveis - A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para
registrar o inadimplemento ¢ aplicar, se for o caso, a san¢do correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar providéncias para que sejam sanadas a inconsisténcias identificadas, de modo a
atender o item 13.1.41 do Contrato SUBMOB 001/2022 no prazo estipulado.

19 Arquivo cdd. 3967506, pecan. 35 do SGAP, Processo n. 1.144.803.
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2.2.2.4 Conclusao

Conclui-se que a inconformidade observada no TERGIP, quanto a reserva de assentos para
1dosos, obesos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por
criangas de colo de até 2 anos, foi parcialmente atendida. Sendo assim, tendo em vista que a
SEINFRA adotou as medidas sugeridas no Relatorio Preliminar de Inspe¢do, no sentido de
apurar o descumprimento do disposto na clausula 13.1.41 do contrato, esta Unidade Técnica

entende nao ser cabivel, neste momento, a proposi¢cdo de medidas adicionais.

2.2.3 Nao disponibiliza¢do de carrinhos de bagagem.
2.2.3.1 Analise inicial

Por ocasido da Inspecao, foi constatada a auséncia de carrinhos de bagagem disponibilizados
gratuitamente aos usuarios do TERGIP, em descumprimento ao disposto no item 23.3 do

PET?,

No Relatorio Preliminar de Inspecao, foi recomendada a SEINFRA a instauracdo do devido
processo administrativo, com o objetivo de registrar e apurar o inadimplemento identificado,
bem como foi indicada a necessidade de expedir notificagdo a Concessionaria, a fim de que
adotasse as providéncias necessarias para disponibilizar aos usuarios, carrinhos de bagagem,

conforme previsto no plano de exploracao.

2.2.3.2 Manifestagdo do Gestor

Em resposta, a SEINFRA informou que notificou a Concessionaria no dia 14/02/2025, dando
ciéncia das inconsisténcias apontadas no Relatorio Preliminar, para que apresentasse

cronograma detalhado sobre a inconformidade em questao.

De acordo com o relatorio da SEINFRA, no dia 26/02/2025, a Concessionaria apresentou

cronograma se comprometendo a regularizar a referida situagdo até o dia 12/03/2025, e

20 23.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos USUARIOS do TERGIP carrinhos para bagagens,
cujo uso ndo deve ser cobrado, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a guarda e manutencao dos
carrinhos.
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afirmou que: “[...] para o atendimento ao requisito 23.3 do PET a Terminais BH adquiriu
carrinhos de bagagem a fim de serem disponibilizados no terminal e garantir que dentro das

dependéncias do mesmo, o usudrio possa utiliza-10”.

O Poder Concedente informou que iniciou processo para abertura de procedimento
administrativo, seguindo recomendacdo do supracitado relatorio, a fim de apurar as

eventuais inconformidades apontadas.

A comissdo designada pela Resolu¢do SEINFRA n° 18, de 12 de margo de 2025, iniciou, em
24 de margo de 2025, os procedimentos?' para apurar eventuais descumprimentos das
disposig¢des previstas no Contrato SUBMOB 001/2022, de forma a apurar os motivos que

levaram ao atraso.

Em nota técnica,”?> a SEINFRA informou que, mediante a constatacdo da inadimpléncia
contratual referente ao descumprimento do prazo estabelecido para cumprimento da
obrigacdo de disponibilizagdo de carrinhos de bagagem aos usudrios no TERGIP —
correspondente ao item 23.3 do Anexo I - PET do Contrato SUBMOB 001/2022 — foi
instaurado processo administrativo punitivo, notificando a Concessiondria Sociedade

Empresaria Terminais BH SPE S/A e conferindo prazo para apresentacdo de defesa.

Em resposta, a Concessionaria informou que disponibilizou, gratuitamente aos usudrios,
carrinhos de bagagem, para serem utilizados dentro das dependéncias do terminal e anexou
aos autos do processo administrativo, imagens dos carrinhos disponibilizados no sagudo do

terminal, conforme figura a seguir.

Figura 4 Fotos dos Carrinhos de bagagem disponibilizados no TERGIP.

21 Termo de Instaura¢do n® 3/SEINFRA/DMOB - Termo de Instauracdo de Processo Administrativo Punitivo.
22 Nota Técnica n° 17/SEINFRA/DMOB/2025.
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Fonte: Anexo I do Relatério 2 — SEINFRA/DMOB.
A SEINFRA explicou que, no dia 19 de maio de 2025, vistoriou o TERGIP e constatou que
os carrinhos de bagagem foram disponibilizados aos usuarios, diante do que acolheu a
manifestagdo de defesa apresentada pela Concessionaria, concluindo por nao aplicar
nenhuma sang¢do, bem como pelo arquivamento do processo administrativo que apurava a

respectiva inadimpléncia contratual.

2.2.3.3 Analise pos-manifestag¢do do gestor

Ante a manifestacdo do gestor, resta evidenciado que a referida inconformidade foi
corrigida, tendo sido realizadas as adequagdes necessarias, mediante a disponibilizagdao dos

carrinhos de bagagem no TERGIP, dando cumprimento ao previstos no item 23.3 do Anexo

I do Contrato SUBMOB 001/2022.

Portanto, considerando que o Poder Concedente ja adotou as medidas sugeridas no item
2.2.1.3.3 do relatorio preliminar para a regularizagdo da situacao identificada, esta Unidade
Técnica entende nio haver necessidade de propor a adocdo de medidas adicionais por
esta Corte de Contas neste momento, uma vez que essas providéncias ja foram
efetivamente implementadas pelo Poder Concedente e Concessiondria e a inconformidade

sanada.
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2.2.3.4 Conclusdo

Conclui-se que a inconformidade observada no TERGIP, quanto a disponibilizagdo de
carrinhos de bagagem para uso gratuito, foi devidamente regularizada. Em razao disso, esta
Unidade Técnica considera adimplido o item 23.3 do PET, ndo sendo cabivel, neste

momento, a proposicao de medidas adicionais por parte desta Coordenadoria.

2.2.4 Patio Oeste
2.2.4.1 Andlise inicial

Durante a inspeg¢ao, foram identificadas inconformidades no Patio Oeste do TERGIP, o qual
se destina ao embarque e desembarque das linhas de 6nibus de Betim, Caeté, Lagoa Santa,
Sabard e Sete Lagoas. Na ocasido, foram constatados problemas relacionados a

acessibilidade, manuteng¢ao e seguranca.

Quanto a acessibilidade, observou-se que, na plataforma de embarque e desembarque, ndo
havia sinalizagdo tatil, e a faixa de pedestres ndo estava adequada as normas de

acessibilidade.

Em relagdao a manutencao do local, verificou-se que a area do patio se encontrava suja, com
lixo espalhado, e com paredes necessitando de pintura. Observou-se, ainda, a auséncia de

vigilancia no local.

Dessa forma, ficou evidenciado no relatorio preliminar de inspe¢ao que, em relagao ao Patio

Oeste do TERGIP, o executor do contrato ndo teria atendido as obrigacdes previstas no PET
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quanto aos itens 6.4, 7.5%4,7.5.1%° e 31.1?°. Na oportunidade, foi proposto que a SEINFRA
realizasse a instauragdo de processo administrativo para registrar o inadimplemento e

aplicar, se fosse o caso, a sangao correspondente.

2.2.4.2 Manifestagdo do gestor

Em resposta, a SEINFRA informou que notificou a Concessiondria no dia 14/02/2025, dando
ciéncia das inconsisténcias apontadas pela equipe técnica e que, no dia 26/02/2025, a

Concessiondria apresentou a seguinte resposta:

O Patio Oeste ¢ uma area de estocagem de dnibus cujo objetivo é 0 armazenamento
temporario de veiculos até que eles possam acessar a area de embarque do
Terminal. Considerando nio se tratar de area de acesso a passageiros, as questdes
de acessibilidade ficam prejudicadas. Com relagdo a manutengdo e limpeza dessa
area, como estamos em fase de obras na parte superior do patio oeste, a limpeza ¢
realizada ao final de cada dia. Essa demanda esta sendo tratada junto a8 SEINFRA
e de acordo com o que for definido, as adequagdes serdo prontamente realizadas.

Em seu relatorio, a SEINFRA reconheceu que:

[...] o Patio Oeste ndo é, em sua esséncia e concepcio, uma plataforma de
embarque e desembarque, embora tenha servido para tal propdsito das linhas
metropolitanas de carater urbano. Neste sentido, o 6rgio tem estudado a
possibilidade de realocacao das linhas atendidas pelo referido patio para outros
locais no centro de Belo Horizonte, de modo que a area ndo mais seja acessada
pelos usudrios do TERGIP, destinando-se apenas a estocagem e armazenamento
temporario de veiculos. Este problema teve inicio antes da concessdo e requer
negociacdo com a Prefeitura de Belo Horizonte. O Poder Concedente afirma
ainda que caso nio sejam encontradas soluc¢des viaveis para a realocacio dos
onibus que utilizam a area, envidara esforcos junto a Concessionaria para
transformar o patio em uma drea de embarque e desembarque segura e

23 6.4 A CONCESSIONARIA deverd manter, durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, servico de
vigilancia ndo letal e presencial no Tergip e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em quantidade suficiente
para garantir a seguranga interna dos usuarios

2475 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela execugio de todas as obras de acessibilidade que forem
necessarias, seguindo o que dispde a norma ABNT NBR 9050:2015 e legislagao vigente em ambitos municipal,
estadual e federal.

257.5.1 O Tergip, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de sinalizagdo tatil
para orientag@o e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até
as plataformas, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537:2016.

2631.1 A equipe de limpeza sob responsabilidade da concessiondria devera assegurar as condi¢des adequadas
dos servigos, atuando em todas as areas do Tergip, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES,
incluindo areas de circulagdo de pessoas, estacionamentos, banheiros e areas administrativas, de modo a
garantir, integral e impreterivelmente, a limpeza, higienizacao, varri¢do e coleta de residuos.
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confortavel para o usuario, nos padrdes demonstrados pelo TCE. (Destaques
acrescidos)

Verifica-se, portanto, que o Poder Concedente iniciou a abertura de procedimento
administrativo, seguindo a sugestdo da equipe técnica, a fim de apurar as eventuais

inconformidades apontadas.

Contudo, a Concessiondria argumentou que “o Patio Oeste tem por finalidade ser uma area
de estocagem de 6nibus cujo objetivo € o armazenamento temporario de veiculos até que
eles possam acessar a area de embarque do Terminal”. Em sintese, esclareceu que a sua

utilizacao como estacdo de embarque tem causado transtornos a operagao do TERGIP.

A Concessionaria apresentou a SEINFRA, como forma de solucionar a situacdo, que ird
realizar o embarque dos passageiros que utilizam as linhas metropolitanas 3212 (Betim),
3214 (Betim), 5887 (Lagoa Santa), 5888 (Lagoa Santa), 4800 (Caeté) e 4986 (Sabara)
exclusivamente na plataforma de embarque H2, mediante pagamento da tarifa de embarque,

pelos usudrios das referidas linhas, com inicio imediato.

Além disso, a empresa informou que adotou medidas para restringir acesso dos usudrios ao
Patio Oeste, ndo sendo mais realizada operacao de embarque e desembarque de passageiros
ali. Para tanto, providenciou a implantagao de barreiras fisicas a fim de impedir o acesso
indevido de passageiros. Aduz que essas medidas estariam alinhadas com as diretrizes do
Regulamento Interno do TERGIP, o qual prevé que as areas de regulagem sdo destinadas

exclusivamente a permanéncia de onibus.

Por fim, a Concessionaria defendeu que todas as medidas necessarias a regularizagdo da
utilizagcdo do Patio Oeste teriam sido devidamente adotadas pela Terminas BH SPE SA, e
que, diante do cumprimento das obrigacdes contratuais, ndo v€ razdes para a imposicdo de

sangao.

Em resposta ao Oficio n. 12.193/2025/CFCP, de 28 de maio de 2025, desta Coordenadoria,
o Poder Concedente, por meio do Relatorio 2 — SEINFRA/DMOB, de 24 de junho de 2025,
informou que ainda se encontrava em andamento o Processo n. 1300.01.0001462/2025-18,

que trata do imbroglio operacional e administrativo relativo ao Patio Oeste.
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Segundo o Relatorio 2 — SEINFRA/DMOB, o Poder Concedente estd realizando
procedimento visando a instauracdo de matéria na Camara de Prevencdo e Resolucdo
Administrativa de Conflitos (CPRAC), a fim de concluir o impasse. Informou, ainda, que,
na mediagdo, sera avaliada a possibilidade de cobranca de tarifa e o eventual impacto no
equilibrio contratual, tendo em vista a negociacao que conduziu a utilizagao das plataformas

de embarque, em substituicdo ao Patio Oeste.

2.2.4.3 Analise pos-manifestag¢do do gestor

Foram apresentadas razdes e justificativas que enderegam o apontamento, apresentando
solugdo & falta apurada. Antes o exposto, entende este Orgdo Técnico que as medidas
adotadas pelo executor do contrato sdo suficientes para corrigir, de um modo geral, as
inconformidades averiguadas no patio oeste e evidenciadas no relatério de inspecao, nao

subsistindo as inconformidades destacadas no Relatdrio Preliminar de Inspegao.
2.2.4.4 Conclusao

Conclui-se que as medidas adotadas em relacao ao Patio Oeste foram suficientes para
solucionar os problemas constatados na Inspe¢do in loco. Em razao disso, esta Unidade

Técnica deixa de propor qualquer medida adicional sobre este ponto.

2.3 Inconformidades identificadas nos terminais

2.3.1 Sinalizagao Tatil
2.3.1.1 Andlise inicial

Nos terminais metropolitanos inspecionados, foram observadas irregularidades relacionadas
a auséncia e/ou deficiéncia na sinalizagdo tatil para orientacdo e encaminhamento de pessoas

com deficiéncia visual, no trecho entre a entrada dos terminais ¢ as plataformas.
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Inicialmente, constatou-se que, no terminal metropolitano de Justindpolis, ndo havia
sinalizagdo tatil na entrada do terminal apos as catracas, em desconformidade com o item

7.5.1 do PET.?

Em face dessa inconformidade, foi sugerido por esta Unidade Técnica que a SEINFRA
realizasse a instauracdo do devido processo administrativo para registrar € apurar o
inadimplemento, bem como para que notificasse a Concessiondria para adotar as

providéncias cabiveis.

2.3.1.2 Manifestagdo do gestor

Em resposta, a SEINFRA informou que notificou a Concessiondria no dia 14/02/2025, a fim
de dar ciéncia das inconsisténcias apontadas para que apresentasse cronograma detalhado

acerca da inconformidade em questao.

No dia 26/02/2025, a Concessiondria apresentou relatorio ao Poder Concedente, afirmando

0 que segue:

Para todos os terminais metropolitanos existem projetos aprovados que
compreendem a acessibilidade universal, inclusive para o Terminal Metropolitano
Justinopolis. Considerando a situacdo verificada em Justindpolis, em 17/02/2025
foi iniciada a conferéncia entre os projetos de acessibilidade, a norma
correlata e a execucdo do projeto em todos os Terminais. Esta atividade
demandara o prazo de até 90 dias para as vistorias e as compatibilidades dos
projetos com a norma. As adequagdes necessarias serdo realizadas de forma a
garantir o atendimento das diretrizes prescritas pelo item 7.5.1 do PET,
assegurando que o percurso desde a entrada até as plataformas esteja devidamente
sinalizado, em conformidade com a NBR ABNT 9050:2020 ¢ ABNT NBR
16537:2024. (Destaques acrescidos)

De acordo com a data de inicio (17/02/2025) e o prazo necessario para a conclusdo das
medidas de adequagdo (90 dias), indicados pela Concessiondaria, até o dia 18/05/2025 a

adequacio seria atendida.

277.5.1 O Tergip, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de sinalizagdo tatil
para orienta¢do e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até
as plataformas, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537:2016.
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O Poder Concedente informou que iniciou processo para a abertura de procedimento
administrativo para apuragao de ndo cumprimento do prazo estabelecido contratualmente,
relacionado ao item 7.5.1 do PET, seguindo sugestdo desta Unidade Técnica, a fim de apurar

as eventuais inconformidades apontadas.

A SEINFRA acrescentou ainda que realizou vistoria no terminal de Justindpolis no dia 20
de maio de 2025 e constatou que a area passou por adequagdes estruturais, passando, assim,
a atender as obrigacdes constantes no item 7.5.1 PET e a ABNT NBR 16537:2024. A fim

de corroborar a informacao, apresentou fotos do local, conforme se segue:

Figura 5 - Readequagdo da sinalizagdo tatil no Terminal de Justindpolis.

T

Tonte: Nota Teenica n, 2T/ SEINFRA/DMOB

-"/‘

730057

Em face das medidas adotadas pela Concessionaria € em resposta a defesa da empresa, a
SEINFRA decidiu por acolher integralmente as alegacdes da Terminais BH SPE SA, com o

consequente arquivamento do processo administrativo punitivo.

2.3.1.3 Analise pos-manifesta¢do do gestor

Ante as consideracdes feitas pelo gestor e tendo em vista as medidas saneadoras adotadas

pela Concessiondria, esta Unidade Técnica entende que a realizacao das reformas e obras de

28 Nota técnica contida no Processo Administrativo Punitivo n. 1300.01.0001463/2025-88, encaminhado pela
SEINFRA, pags. 24-28.
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adequagdo implementadas nos terminais sao suficientes para suprir a falta apurada e atender

a obrigacao contratual, ndo subsistindo, portanto, a irregularidade apontada.
2.3.1.4 Conclusdo

Conclui-se que as providéncias adotadas pela Concessionaria, devidamente confirmadas
pela SEINFRA no Processo Administrativo Punitivo, foram suficientes para restabelecer a
situagdo de regularidade do contrato. Diante disso, esta Unidade Técnica entende nao ser

necessario propor medidas adicionais em relag@o a este apontamento.

2.3.2  Acessibilidade dos guichés de atendimento e bilheterias
2.3.2.1 Analise inicial

Por ocasido da realizacdo da Inspecao nos Terminais Metropolitanos, foram constatadas
inconformidades relacionadas a acessibilidade de cadeirantes nos guichés de atendimento do
Terminal de Justindpolis. No referido terminal, a altura dos guichés era de 1,14m, enquanto
a NBR ABNT 9050:2020 estabelece como altura méxima para guichés acessiveis o limite

de 1,05m. %

Segundo o item 45.1.7 do PET,*° cabe a Concessiondria a responsabilidade pela revisdo e
melhoria das condi¢des de infraestrutura dos terminais, de modo a adequa-los a legislacao

vigente e as normas técnicas, especialmente aquelas relacionadas a acessibilidade.

Nesse contexto, foi proposto que a SEINFRA instaurasse o devido processo administrativo
para apurar o inadimplemento contratual, bem como notificasse a Concessiondria para que

adotasse as providéncias necessarias para garantir que os guichés dos Terminais

2 NBR ABNT 9050:2020.

9.2.3.4 As bilheterias e balcdes de informacdo acessiveis devem possuir largura minima de 0,90 m e altura
entre 0,90 m a 1,05 m do piso acabado.

9.2.3.5 As bilheterias e balcdes de informagdo acessiveis devem garantir aproximagdo lateral a P.C.R. ¢
circulacéo adjacente que permita rotagao de 180°.

30°45.1.7 revisdo ¢ melhoria das condigdes de infraestrutura para adequacio aos padrdes de acessibilidade,
respeitadas a legislag@o e normas técnicas aplicaveis. Por sua vez, a NBR ABNT 9050:2020. Item: 9.2.3.4 As
bilheterias e balcdes de informagao acessiveis devem possuir largura minima de 0,90 m e altura entre 0,90 m
a 1,05 m do piso acabado. E a NBR ABNT 9050:2020. Item: 9.2.3.5 As bilheterias e balcdes de informacao
acessiveis devem garantir aproximagao lateral a P.C.R. e circulagdo adjacente que permita rotacdo de 180°.
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Metropolitanos, objeto da concessdo, apresentassem altura acessivel, em conformidade com

o item 45.1.7 do PET e com a NBR ABNT 9050:2020.

2.3.2.2 Manifesta¢do do gestor

Em sua manifestacio,’! o Poder Concedente informou que notificou a Concessiondria no dia
14/02/2025, a fim de dar ciéncia das inconsisténcias apontadas pela equipe técnica, bem

como para que apresentasse cronograma detalhado acerca da inconformidade em questao.

No dia 26/02/2025, a Concessionaria apresentou cronograma se comprometendo a

regularizar a referida situagdo até o dia 21/03/2025, e afirmou que:

Em resposta a inspegdo realizada nos Terminais, informamos que todas as
unidades apontadas passardo por adequacées para garantir plena
acessibilidade. As intervencdes seguirdo rigorosamente as diretrizes da
ABNT NBR 9050, assegurando que os espacos estejam em conformidade com
as normas vigentes. No caso especifico dos balcdoes de atendimento, as
adaptacdes serdo realizadas de acordo com os parametros técnicos estabelecidos.
Conforme indicado no item 9.2.3.4 da norma, as superficies terdo largura minima
de 0,90m e altura entre 0,90m e 1,05m do piso acabado, garantindo acessibilidade
adequada. Além disso, respeitaremos as exigéncias do item 9.2.1.5, assegurando
altura livre sob o tampo de no minimo 0,73m e profundidade livre minima de
0,30m, permitindo que pessoas com mobilidade reduzida tenham conforto e
autonomia ao utilizar o espaco. Destacamos, no entanto, que para viabilizar
essas melhorias, sera necessario realizar um orcamento detalhado,
considerando os custos e a complexidade da obra. Seguiremos com essa etapa
para garantir que as adaptacdes sejam executadas com qualidade e dentro
das exigéncias técnicas estabelecidas. (Destaques acrescidos)

O Poder Concedente informou que iniciou processo administrativo,? a fim de apurar as

eventuais inconformidades apontadas.

Acrescentou, ainda, que a Concessiondria manifestou em sua defesa, no processo
administrativo, que todas as adequagdes necessarias a adaptagao dos guichés de atendimento
estdo sendo devidamente implementadas, com observancia aos parametros técnicos
aplicaveis. Conforme dispde o item 9.2.3.4 da norma ABNT NBR 9050, ja estd sendo

realizada a reducdo na altura da bilheteria do Terminal Justindpolis (redugdo de 0,09m), bem

31 Tépico 4.6 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cod. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803.
32 Processo N° 1300.01.0001465/2025-34.
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como a adequacdo da area de aproximacao frontal, de modo a possibilitar a rotacao de 180°

por usudrios em cadeira de rodas.

A Concessiondaria informou que a conclusdo das intervengdes estaria prevista para ocorrer
até o final do més de maio de 2025, contemplando todos os requisitos necessarios para o

cumprimento da normativa de acessibilidade vigente.

Informou a SEINFRA que realizou vistoria técnica no dia 20 de maio de 2025, ocasido em
pode constatar que a altura do guiché de atendimento localizado no Terminal Justinopolis
fora corrigida, encontrando-se em conformidade com o disposto no item 45.1.7 do PET e
com as diretrizes da NBR ABNT 9050. Acostou, aos autos desse processo, imagens do

guiché no Terminal de Justindpolis, conforme a seguir.

Figura 6 - Adequagdo de guiché acessivel no Terminal Justindpolis.
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Fonte: Nota Técnica n. 42/SEINFRA/DMOB/2025.33

33 Nota técnica contida no Processo Administrativo Punitivo n. 1300.01.0001465/2025-34, encaminhado pela
SEINFRA, pags. 23-27.
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Diante da adequagao promovida pela Concessionaria € as medidas adotadas, a SEINFRA
acolheu as alegagdes de defesa da Concessionaria e decidiu pelo arquivamento do processo

administrativo instaurado.

2.3.2.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Em face das medidas adotadas pelo Poder Concedente para apuragdo da inconformidade
apontada, e considerando as agdes saneadoras implementadas pela Concessionaria, esta
Coordenadoria entende que as intervengoes estruturais realizadas sdo suficientes para sanar

a inconformidade verificada na inspecao, ndo subsistindo, portanto, a irregularidade.

2.3.2.4 Conclusdo

Conclui-se que as providéncias adotadas pela Concessionaria, devidamente confirmadas
pela SEINFRA no Processo Administrativo Punitivo, foram suficientes para restabelecer a
situagdo de regularidade do contrato. Diante disso, esta Unidade Técnica entende nao ser

necessario propor medidas adicionais em relagdo a este apontamento.

2.3.3 Auséncia de sistema de amplifica¢do de voz

2.3.3.1 Analise inicial

Nos Terminais Metropolitanos inspecionados, constatou-se a auséncia de sistema de
amplificacdo de voz nos balcdes de atendimento e bilheterias, em desacordo com o previsto
na norma aplicavel para locais com grande fluxo de pessoas e onde ha separacdo entre o

atendente e o usudrio por meio de divisdria de seguranca.

A NBR ABNT 9050:2020 estabelece que, em ambientes ruidosos e com grande fluxo de

circulagdo de pessoas, como rodoviarias e aeroportos, ou nos casos em que haja separagdo
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do atendente com o usudrio por diviséria de seguranga, deve ser instalado sistema de

amplificagio de voz. **

Conforme verificado na Inspecao, os guichés dos Terminais Metropolitanos nao dispdem do
dispositivo de amplificagdo de voz, configurando descumprimento ao item 9.2.3.7 da

referida norma técnica.

Diante disso, foi proposto que a SEINFRA realizasse a instauracdo do devido processo
administrativo para registrar e apurar o inadimplemento contratual, bem como notificasse a
Concessiondria para adotar providéncias para sanar a inconformidade e atender ao item

9.2.3.7 da NBR ABNT 9050:2020 no prazo estipulado.

2.3.3.2 Manifestagdo do gestor

Em resposta,”> o Poder Concedente informou que notificou a Concessiondria no dia
14/02/2025, a fim de dar ciéncia das inconsisténcias apontadas, bem como para que
apresentasse cronograma detalhado das providéncias que seriam adotadas para sanar a

inconformidade, em questao.

No dia 26/02/2025, a Concessiondria apresentou cronograma, comprometendo-se a
regularizar a referida situagdo até o dia 21/03/2025 e afirmou que:
A adequacgdo do sistema de amplificacdo de voz nos terminais serd realizada em
conjunto com as demais intervengdes de acessibilidade mencionadas no item
2.2.2.2.1, em conformidade com as exigéncias da ABNT NBR 9050. A

implantagdo seguird o que determina o item 9.2.3.7 da norma, garantindo o
atendimento as diretrizes obrigatorias para esses espacos.

O Poder Concedente informou que iniciou abertura de processo administrativo para apurar
o descumprimento contratual, quanto a inexisténcia de dispositivo de amplificagdo de voz

nos Terminais Metropolitanos.*®

3% NBR ABNT 9050:2020 — [..] 9.2.3.7 Em bilheterias e balcdes de informag¢des localizados em ambientes
ruidosos, em locais de grande fluxo de pessoas (rodoviarias, acroportos) ou nos casos de separagdo do atendente
com o usuario por uma divisoria de segurancga, deve ser previsto sistema de amplificagdo de voz.

35 Tépico 4.7 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cdod. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803.

36 Processo n° 1300.01.0001455/2025-13.
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A Concessiondria informou ao Poder Concedente que realizou a instalacdo dos
equipamentos de amplificagdo de voz nos pontos estratégicos dos ambientes com grande
circulagdo de pessoas e elevado nivel de ruido. Para comprovar as intervencdes realizadas,

apresentou 2 SEINFRA, por meio de oficio, as seguintes imagens:

Figura 7 - Sistema de amplificagdo de voz implantado nos terminais.

Terminal de Ibirité Terminal Sdo Benedito Terminal Justinépolis

Fonte: Processo n® 1300.01.0001467/2025-77.

A SEINFRA acrescentou que realizou vistoria técnica no dia 20 de maio de 2025, ocasido
em que constatou que foram implantados os dispositivos de amplificacao de voz nos guichés
de atendimento e bilheterias dos terminais, encontrando-se em conformidade com o
dispositivo do item 72 do PET e com as diretrizes da ABNT NBR 9050. Juntou aos autos do

referido Processo as seguintes imagens:
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Figura 8 - Sistema de amplificagdo de voz instalado nos terminais.

Fonte: Nota Técnica n. 43/SEINFRA/DMOB/2025.37

Ante o exposto, a SEINFRA acolheu integralmente as alegagdes da Terminais BH,

concluindo pelo arquivamento do processo administrativo.

2.3.3.3 Analise pos-manifesta¢do do gestor

Em face das acdes executadas pelo Poder Concedente para apurar a falta apontada e
considerando as medidas saneadoras adotadas pela Concessionaria, esta Coordenadoria
entende que as adequagdes realizadas foram suficientes para suprir a inconformidade

apurada na inspec¢do, ndo subsistindo a irregularidade.

2.3.3.4 Conclusao

Conclui-se que as providéncias adotadas pela Concessionaria, devidamente confirmadas

pela SEINFRA no Processo Administrativo Punitivo, foram suficientes para restabelecer a

37 Nota técnica contida no Processo Administrativo Punitivo n. 1300.01.0001467/2025-77, encaminhado pela
SEINFRA, pags. 26-31.
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situagdo de regularidade do contrato. Diante disso, esta Unidade Técnica entende nao ser

necessario propor medidas adicionais em relagcdo a este apontamento.

2.3.4 Auséncia de tomadas para uso dos usuarios

2.3.4.1 Andalise inicial

Por ocasido da inspecao, constatou-se que, em nenhum dos trés Terminais Metropolitanos
inspecionados, foi cumprida a disposi¢cao contida no item 45.1.3 do PET, que estabelece a
obrigagdo de disponibilizacdo de tomadas aos usudrios como investimento imediato, a ser

concluido no prazo de seis meses a partir do inicio da concessio.*®

Diante dessa constatagdo, foi sugerida a SEINFRA a instauracdo do devido processo
administrativo para registro e apuracao do inadimplemento, bem como para notificacdo da

Concessiondria para que adote as providéncias cabiveis.

2.3.4.2 Manifestagdo do gestor

Em sua manifestacdo, a SEINFRA informou que notificou a Concessionaria em
14/02/2025, tendo dado prazo para sanar o inadimplemento contratual sob pena de aplicacao
da penalidade prevista no caderno de penalidades.*’ Informou, ainda, que, no dia 26/02/2025,
a Concessiondaria apresentou cronograma se comprometendo a regularizar a referida situagao

até o dia 14/03/2025, e afirmou que:

Serio instalados 10 totens equipados com pontos de energia nas plataformas
de todos os Terminais. A distribuicdo serd planejada estrategicamente para
atender as necessidades dos usudrios, proporcionando maior comodidade e
acessibilidade. Cada totem conta com 6 (seis) unidades de tomadas carregadoras
de 127v. (Destaques acrescidos)

A Concessionaria encaminhou, em seu relatério a SEINFRA, fotos dos modelos de tomadas

a serem instaladas nos terminais e suas respectivas plantas.

38 Contados a partir da assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis, ocorrida em 05/09/2022.
39 Tépico 4.8 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cod. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803

40 Anexo 3 do Contrato SUMOB n. 001/2022.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 4267992



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
T(:E Superintendéncia de Controle Externo
MG Diretoria de Fiscalizagdo de Contratos e Parcerias
Coordenadora de Fiscalizagdo de Concessoes e Privatizagoes

Figura 9 - Totens de tomadas

Fonte: Oficio TBH-DE-OF-N° 00051-25-Pe¢a n. 42 do SGAP.

O Poder Concedente ainda informou que instaurou Processo Administrativo Punitivo,*! para
apuragio de descumprimento da obrigagdo constante no item 45.1.3 do PET,* seguindo a
sugestdo do Relatorio Preliminar de Inspecgao, a fim de apurar as eventuais inconformidades

apontadas.

Instada a se manifestar no &mbito do referido processo, a Concessiondria reconheceu o atraso
na execugdo contratual e se propds a sana-lo. Informou que foram instalados dez Totens,
cada um equipado com seis tomadas de 127V nas plataformas de todos os terminais que

estdo neste contrato.

A SEINFRA acrescentou®® que realizou vistoria técnica nos terminais no nos dias 20 e 26 de
maio de 2026 e confirmou a existéncia de Totens equipados com pontos de energia nas

plataformas, e ainda apresentou as seguintes fotos:

41 Processo n. 1300.01.0001468/2025-50.

42.45.1 Os investimentos imediatos sio as adequagdes que a concessionéria devera realizar em até 06 (seis)
meses a partir da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS, visando &
melhoria dos padroes de utilizagdo do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estagdes para os usuarios,
abrangendo as seguintes obrigagdes minimas: [...]

45.1.3 disponibilizagdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os usudrios no tergip, nos terminais
metropolitanos e nas estacdes.

43 Topico 4 da Nota Técnica n. 45/SEINFRA/DMOB/2025, contida no Processo Administrativo Punitivo n.
1300.01.0001468/2025-50, encaminhado pela SEINFRA, pags. 24-25.
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Figura 10 - Tomadas instaladas nos Terminais Metropolitanos.

Terminal de Justindpolis

Fonte: Nota Técnica n° 45/SEINFRA/DMOB/2025%.

4 Nota Técnica contida no Processo Administrativo Punitivo n. 1300.01.0001468/2025-50, encaminhado
pela SEINFRA, pags. 24-25
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A SEINFRA concluiu que a Concessionaria cumpriu com obrigacdao do PET e que, ndo
obstante a intempestividade, ndo houve prejuizo a prestagao do servigco publico concedido.
Assim, decidiu pelo Arquivamento do processo administrativo, sem aplicacdo de san¢do a

Concessionaria.

2.3.4.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Considerando as providéncias adotadas pelo Poder Concedente para apurar a
inconformidade apontada, bem como as medidas saneadoras implementadas pela
Concessiondria, esta Coordenadoria entende que as adequagdes realizadas foram suficientes

para restabelecer a regularidade contratual.

2.3.4.4 Conclusao

Conclui-se que as providéncias adotadas pela Concessionaria, devidamente confirmadas
pela SEINFRA no Processo Administrativo Punitivo, foram suficientes para restabelecer a
situagdo de regularidade do contrato. Diante disso, esta Unidade Técnica entende ndo ser

necessario propor medidas adicionais em relag@o a este apontamento.

2.3.5 Servico de seguranca nao letal

2.3.5.1 Andlise inicial

Por ocasido da inspeg¢do, verificou-se que no Terminal de Ibirité e no Terminal Sdo Benedito
ndo havia servigo de seguranca ou vigilantes. J4 no Terminal de Justinopolis, o servico de
seguranca interna era realizado por um Unico vigia, sob regime de revezamento, por turno,

o qual era responsavel por fazer rondas nas areas do terminal.

Diante disso, restou constatado que a obrigagio contratual prevista na clausula 6.4* do PET

ndo estava sendo atendida pela Concessiondria.

4 E de responsabilidade da concessionaria manter, durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, servigo de
vigilancia ndo letal e presencial no Tergip e nos terminais metropolitanos, em quantidade suficiente para
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No Relatério Preliminar de Inspegao foi proposto por esta Unidade Técnica que a SEINFRA
realizasse a instauracdo do devido processo administrativo para registrar € apurar o
inadimplemento, bem como que notificasse a Concessiondria para adotar providéncias para

garantir o atendimento integral ao item 6.4 do PET.

2.3.5.2 Manifestagdo do gestor

Em sua manifestacdo,*¢

a SEINFRA informou que notificou a Concessionaria no dia
14/02/2025, a fim de dar ciéncia das inconsisténcias apontadas no relatdrio, e para que

apresentasse cronograma detalhado acerca da inconformidade em questao.

No dia 26/02/2025, a Concessiondria apresentou 8 SEINFRA cronograma, comprometendo-
se a regularizar a referida situagao até o dia 31/03/2025 e afirmou: “Faremos o aumento no
quadro dos vigias em todos os terminais metropolitanos, garantindo assim o cumprimento

das diretrizes previstas no PET "

O Poder Concedente aduz que iniciou processo para abertura de procedimento
administrativo,*’ para apurac¢io de ndo cumprimento do prazo estabelecido contratualmente,
relacionado ao item 6.4 do Anexo I — PET, a fim de apurar as eventuais inconformidades

apontadas.

Em resposta a SEINFRA, a Concessionaria informou que aumentou consideravelmente o
quadro de vigias, associado ao uso de monitoramento por CFTV durante 24 horas por dia.
Acrescentou que atualmente tem 29 vigias e 5 vigilantes para atendimento as questdes de
seguranca interna, assim distribuidos: Sao Benedito 5, Morro Alto 5, Justinopolis 5, Ibirité

9 e Sarzedo 5, além de mais 1 vigilante em cada um desses terminais.

garantir a seguranga interna dos usuarios a qual deve ser exercida por profissionais treinados adequadamente
para essa fungao.

46 Topico 4.9 do Relatério 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cdd. n. 4027297, pega n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803

47 Processo n. 1300.01.0001469/2025-23.
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A SEINFRA informou, ainda, que realizou vistoria técnica no dia 20 de maio de 2025, nos
Terminais Justinopolis € S3o Benedito, e no dia 26 de maio de 2025, no Terminal Ibirité,
ocasido em que verificou a existéncia de 2 (dois) vigilantes por terminal, contratados
diretamente pela Terminais BH, e apenas 1 (um) vigilante no terminal Ibirité¢, empregado

por empresa terceirizada.*®

2.3.5.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Por todo exposto, considerando as providéncias adotadas pelo Poder Concedente para apurar
a inconformidade apontada no relatoério Preliminar de Inspe¢do, bem como as medidas
saneadoras adotadas pela Concessionaria, esta Unidade Técnica entende que as adequagdes
implementadas foram suficientes para cessar a falta apontada, ndo subsistindo, dessa forma,

a irregularidade.

2.3.5.4 Conclusao

Conclui-se que as providéncias adotadas pela Concessionaria, devidamente confirmadas
pela SEINFRA no Processo Administrativo Punitivo, foram suficientes para restabelecer a
situagdo de regularidade do contrato. Diante disso, esta Unidade Técnica entende nao ser

necessario propor medidas adicionais em relagcdo a este apontamento.

2.3.6  Acessibilidade dos bebedouros

2.3.6.1 Andalise inicial

Por ocasido da inspegdo, verificou-se que os terminais metropolitanos inspecionados

possuiam bebedouros de uso gratuito, conforme preconiza o item o 7.7 do PET. Todavia,

48 Topico 4 da Nota Técnica n. 46/SEINFRA/DMOB/2025, contida no Processo Administrativo Punitivo n.
1300.01.0001469/2025-23, encaminhado pela SEINFRA, pag. 65.

4 7.7 A Concessionaria devera disponibilizar, gratuitamente ¢ em quantidade suficiente, bebedouros para
utilizagio dos USUARIOS do Tergip e dos terminais metropolitanos. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploragdo).
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esses nao atendiam ao padrao de acessibilidade estabelecido pela norma NBR ABNT

9050:2020.

Naquela ocasido, foi possivel constatar que o Terminal de Ibirité possuia apenas um
bebedouro, cuja altura (99 cm) comprometia a utilizagdo por criancas € por cadeirantes.
Outra constatagao diz respeito aos bebedouros do Terminal de Justinopolis e do Terminal
Sao Benedito, em que se identificou que a utilizagdo exigia que o usuario estivesse portando

garrafa, copo ou compartimento similar.

Dessa forma, restou evidenciado que nao havia a disponibilizagdo de bebedouros acessiveis
aos usuarios com mobilidade reduzida, em desacordo com os parametros estabelecidos na

NBR ABNT 9050:2020°°.

Ante o exposto, esta Unidade Técnica propds, no Relatorio Preliminar de Inspecdo, a
instauragdo do devido processo administrativo para registrar o inadimplemento contratual e
notificar a Concessiondria para que fossem adotadas as providéncias necessarias para
garantir o atendimento integral do item 7.7 do PET, observando o disposto nos itens 8.5.1.2

e 8.5.1.3 da NBR ABNT 9050:2020.

2.3.6.2 Manifestagdo do gestor

Em sua manifestagdo,’! a SEINFRA informou que notificou a Concessionaria no dia
14/02/2025, a fim de dar ciéncia das inconsisténcias apontadas por esta equipe técnica, bem
como para que apresentasse cronograma detalhado acerca da regularizacdo da

inconformidade em questao.

No dia 26/02/2025, a Concessiondria apresentou relatorio afirmando ja ter regularizado a

situacdo, esclarecendo o que se segue:

S0 NBR ABNT 9050:2020. Item: 8.5.1.2 Deve-se instalar bebedouros com no minimo duas alturas diferentes
de bica, sendo uma de 0,90 m e outra entre 1,00 m ¢ 1,10 m em relagdo ao piso acabado. Item: 8.5.1.3 O
bebedouro de altura de bica de 0,90 m deve ter altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso acabado, e
deve ser garantido um M.R. para a aproximagao frontal.

31 Topico 4.10 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cdd. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803
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Foram instalados novos bebedouros nos Terminais Ibirité (20/02) e Sdo Benedito
(27/02), visando proporcionar maior conforto e acessibilidade para todos os
usudrios. Os bebedouros instalados sdo de pressdo Libell Conjugado Presside inox
127V, que possuem altura ajustavel, garantindo que sejam acessiveis tanto para
criangas quanto para cadeirantes.

O Poder Concedente informou que iniciou procedimento administrativo®? para apuragio de
ndo cumprimento do prazo estabelecido contratualmente, relacionado ao item 7.7°3 do PET

s . s
em conformidade com a sugestdo proposta, a fim de apurar as eventuais inconformidades

apontadas.

A SEINFRA acrescentou que realizou vistoria técnica no dia 20 de maio de 2025 e na ocasido
constatou que a exigéncia de acessibilidade dos bebedouros nos terminais foi corrigida,
estando em conformidade com o disposto no item 7.7 do PET e com as diretrizes da ABNT
NBR 9050:2020.°* Para comprovar as adequagdes realizadas pela Concessionaria, foram

apresentadas as seguintes imagens:

Figura 11 - Tomadas instaladas nos Terminais Metropolitanos.

P \;‘\:;"’w.v-

Tt

Fonte: Nota Técnica n. 44/SEINFRA/DMOB/2025.

52 Processo n. 1300.01.0001470/2025-93.

53 Referente a existéncia de acessibilidade dos bebedouros nos Terminais Metropolitanos de Belo Horizonte,
do Anexo I - PET, Contrato SUBMOB 001/2022

34 Topico 3.3 da Nota Técnica n. 44/SEINFRA/DMOB/2025, contida no Processo Administrativo Punitivo n.
1300.01.0001470/2025-93, encaminhado pela SEINFRA, pags. 24-28.
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Diante da constatacdo de que os bebedouros foram devidamente adequados aos parametros
de acessibilidade estabelecidos pela NBR ABNT 9050:2020, a SEINFRA decidiu pelo
arquivamento do Processo Administrativo Punitivo, sem a necessidade de aplicagdo de

sancdo a Concessionaria.

2.3.6.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Considerando as providéncias adotadas pelo Poder Concedente para apurar a
inconformidade apontada, bem como as medidas saneadoras implementadas pela
Concessiondria, esta Coordenadoria entende que as adequagdes realizadas foram suficientes

para restabelecer a regularidade contratual.

2.3.6.4 Conclusao

Conclui-se que as providéncias adotadas pela Concessionaria, devidamente confirmadas
pela SEINFRA no Processo Administrativo Punitivo, foram suficientes para restabelecer a
situagdo de regularidade do contrato. Diante disso, esta Unidade Técnica entende ndo ser

necessario propor medidas adicionais em relag@o a este apontamento.
2.4 Medidas de aprimoramento do desempenho

Além das inconformidades relatadas no capitulo 2.1 deste documento, o Relatério Preliminar
de Inspecdo® dedicou capitulo especifico a anélise de medidas voltadas ao de
aprimoramento de desempenho contratual, ocasido em que foram identificadas
oportunidades para o aperfeigoamento da fiscalizagao e da prestacao do servigo aos usuarios

dos terminais.

As sugestdes de melhoria apresentadas no relatério de inspecdo tiveram por objetivo
promover maior eficiéncia operacional e assegurar a conformidade regulatdria do contrato.
As recomendagdes tiveram como escopo precipuo elevar os padroes de qualidade,

acessibilidade e seguranga.

35 Arquivo cod. 3967506, peca n. 35 do SGAP, Processo n. 1.144.803.
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Neste capitulo, trataremos da analise técnica acerca dos comentarios do gestor quanto as

proposi¢des de melhoria contidas no Tépico 4 do Relatorio Preliminar de Inspecao.

2.4.1 Melhoria dos instrumentos de fiscaliza¢do contratual

2.4.1.1 Andlise inicial

Foi sugerido a SEINFRA aprimorar os instrumentos de fiscaliza¢ao contratual, por meio da
capacitacdo e ampliagdo da estrutura de fiscalizacao do contrato, ou ainda, por meio de
auxilio de um Organismo de Avaliacdo de Conformidade (OAC), que possibilite ao poder
concedente realizar a fiscalizagdo do contrato de forma mais efetiva, a fim de aprimorar a

qualidade na prestagdo do servico.

2.4.1.2 Manifestagdo do gestor

Acerca deste ponto, o Poder Concedente informou no Relatério 1 — SEINFRA/DMOB>® que
estava envidando esforgos para realizar a contratacdo de um OAC e que tem trabalhado no

sentido de elaborar um aditivo contratual que acrescente esta previsao.

Por ocasido da expedi¢cdo do Oficio n. 12.193/2025/CFCP, esta Unidade Técnica solicitou a
SEINFRA a atualizagdo do status do processo de contratacdo do OAC, a qual informou no

Relatério 2 — SEINFRA/DMOB?’ o seguinte:

O processo para contratagdo do Organismo de Avaliagdo de Conformidade
encontra-se em fase interna de processo licitatorio. No dia 26 de margo de 2025,
foi designada Equipe de Planejamento da Contratagao.

Posteriormente, no dia 04 de junho de 2025, foi concluido o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) que entendeu como adequada a contratagdo, pelo Poder
Concedente, do servico de Organismo de Avaliagdo de Conformidade. O estudo
apontou para a adogdo da modalidade licitatoria do pregdo, ao entendimento de
que se trata de servico comum, nos termos da Lei n°® 14.133/2021. Os critérios de
julgamento aplicaveis seriam o de menor preco ou de maior desconto. Havera lote
unico.

56 Topico 6.1 do Relatoério 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo c6d. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803

57 Relatorio encaminhado diretamente para esta Unidade Técnica, por e-mail. Arquivado como papel de
trabalho.
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Em seguida, no dia 11 de junho de2025 foi assinada a autorizagdo de abertura de
processo licitatorio pelo Secretario Adjunto de Infraestrutura Mobilidade e
Parcerias de Minas Gerais.

O Termo de Referéncia encontra-se em fase final de elaboragao.

Desta feita, a pesquisa de pregos foi iniciada, de forma que ja foi possivel obter
trés orgamentos para a prestacdo do servico em questdo. Contudo, os valores
orgados superaram as expectativas, motivo pelo qual o edital esta sendo revisado
de forma a adequar o escopo de prestagao de servigo e melhor detalhar os produtos
esperados. Entende-se que essa revisdo podera ensejar a reducdo dos valores
or¢ados.

Diante de tudo isso, entende-se que a fase interna de licitacdo sera finalizada entre
os meses de julho/2025 e agosto/2025. Por sua vez, a fase externa tem previsdo de
finalizag@o entre os meses de setembro/2025 e outubro/2025, de modo que seja
esperado obter a contratacao do servigo no ultimo bimestre de 2025.

Conforme se extrai das informacgdes apresentadas pela SEINFRA, o processo encontra-se

em fase interna de licitacdo e tem previsdo para sua finalizacdo até o término deste ano.

2.4.1.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Diante disso, esta Unidade Técnica entende que foi acolhida a medida de aprimoramento de
desempenho proposta e que, em razdo disso, espera-se uma significativa melhoria no
processo de acompanhamento da execugdo contratual e que isso impactara diretamente a
qualidade da prestagdo do servigo aos usuarios do TERGIP e dos demais Terminais

Metropolitanos e Estagdes do MOVE.

2.4.1.4 Conclusao

Conclui-se que a SEINFRA acolheu integralmente a medida de aprimoramento proposta.
Em razao disso, esta Unidade Técnica entende ndo ser necessario propor medidas adicionais

em relagdo a este apontamento.

2.4.2 Sinalizacao
2.4.2.1 Andlise inicial

Mediante a constatagdo de algumas falhas e/ou auséncia de sinalizacdo de alguns servigos

gratuitos disponibilizados nos terminais, foi recomendada a implantacao de sinaliza¢ao que
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indicasse claramente as informagdes sobre o servico de achados e perdidos nos Terminais

Metropolitanos.

2.4.2.2 Manifesta¢do do gestor

O Gestor informou no Relatério 1 — SEINFRA/DMOB?® que a Concessiondria foi notificada
e que, por sua vez, respondeu a SEINFRA que a disponibilizagdo de sinalizag¢ao acerca do
servico de achados e perdidos seria feita por meio da instalagdo de placas indicativas do

servigo, em todos os terminais, até o dia 07/03/2025.

Tendo em vista a necessidade de confirmacao do atendimento dessa medida, foi solicitado a
SEINFRA que apresentasse a comprovagio de que a Concessionaria havia disponibilizado
as informagdes sobre o referido servico. Por intermédio do Anexo I do Relatério 2 —
SEINFRA/DMOB®, o Poder Concedente comprovou que a Concessiondria atendeu a

notificagdo, disponibilizando as informagdes na forma da figura a seguir.

Figura 12- Placa informativa de achados e perdidos
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Fonte: Anexo I do Rel. 2 — SEINFRA/DMOB.

58 Topico 6.2 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cod. n. 4027297, pega n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803

39 Solicita¢do realizada por meio do Oficio n. 12.193/2025/CFCP.

60 Relatorio encaminhado diretamente para esta Unidade Técnica, por e-mail. Arquivado como papel de
trabalho.
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Também foi recomendado disponibilizar informativos ou placas com identificacdo dos

fraldarios existentes e que mencionassem a sua gratuidade para os usuarios do terminal.

Quanto a informacdo sobre a existéncia e gratuidade dos fraldarios, a Concessionaria
informou que a sinaliza¢do indicativa desse servigo ja contém essa informagao de gratuidade

e esta instalada em todos os terminais.

Em relacdo a auséncia de placa indicativa no fraldario do TERGIP, o Poder Concedente
informou no Relatério 1 — SEINFRA/DMOBS! que o apontamento ja foi superado com a
instalacdo da placa indicativa e afirmou que a instalacdo de sinalizagdo na porta do fraldario
existente no TERGIP foi feita no periodo de 24/02 a 07/03. A Concessionaria encaminhou a

SEINFRA fotos de fraldarios do TERGIP sinalizados com as respectivas placas:

Figura 13 - Placas indicativas de fralddrios e projetos de comunicagdo visual.
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Fonte: Oficio TBH-DE-OF-N° 00051-25 — Arquivo cdd. 4027297 do SGAP

Foi recomendado, ainda, a implantacdo de sinalizagdo horizontal nas vagas reservadas aos

1dosos, no estacionamento localizado no subsolo do TERGIP.

61 Topico 6.2 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cod. n. 4027297, pega n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803.
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Apos a devida notificagdo, a Concessionaria informou a SEINFRA que providenciou o
refor¢o da pintura da sinalizacao horizontal, tanto no estacionamento coberto quanto no
descoberto, e que também estd sendo realizada a requalificagdo da pintura das vagas ja
demarcadas, garantindo melhor visibilidade, em conformidade com as especificagdes da

NBR 9050:2020.

A readequagdao da sinalizagdo horizontal teve inicio em 23/02/2025 com prazo para
conclusdo em 7 dias uteis, tendo, ainda, anexado fotos da benfeitoria ao seu relatorio. A
Concessionaria Terminais BH encaminhou a SEINFRA as fotos da melhoria da sinalizac¢ao

realizada nos estacionamentos, conforme exemplos a seguir:

Figura 14 — Melhoria na sinalizagéo das vagas do estacionamento do Tergip.

/ 4

Fonte: Oficio TBH-DE-OF-N° 00051-25 — Arq. cod. 4027297 do SGAP e Anexo I do Rel. 2 —
SEINFRA/DMOB.
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A SEINFRA informou também que a Concessionaria se manifestou sobre a sinaliza¢ao do

TERGIP, indicando que esta em execu¢iao um projeto de compatibilizacido da sinalizacao

visual, da seguinte forma:
Est4d em processo a execugdo de um projeto de compatibilizacdo da comunicacao
visual de todo o TERGIP. Nesse sentido, a proposta é que todas as placas
tenham a mesma identidade visual, e em breve também serido instaladas
placas direcionais [...], seguindo as especificacdes técnicas de projeto. Embora
ndo exista uma norma técnica brasileira especifica para placas indicativas de
fraldario, ¢ essencial que a sinalizagdo seja clara e de facil visualizagdo. A
execugdo das placas propostas pelo projeto de comunicacdo visual do TERGIP
prevé a utilizagdo de placas confeccionadas em aluminio, com dimensdes

variaveis de facil legibilidade e com dispositivos luminosos e cores contrastantes.
(Destaques acrescidos)

2.4.2.3 Analise pos-manifestag¢do do gestor

Por todo o exposto, restou evidenciado que a Concessionaria tem envidado esfor¢os para
atender ao disposto no contrato e nas normas técnica relativas a sinalizacao. Diante disso,
esta Unidade Técnica entende que as medidas de aprimoramento de desempenho propostas
foram devidamente acolhidas, contribuindo para a eleva¢dao do padrdo de comunicagdo

visual do TERGIP e dos demais Terminais Metropolitanos.

2.4.2.4 Conclusdao

Conclui-se que a SEINFRA acolheu integralmente a medida de aprimoramento proposta.
Em razdo disso, esta Unidade Técnica entende ndo ser necessario propor medidas adicionais

em relagdo a este apontamento.

2.4.3 Acessibilidade

Por ocasido da inspeg¢ao, foram observadas falhas na acessibilidade dos terminais, como piso
tatil danificado ou inexistente, auséncia de sinalizagdo tatil de alerta em rampas e degraus de
acesso aos sanitarios, disposi¢do de direcionadores de fila sobre o piso tatil, auséncia de

sinalizagdo nos fraldarios e bebedouros inacessiveis.

Essas falhas foram consideradas inconformidades, e, para tanto, foram sugeridas as medidas

de aprimoramento a serem adotadas. Entendeu-se que algumas medidas tém o potencial de
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tornar o ambiente dos terminais mais inclusivo e alinhado com as normas de acessibilidade,

em virtude disso, foram realizadas as recomendagdes descritas nos seguintes subtopicos:

2.4.3.1 Contratagdo de profissional para avaliar o projeto de acessibilidade dos terminais
2.4.3.1.1 Analise inicial

Diante do contexto geral da acessibilidade no TERGIP e nos terminais metropolitanos, esta
Unidade Técnica recomendou ao Poder Concedente a avaliagdo da viabilidade de
contratagdo de um organismo especializado em inspecao, devidamente acreditado pelo
Inmetro, com o objetivo de verificar a conformidade dos projetos de engenharia vinculados
ao contrato de concessdo em relagdo aos padrdes de acessibilidade estabelecidos pelas

normas técnicas vigentes e legislacdo aplicavel.

Tal recomendagao, teve por objeto assegurar que, ja na fase de elaboragdo e aprovacao de
projetos, sejam evitadas aprovagdes em desacordo com a legislacdo € com as normas
técnicas vigentes, prevenindo, assim, a ocorréncia de retrabalhos onerosos para corre¢ao de

inconformidades.

2.4.3.1.2 Manifestagdo do gestor

O Poder Concedente informou que a Concessionaria foi orientada a realizar a contratacao
com a natureza sugerida pelo TCE-MG. Neste sentido, verificou-se que, de acordo com o
Relatério 1 — SEINFRA/DMOB®?, em reunido realizada no dia 26/02/2025, a Concessionaria
afirmou que ja havia realizado a contratacdo de empresa para avaliar a adequagdo dos
projetos de engenharia, no ambito do contrato da concessao, aos padrdes de acessibilidade

das normas técnicas vigentes para os terminais metropolitanos.

62 Topico 6.3 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cdod. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803.
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2.4.3.1.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Inicialmente, cumpre destacar que a medida de aprimoramento proposta teve como
finalidade assegurar que o Poder Concedente se valesse de uma entidade com expertise
reconhecida pelo Inmetro para analisar a adequacdo dos projetos de acessibilidade
apresentados pela Concessionaria, previamente a sua aprovagdo (manifestacdo de ndo

objecao).

Dessa forma, busca-se evitar a situagdo constatada na Inspecdo, em que intervengoes
inadequadas do ponto de vista da acessibilidade tivessem seus projetos aprovados e
tomassem forma nos terminais sem atender as normas regulamentares, exigindo retrabalhos
para correcdo. Em outros termos, seria assegurado, com esta contratagdo, que tais projetos
se apresentassem em conformidade com a legislagdao e com as normas regulamentares sobre

acessibilidade, ja de inicio, conforme as disposi¢des do PET®.

Do ponto de vista da acessibilidade, prevé o PET que compete a Concessiondria:

59 PROJETO DE ARQUITETURA, ACESSIBILIDADE E
COMPATIBILIZACAO DE PROJETOS

59.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar Projeto AS BUILT de
Arquitetura das instalacées do TERGIP, com o objetivo de projetar as
reformas necessarias, definindo seu modo de construcao, suas dimensoes e
seus materiais de acabamento.

[.]

59.2 Os projetos de reforma deverdo contemplar:

[.]

59.2.9 andlise das condicdes de acessibilidade do TERGIP em seu conjunto,
atendendo a NBR-9050, e desenho e detalhes das rampas e equipamentos
mecanicos que se facam necessarios.

[.]

59.5 O Projetos de Arquitetura e Acessibilidade deverao ser feitos em consonancia
com as normativas e legislagcdes vigentes aplicaveis. (Destaques acrescidos)

8 Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragdo do Tergip, Terminais Metropolitanos € Estagdes. Disponivel
em: https://dataroom.mg.gov.br/programa-de-concessoes/projetos-concluidos/terminal-rodoviario-de-belo-
horizonte-Tergip-e-terminais-metropolitanos/#525-526-estudos-2, acesso em 11/07/2025.
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Por sua vez, no ambito do Poder Concedente, o PET estabelece que lhe compete a
manifestagdo de “NAO OBJECAO” aos projetos de engenharia e arquitetura apresentados
pela Concessionadria, solicitando adequagdes que entender por necessarias:
43.10 O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela anailise e
MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” sobre os documentos

apresentados pela CONCESSIONARIA, observados os seguintes prazos,
contados da data de protocolo:

43.10.1 até 15 (quinze) dias, para o PLANO DE INVESTIMENTOS
IMEDIATOS e PLANO DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO;

43.10.2 até 30 (trinta) dias, para os PROJETOS BASICOS relativos a

INVESTIMENTOS IMEDIATOS, INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO ¢/ou INVESTIMENTOS FACULTATIVOS, se for o
caso;

43.11 Cabera ao PODER CONCEDENTE solicitar a realizacao de
adequacées ao PLANO DE INVESTIMENTOS IMEDIATOS, ao PLANO
DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO e aos PROJETOS
BASICOS, de forma expressa e devidamente fundamentada, quando os
documentos elaborados pela CONCESSIONARIA descumprirem as
exigéncias previstas no CONTRATO e seus ANEXOS ou na legislacio e
normas técnicas aplicaveis. (Destaques acrescidos)

Relativamente a recomendacio para que a SEINFRA avaliasse a possibilidade de
realizar contratacdo de inspecao acreditada dos projetos de acessibilidade elaborados
pela Concessionaria, faz-se necessario registrar que a contratagao deve se dar sob a orbita de
influéncia do Poder Concedente, em linha com que o TCU, no relatério do processo que deu
origem ao Acordao 1177/2025 — Plenario, reconheceu a figura do verificador acreditado e
concluiu que sua contratagao tem o condao de reduzir a possibilidade de conflito de interesse.

Neste sentido, destaca-se o excerto do relatorio do TCU:

Verificador acreditado

A implementacdo do disposto no subitem 9.3.4 do Acoérdao 2379/2022-TCU-
Plenario ja foi verificada no bojo do TC Processo 042.775/2021-3 (pecas 287 a
289 daquele processo). Ademais, as minutas contratuais constantes ora
examinadas, dos Lotes 4 e 5, mostram-se ainda mais aderentes ao recomendado
pelo TCU: enquanto os contratos firmados para aqueles Lotes 1 e 2 atribuiam as
concessionarias tal obrigacao de contratagdo (pega 287, p. 27, daquele processo),
as minutas ora analisadas dispdem, mantidas as demais disposi¢des da subclausula
9.1 como naqueles lotes anteriores, que o verificador acreditado "devera ser
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contratado, pela Infra S. A." (peca 11, p. 42 e 43, e peca 13, p. 40 e 41),
reduzindo, assim, a possibilidade de conflito de interesses.

Portanto, em analise ao caso concreto, as minutas contratuais referentes aos Lotes
4 e 5 mostram-se em linha com o disposto no subitem 9.3.4 do Acoérdao
2379/2022-TCU-Plenario.** (Destaques acrescidos)

No ambito da ANTT®, a contratagdo de organismo de inspecao acreditado ocorre mediante
processo de chamamento publico feito pela Concessionaria, medida que, embora situada em
esfera privada, reveste-se da transparéncia e isonomia associadas a um chamamento:

Art. 209. A concessionaria devera realizar chamamento publico, divulgado na sua

pagina oficial, com base no termo de referéncia apresentado pela Superintendéncia
competente para recebimento de propostas de candidatos a verificador.

§ 1° A concessionaria devera apresentar a Superintendéncia competente lista com
pelo menos 3 (trés) candidatos a verificador que comparecerem ao chamamento
publico, acompanhada de [...].

Analisando o caso do TERGIP, destaca-se que os vicios observados no quesito da
acessibilidade poderiam ter sido evitados caso, no momento da aprovagdo dos projetos pela
SEINFRA, houvesse uma analise critica prévia dos documentos encaminhados pela
Concessionaria, especificamente quanto a disciplina da acessibilidade. Tal medida teria
evitado a execug¢do de obras em desconformidade com o normativo em vigor, em

consonancia com o item 43.11 do PET®S.

Acrescenta-se que a Secretaria dispde, inclusive, de verba destinada a fiscaliza¢do®’, o que

possibilitaria a contratagdo de apoio técnico especializado, conforme julgar pertinente.

4 Acérddo n. 1177/2025 — Plenario. Disponivel em: https:/pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1177%2520ANOACORDAO%253A2025%2520COLEGIADO%253A
%2522P1en%25C3%25A1ri0%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%25
20desc/0. Acesso em 11/07/2025.

6 Resolugdo n°  6.000, de 1° de dezembro de  2022. Disponivel em:
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RES&numeroAt
0=00006000&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=DG/ANTT/MI&cod modulo=161&cod menu=7796
Acesso em 11/07/2025.

% 43.11 CaberdA ao PODER CONCEDENTE solicitar a realizagio de adequagdes ao PLANO DE
INVESTIMENTOS IMEDIATOS, ao PLANO DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO e aos
PROJETOS BASICOS, de forma expressa e devidamente fundamentada, quando os documentos elaborados
pela CONCESSIONARIA descumprirem as exigéncias previstas no CONTRATO e seus ANEXOS ou na
legislag@o e normas técnicas aplicaveis.

67 Trata-se do denominado “6nus de fiscaliza¢do”, conforme o contrato, cldusula 22, remontando a 1% da
receita tarifaria: [...] 22 CLAUSULA 22 - DO ONUS DE FISCALIZACAO [...] 22.1 Pela execugdo da
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Todavia, ndo se vislumbra impedimento para que tal contratacdo seja realizada pela
Concessionaria, desde que sejam observadas regras de governanga, que garantam
independéncia a entidade contratada, j& que a andlise de projetos elaborados pela
Concessionaria envolve, naturalmente, o incentivo econdémico do privado em buscar a mera

aprovacao de seus projetos com o minimo de corregoes.

Conforme mencionado anteriormente, a SEINFRA informou que a Concessionaria foi
orientada a realizar a contratagdo. Por ocasido da expedi¢ao do Oficio n. 12.193/2025/CFCP,
esta Unidade Técnica solicitou o envio da documentagdo comprobatéria da referida

contratacao.

A SEINFRA encaminhou, em anexo ao Relatorio 2 — SEINFRA/DMOB®®, o Oficio TBH-
DE-OF-N°00145/2025, de 16 de junho de 2025, emitido pela Concessionaria Terminais BH,
que apresenta esclarecimentos sobre a contratacdo da Empresa Parquet Arquitetura Ltda. e
colacionou, em anexo: o contrato celebrado em fevereiro de 2025 com a empresa; o portfolio

da profissional responsavel pela empresa contratada; e o comprovante de registro da

profissional no CAU/BR.

Ao analisar o portfolio da empresa contratada pela Concessiondria, verificou-se que a socia
fundadora da empresa ocupa o cargo de Gerente de Engenharia da Terminais BH SPE SA.
Tal circunstancia pode representar um risco significativo de conflito de interesses,*” uma vez
que a mesma pessoa estaria envolvida, de um lado, na elaboragdo e execugdo dos projetos
de acessibilidade e, de outro, na avaliacdo critica destes mesmos projetos. Esse acimulo de

funcdes compromete a independéncia necessaria a analise critica, especialmente

fiscalizagdo da CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE fara jus ao recebimento de um valor anual
denominado ONUS DE FISCALIZACAO. 22.2 O ONUS DE FISCALIZACAO sera equivalente a 1% (um
por cento) da RECEITA TARIFARIA auferida pela CONCESSIONARIA no ano fiscal anterior a cada
pagamento. [...] 22.3 O ONUS DE FISCALIZACAO devera ser pago pela CONCESSIONARIA a partir do
segundo ano fiscal, a contar da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS, ¢
considerara a RECEITA TARIFARIA do ano fiscal anterior, devendo ser apurado e pago ao PODER
CONCEDENTE até o dia 31 (trinta e um) do més de julho de cada ano, até o fim da vigéncia do CONTRATO.
8 Relatério encaminhado diretamente para esta Unidade Técnica, por e-mail. Arquivado como papel de
trabalho.

8 O decreto estadual n. 48.417/2022 assim define o conflito de interesses:

a situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse
coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcao publica;
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considerando o encargo de Estado previsto no item 43.11 do PET’?, configurando uma l6gica

em que o responsavel pelo controle ¢ o mesmo que a executa a atividade.

Assim, delegar tal incumbéncia a profissional vinculado a Concessiondria, cujo
enquadramento no polo executivo dos investimentos lhe dota do interesse em aprova-los
com a menor quantidade de retificagdes e da forma menos onerosa possivel, em disciplina
complexa, regulada por multiplicidade de normas técnicas’!, revela-se medida que afronta a

necessaria imparcialidade, indispenséavel a aprovagao dos projetos.

Esse conflito pode comprometer a imparcialidade e a objetividade na anélise dos projetos de
acessibilidade, visto que o revisor de projetos, seja uma institui¢do acreditada ou nao
juntamente ao Inmetro, deve ter atuacdo equidistante entre as partes, ndo podendo ser
permedvel ao interesse de terceiros, como o vinculo empregaticio presente no caso em
questdo, sob pena de desnaturar um importante instituto que visa a redugdo de prejuizos
advindos da execugdo de projetos em desacordo com o rigor técnico adstrito aos multiplos

requisitos de acessibilidade.

Embora a medida possa representar uma tentativa de a Concessiondria aprimorar a revisao
de projetos, deve-se ressaltar que a contratacdo de profissional acreditado para avaliar o
projeto de acessibilidade dos terminais se compara a um verificador de conformidade na

tematica acessibilidade, na fase de projetos.

Os excertos a seguir, extraidos do Relatério do Acordao 2534/2022 — Plenéario,” do TCU,
ratificam o entendimento desta Unidade Técnica de que a contratacdo do organismo de

inspecao acreditada, que no referido relatorio foi tratado como verificador de conformidade,

704311 Cabera ao Poder Concedente solicitar a realizagdo de adequagdes ao plano de investimentos imediatos,
ao plano de investimentos de requalificagdo e aos projetos basicos, de forma expressa e devidamente
fundamentada, quando os documentos elaborados pela concessionaria descumprirem as exigéncias previstas
no contrato e seus anexos ou na legislacdo e normas técnicas aplicaveis.

"I Vide, a titulo ilustrativo, as NBRs 9050:2020, 15599:2008, 16537:2024, 14718:2019.

2. Relatéorio do  Acordio  2534/2022 —  Plenario do  TCU.  Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/KEY:ACORDAO-COMPLETO-
2557306/NUMACORDAOINT%20asc/0. Acesso em: 11/07/2025.
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pode até ser realizada pela concessionaria, entretanto, a selecdo compete ao Poder

Concedente.

No projeto de concessdo de uso publico do Parque Nacional do
Jericoacoara, consta a previsdo contratual da figura do "verificador de
conformidade" (clausula 29 da minuta de contrato; peca 32, p. 60-67).
Trata-se de pessoa juridica de direito privado ou consorcio selecionado pelo
poder concedente e contratado pela concessiondria para suporte ao
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato de concessdao

(peca 7, p. 11).

O fato de a contratacdo ¢ remuneragdo do verificador de conformidade
serem realizadas pela concessiondria poderia, em tese, gerar conflitos de
interesses, tendo em vista que esta entidade depende economicamente do
parceiro privado que deverd fiscalizar. Esta questdo foi objeto de analise
por este Tribunal em varios processos de desestatizacao, inclusive nos de
concessao de uso publico de unidades de conservagao.

[.]

Por meio dos Acorddos 1.766/2021 e 1.769/2021, ambos do Plenario, o
Tribunal admitiu o uso do OAC naquelas concessoes, desde que observadas
algumas condicionantes, a serem previstas nos documentos juridicos que
regem a licitag@o e no contrato.

[.]

No processo de concessdo em tela, foram analisadas as previsdes atinentes
ao verificador de conformidade na minuta de contrato da concessdo do PNJ,
e seus anexos, a fim de compara-las com o teor das determinagdes
prolatadas pelo TCU no ambito dos Acordaos 1.766/2021, 1.769/2021 e
2.804/2021, todos do Plenario, em que foram estabelecidas condicionantes
para a contratagdo de uma entidade remunerada pela concessionaria para
afericdo dos parametros de desempenho. O objetivo desta comparacdo ¢
verificar se as alteragdes propostas para a inclusdo do verificador de
conformidade na concessdo do PNJ atendem aquelas condicionantes
determinadas nos referidos acérdaos.
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Quadro 11 Atendimento dz condicionantes ce acdrdos anteriores relativas ao verificador de conformidade
Subclausulas da minuta de contrato do PNJ
Condicionante
(peca32)

Estabelecimento de mecanismos para reducéo dos
conflitos de interesse na contratacéo do OAC que
dever atuar na concessas (Acfrdéo 1766/ 2021-P.
item 9.15)

16.2. Sa0 obrigzcdes aa concessiondria: {..) cc) Apresentacao, ao poder concedente, de lista triplice de pessoas juridicas e/ou
consorcios com comprovada capacidade técnica para o desempenho das atividades de verificador de conformidade (p. 41)

171 Séo obrigazdss do poder concedente: (.. 1) selec 3508 0u consdrcio dentrs aqueles apresentados pels concessiondria em

fista triplics, para desempenho cas atividades de verificedor de conformidade (., (0. 43)

9.2.5 0 verificador de conformidade selecionado pela poder concedente e contratado pela concessiondria terd prazo de atuagao
18ximo de 5 anos, ndo sendo possivel a recontratacdo para o perfodo subsequente (p. 64)

29,9, Eventual interesse da concessionaria em rescinciir o contrato celebrado comoo ve jor de conformidade devera ser

submetido prevismente 3 espectivos fundamentes e indicagéo de ista

trinlice para aprovecéo de novo

ca0 do poder concedente, com a apresentagdo i
verificador de conformicade (p. 56)

2910. A concessionaria, mediente deliberacac devidamente motivaca do poder concedente, deveré rescirdir o contrato celshrado
como verificador de conformidade em razao da emissao de informagoes nzo fidedignas, do nao 2tendimento as demancas, e de
Inoperancie (2. 67)

29.11. Eventual comprovacao de canluio para atuacao fraudulenta do verificadar de conformidade importara na aplicacao de sancoes

administrativas  cancessionaria e a0 ver ficador de conforrmidade, além aas possiveis cominacdes civeis e penais no ambito juaicial
(0.67)

Valldscao por drgao técnico do oder concedente
dos pareceres elaboraZos celo AC, sendo que tal
inculada &s conclusoes

validacao néo deverd es;
do0AC & respondera solid
irregularidaces ‘Acérd
1769/2021-P,item 914)

297 Aogirido emitica pelo verificador de canformidade ndo vincula quaisquer uma das partes (p. 66)
por eventusis

1766/2021-P.item .15

[.]

Constata-se, assim, que foram incluidos dispositivos na minuta de

contrato da concessiao do PNJ para atender todas as recomendacoes

exaradas pelo Tribunal em processos de concessio anteriores, no que

se_refere ao verificador de conformidade. (Destaques acrescidos,

inclusive no quadro 11)

Analogamente a um verificador acreditado, impdem-se s observancia dos supracitados
requisitos, conforme precedente do TCU:

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[.]

9.3.4.1. mecanismos e critérios para assegurar a isencio e imparcialidade do
Verificador Acreditado, bem como os requisitos a configurar o rigor técnico das
aferigdes; (Acordio 2379/2022-TCU-Plenério)’® (Destaques acrescidos)

3 Acorddo 2379/2022-TCU-Plenario. Disponivel em: https:/pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/KEY:ACORDAO-COMPLETO-2557241/NUMACORDAOINT%20asc/0. Acesso em:
17/07/2025.
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Especificamente sobre o vinculo empregaticio do agente acreditado, tem-se a

regulamentagdo RCR 2 da ANTT"4:

Art. 202. A concessionaria devera contratar empresa especializada para atuar
como verificador acreditado como organismo de avaliagdo da conformidade, na
forma de ato do Inmetro, ou posterior regulamento aplicavel, para aferir o

cumprimento das obrigagdes contratuais.

[...]
Art. 205. E vedado que:

I - O verificador, seus sécios, administradores, partes relacionadas e técnicos
tenham vinculo de qualquer natureza com a concessionaria ou suas partes

relacionadas; e da ANTT: (Destaques acrescidos)

Diante do exposto, esta Unidade Técnica entende que, embora a SEINFRA tenha tomado
iniciativa de atribuir a Concessionaria a responsabilidade para contratar apoio técnico para
a revisao dos seus projetos de acessibilidade, essa medida levou a escolha de empresa cuja
socia fundadora ¢ também empregada da Concessiondria, o que configura risco de conflito
de interesses, com o conddo de impactar diretamente a analise critica dos projetos. Com isso,
a solucdo encontrada pela SEINFRA para implementacdo da medida proposta no Relatério

Preliminar de Inspe¢do ndo atende a finalidade de aprimoramento apresentada.

2.4.3.1.4 Conclusdo

Ante o exposto, conclui-se que a medida de aprimoramento proposta nao foi
efetivamente acolhida pelo Poder Concedente. Ainda que a delegacao dessa atribuicao a
Concessiondria ndo se traduza em irregularidade, no caso concreto, implicaria prejuizos a
imparcialidade e a isonomia exigidas de um verificador acreditado para a analise dos projetos

de acessibilidade.

" Resolugdo n° 6.000, de 1° de dezembro de 2022. Disponivel em:
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTexto Ato&link=S&tipo=RES&numeroAt
0=00006000&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=DG/ANTT/MI&cod modulo=161&cod menu=7796.
Acesso em 11/07/2025.
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Contudo, considerando que se trata de uma recomendacao — e, especialmente, que o nao
atendimento a sugestdo de aprimoramento apresentada ndo exime o Poder Concedente da
responsabilidade contratual quanto a manifestagdo tecnicamente fundamentada de nao
objecdo em relacdo aos projetos de acessibilidade encaminhados pela Concessionaria — esta
Unidade Técnica entende que ndo se fazem necessarias medidas adicionais quanto a este

apontamento.

2.4.3.2 Implantagdo de informativo sobre a possibilidade de solicita¢do de auxilio aos
idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida.

2.4.3.2.1 Andlise inicial

No intuito de dar maior publicidade aos direitos dos usuarios idosos, com deficiéncia e/ou
com mobilidade reduzida, recomendou-se a melhoria da sinalizagdo dos terminais, de modo
a disponibilizar informativos ou placas que apresentassem os meios de como o usuario
poderia solicitar apoio de agentes operacionais, bem como sobre a possibilidade de acesso
desse publico as plataformas de embarque e desembarque, com os acompanhantes que os

assistem, caso necessario.

2.4.3.2.2 Manifestagdo do gestor

O Poder Concedente informou no Relatério 1 — SEINFRA/DMOB” que a Concessionaria
foi devidamente notificada e que, em resposta, manifestou-se indicando que a "sinalizacao

sera instalada em todos os Terminais até 10/03/2025”, conforme os seguintes modelos:

5 Tépico 6.3 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cod. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803.
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Figura 15 - Placas de sinalizagéo de acesso acompanhado.
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PLACA INFORMATIVA PLACA INFORMATIVA
ESC 1:5

TERGIP TERMINAIS EXTERNOS ESC 1:5

Fonte: Oficio TBH-DE-OF-N° 00051-25 — Arq. Cé6d. 4027297 do SGAP

No intuito de confirmar se a Concessiondria havia disponibilizado a sinalizagdo indicada, foi
solicitado a SEINFRA que encaminhasse relatdrio contendo a comprovagao do atendimento
ao referido ponto. Por intermédio do Anexo I do Relatorio 2 — SEINFRA/DMOB’S, o Poder
Concedente apresentou a referida comprovacao por meio de imagem contida na figura a

seguir:

Figura 16 - Direitos de acesso acompanhado.
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Fonte: Anexo I do Relatorio 2 — SEINFRA/DMOB73

76 Relatorio encaminhado diretamente para esta Unidade Técnica, por e-mail. Arquivado como papel de
trabalho.
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2.4.3.2.3 Analise pos-manifestagdo do gestor

Diante das comprovacgdes apresentadas pela SEINFRA, esta Unidade Técnica considera que
a medida de aprimoramento proposta quanto a melhoria da sinalizacdo acerca dos direitos
dos usuarios idosos, com deficiéncia e¢/ou com mobilidade reduzida, foi devidamente

acolhida.

2.4.3.2.4 Conclusdo

Conclui-se que a SEINFRA acolheu integralmente a medida de aprimoramento proposta.
Em razdo disso, esta Unidade Técnica entende ndo ser necessario propor medidas adicionais

em relagdo a este apontamento.

2.4.3.3 Treinamento de Agentes Operacionais em LIBRAS
2.4.3.3.1 Analise inicial

Por ocasido da Inspegao, observou-se que os Agentes Operacionais nao estavam aptos a se
comunicarem por meio da linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). Em razao disso,
recomendou-se, a titulo de aprimoramento, a promogao de capacitagdo dos agentes, de modo

a garantir a comunicag¢do com as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

2.4.3.3.2 Manifestagdo do gestor

O Poder Concedente informou, no Relatério 1 — SEINFRA/DMOB’’, que notificou a
Concessiondria acerca dessa recomendagdo e que obteve como reposta a informagao de que
a executora do contrato estaria avaliando treinamento das equipes para realizarem este tipo
de atendimento, bem como utilizagdo de ferramentas digitais (Inteligéncia Artificial) para

suprir essa necessidade do usudrio.

77 Tépico 6.3 do Relatorio 1 — SEINFRA/DMOB, de 27.02.2025. Arquivo cod. n. 4027297, peca n. 42 do
SGAP, Processo n. 1.144.803.
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Por ocasido da expedi¢cao do Oficio n. 12.193/2025/CFCP, esta Unidade Técnica solicitou
ao Poder Concedente que informasse se a Concessionaria havia chegado a alguma conclusao
a respeito da solugdo a ser implementada quanto a necessidade de comunicagdao com pessoas
que se comunicam por meio de LIBRAS. Conforme o Relatério 2 — SEINFRA/DMOB’8, a
SEINFRA informou o seguinte:
A concessionaria implementou solucio de comunicacio por LIBRAS, bem
como a comunicac¢io com deficientes auditivos esta sendo feita por intermédio
de uma Plataforma Digital de Videoconferéncia (SIGNUMWeb), utilizando-

se intérpretes de libras, em tempo real, promovendo assim a liberdade,
autonomia, dignidade e igualdade para os usuarios surdos.

Todos os colaboradores da CONCESSIONARIA possuem, junto ao cracha de
identificacdo, um QRcode para acessar a plataforma. O uso da ferramenta esta
detalhado através do link Solucdo Libras.” (Destaques acrescidos)

Segundo o Oficio TBH-DE-OF-N° 00145/2025,”® de 16 de junho de 2025, emitido pela
Concessionaria, o modelo de operagao do sistema de comunicacdo esta delineado na figura

a seguir:

Figura 17 - Modelo de operacdo do sistema de comunicacéo em Libras.

Modelo de Operacao

1 3 Apartir do celular, tablet ou (\
com putador, vocé acessa nosso 4
link e compra minutos para A Signumweb
utilizar os servigos de intérpretes busca intérpretes

£ " i
2 °§ q :
B ¢ N o (]
2% et

7 Intérprete

R

Fonte: Oficio TBH-DE-OF-N° 00145/2025, da Concessionaria Terminais BH SPE.”®

8 Relatério encaminhado diretamente para esta Unidade Técnica, por e-mail. Arquivado como papel de
trabalho.

7 0] link informado no Relatorio 2 - SEINFRA/DMOB
(http://cecad365.sharepoint.com/:f:/s/SEINFRA/EiUAhOK7TQpHoOzjUthdcfgBLQrIKTTbLFim8§NHXpbM
gHg?e=cyaXba) contém, além de outros arquivos, o Oficio TBH-DE-OF-N° 00145/2025. O acesso ao link
somente foi possivel apos a Diretora da Procuradoria de Demandas Estratégicas, da Advocacia Geral do Estado
de Minas Gerais, ter encaminhado outro link, contendo os arquivos indicados no link restrito. O download dos
arquivos contidos no referido link foi realizado pelo DTI deste Tribunal e o conteudo se encontra arquivado
como Papel de Trabalho nesta Coordenadoria.
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O Poder Concedente encaminhou videos demonstrando a funcionalidade do sistema,
simulando o atendimento de um usuario do TERGIP. Na simula¢do o usuario se comunica
com o intérprete LIBRAS, que, por sua vez, traduz a demanda do usuario em linguagem
verbal para o funcionario da Concessiondria. A solugdo apresentada mostrou-se

suficientemente adequada e atende a medida de aprimoramento proposta.

2.4.3.3.3A4nalise pos-manifestagdo do gestor

Diante da solucao implementada pela Concessionaria, esta Unidade Técnica entende que foi
acolhida a medida de aprimoramento proposta. Vale salientar que a implementagdo dessa
solugdo assegura ndo apenas a conformidade com as exigéncias contratuais, mas também
promove a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia

auditiva.

2.4.3.3.4Conclusdo

Conclui-se que a SEINFRA acolheu integralmente a medida de aprimoramento proposta.
Em razao disso, esta Unidade Técnica entende ndo ser necessario propor medidas adicionais

em relagdo a este apontamento.

3 CONCLUSAO

A luz de todo o exposto, conforme detalhado no item 2.1 do Relatério de Inspecio
Preliminar, pode-se concluir que, até o presente momento, de forma geral, a execucdo do
contrato SUBMOB n° 001/2022 tem se mostrado adequada, especialmente no que se refere

ao cumprimento do cronograma de obras e dos investimentos em requalificacao.

Relembra-se, contudo, que foram observados atrasos € ou inconsisténcias na entrega de
determinadas obrigagdes classificadas como investimentos imediatos. Esses atrasos e
impropriedades — como as relacionadas ao Patio Oeste, a auséncia de disponibilizag¢do de

carrinhos de bagagem para uso gratuito aos passageiros do TERGIP e aos servigos de
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seguranca interna dos usudarios nos terminais rodoviarios — foram devidamente abordados e

ja receberam o devido tratamento por parte do Poder Concedente e da Concessiondria.

Além disso, mas ainda mais relevante, foi identificado, no dmbito da inspe¢do, que o
TERGIP e os terminais metropolitanos ndo estavam total e devidamente equipados para
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, persistindo entraves que impediam ou

dificultavam a efetiva transposi¢ao de barreiras para essas pessoas.

A titulo de exemplo, cita-se a auséncia de bebedouros acessiveis, a inexisténcia de botdes de
panico nos banheiros acessiveis, irregularidades relacionadas a sinalizagdo tatil para
orientagdo ¢ encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, altura inadequada dos
guichés de atendimento, a auséncia de sistema de amplificagdo de voz nos balcdes de

atendimento, bem como a falta de assentos reservados para as pessoas com prioridade.

Diante desse cenario, foi apresentada proposta para ado¢do de medidas concretas por parte
do Poder Concedente para garantir a acessibilidade de forma mais ampla e abrangente,
corrigindo as inadequagdes observadas. Adicionalmente, registra-se que foram apresentadas

propostas de recomendagdes, visando ao aprimoramento contratual e a melhoria da

eficiéncia operacional.

Com isso, a SEINFRA adotou as medidas cabiveis para a instru¢do do processo
administrativo e regularizagdo do inadimplemento contratual, tendo sido adotadas pela
Concessionaria as medidas cabiveis para sanar as inconformidades identificadas. Do mesmo
modo, as propostas de recomendacdo foram, em sua maioria®’, acolhidas tanto pelo Poder

Concedente quanto pela Concessionaria.

Com a implementacdo — ja em curso ou concluidas — das solugdes propostas, esta Unidade
Técnica entende que as determinagdes e recomendagdes foram devidamente atendidas, nao
sendo necessarias medidas adicionais nesse momento. E aqui vale salientar, mais uma vez,

que a implementagdo dessas solucdes assegura ndao apenas a conformidade com as

80 A excecdo refere-se a sugestdo de contratagdo de inspegdo acreditada para os projetos de acessibilidade,
conforme detalhado no item 2.4.3.1 deste Relatdrio.
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exigéncias contratuais, mas também promove a inclusao social e a melhoria da qualidade de

vida das pessoas com deficiéncia auditiva.

Desta feita, pode-se considerar que os objetivos da Inspecdo foram plenamente alcancados.
Registra-se, contudo, que a fiscalizacdo do contrato continuard sendo realizada, conforme
previsto no Plano Anual de Fiscalizagdes deste Tribunal para 2025, com foco no
acompanhamento dos investimentos obrigatorios e na avaliacdo dos indicadores de
desempenho previstos, garantindo o controle concomitante da execucdo contratual por este

Tribunal.

4 BENEFICIOS DO CONTROLE

Na inspecao in loco realizada por esta Unidade Técnica no TERGIP e nos Terminais
Metropolitanos de Ibirité, Justinopolis e Sao Benedito, embora tenha-se verificado que os
investimentos de maior porte estavam sendo executados conforme os prazos estabelecidos
no Plano de Exploragio do TERGIP, Terminais Metropolitanos e Estacdes (PET), foram
identificadas diversas inconformidades relacionadas a acessibilidade, sinaliza¢ao, reserva de
vagas e assentos para idosos e pessoas com direitos equivalentes, seguranga, entre outros

aspectos que impactam diretamente o bem-estar dos usuarios.

A atuacdo da Unidade Técnica fundamentou-se nas disposi¢cdes contratuais € em seus
anexos, bem como nas normas da ABNT relativas a acessibilidade e na legislacdo municipal
de Belo Horizonte, que estabelece diretrizes especificas para a reserva de vagas destinadas

a idosos e pessoas com mobilidade reduzida.

Diante das inconformidades identificadas, foram sugeridas providéncias aos responsaveis
pelos terminais, com o objetivo de promover melhorias que assegurassem maior seguranga
e acessibilidade a todos os usuarios, em especial aqueles com necessidades especificas. Essa
atuacdo visou ndo apenas ao cumprimento das exigéncias legais, mas também a promogao
da inclusdo e da equidade no acesso aos servigos publicos, garantindo condigdes dignas e

eficientes de utilizacao.
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Das onze inconformidades observadas, apenas duas®' delas ainda ndio obtiveram solugio
definitiva. Porém, estdo sendo tratadas no ambito de Processos Administrativos instaurados
pelo Poder Concedente para apurar o eventual descumprimento contratual da

Concessionaria.

Quanto as sugestdes para o aprimoramento de desempenho contratual, das oito medidas
propostas, apenas uma®? delas foi considerada como nio acolhida. Ressalva-se, contudo, que
o ndo atendimento a sugestao de aprimoramento apresentada ndo exime o Poder Concedente
da sua responsabilidade contratual quanto a adequagdo dos projetos de acessibilidade

encaminhados pela Concessionaria

Portanto, apesar dos pontos ndo atendidos, restou evidenciada a regularizagdo e
aprimoramento das obrigagdes contratuais, de modo que se pode considerar que o impacto
real e direto na vida dos usuarios do TERGIP e dos Terminais Metropolitanos, decorrente
da inspecdo, ¢ significativo. As melhorias na acessibilidade facilitam a mobilidade e a
comunicagdo das pessoas com deficiéncia, enquanto uma sinalizacdo adequada contribui
para a orientacdo e seguranca de todos. A reserva de vagas para idosos € pessoas com
mobilidade reduzida garante que esses grupos tenham prioridade e conforto ao utilizar os

terminais.

Portanto, a importancia desse tipo de atuagdo vai além do cumprimento de normas e
contratos, ela representa um compromisso deste Tribunal de Contas com a qualidade de vida
e o bem-estar da populagdo mineira, usudria do transporte coletivo interestadual e

intermunicipal.

Os quadros a seguir apresentam, de forma resumida, as inconformidades verificadas, com as
respectivas medidas adotadas pelo Poder Concedente e pela Concessionaria para fins de

atender ao Plano de Exploragdo.

8! Trata-se do apontamento apresentado no item 2.2.2 do relatorio de inspegdo que tratou de inconformidades
relacionadas a reserva de assento para idosos e pessoas com direitos semelhantes, e o item 2.2.4 que trata do
impasse quanto a responsabilidade sobre a gestdo e manutencao do Patio Oeste.

82 Trata-se de recomendacdo proposta no Relatorio de inspegdo no item 4.3 - Acessibilidade
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Quadro 1 - Sintese das inconformidades do TERGIP e medidas adotadas.

Tépico do Status quanto ao
P o Achados TERGIP Medidas adotadas/Comentarios do Gestor atendimento ao
Relatdrio
Item do PET
A SEINFRA informou que foram realizadas as
adequagdes em todas as areas onde os elementos tateis
estavam danificados. Acrescentou que foi realizada
vistoria técnica nos terminais, ocasiio em que as
2191 Falhas na sinalizacio tatil - | seguintes areas passaram por correcdes: faixa de Atendido
- Item 7.5.1 do PET. pedestres elevada, area interna, rampas e degraus de ’
acesso ao sanitario, disposi¢do dos direcionadores de
fila sobre o piso tatil. Concluiu que estariam
atualmente adequadas ao item 7.5.1 PET e a ABNT
NBR 16537:2024.
As providencias para adequagdes foram iniciadas,
Falta de reserva de tfendo sjdo implementa,das parcialmente, visto que
. oram implantados at¢é o momento, 40 assentos .
assentos para idoso e L . L \ Atendido
. preferenciais em todo terminal. A situaco esta sendo .
222 pessoas com  direitos o . . parcialmente/ em
diligenciada pela SEINFRA através de processo ~
semelhantes - Item 13.1.41 . - . . fase de adequacdo
do contrato administrativo punitivo, aberto para apurar a referida
’ falta, e aguarda-se prazo para cumprimento integral da
obrigac8o por parte da concessionaria.
Nio disponibilizacio de | A SEINFRA informou que a Terminais BH adquiriu
223 carrinhos de bagagem - | carrinhos de bagagem os quais foram disponibilizados Atendido.
Item 23.3 do PET. para uso nas dependéncias do terminal.
Patio Oeste - foram
identificadas algumas L ., .
. : A concessionaria informou que ira realizar o embarque
inconformidades, como . o . .
Jataforma de dos passageiros que utilizam as linhas metropolitanas
gmbar ue/desembarque sem 3212, 3214, 5887, 5888,4800 ¢ 4986 na plataforma de
224 barquer € embarque H2 do terminal, mediante pagamento da Atendido.
piso tatil, travessia de . SO . >
~ , tarifa de embarque, com inicio imediato. N&o obstante,
pedestre ndo acessivel e falta | . . ..
- A . informou que adotou medidas para restringir acesso
de vigilantes, além de areas g L
~ . dos usudrios ao patio oeste.
sem manutengdo de pintura
e limpeza.

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 2 - Sintese das inconformidades dos Terminais Metropolitanos e medidas adotadas.

Topico do Achados Terminais - Status'quanto 20
Relatério Metrapolitanos Comentarios do Gestor atendimento ao
Item do PET
A SEINFRA informou que realizou vistoria
técnica e constatou que a area passou por
Sinalizagdio titil — Item 7.5.1 do adequagf)es‘ estrqturajs de modo que estariam '
2.3.1 PET. Falhas na sinalizacdo tatil adequadas as obrigagdes constantes no item 7.5.1 Atendido.
’ " | doPET e a ABNT NBR 16537:2024, assegurando
que o percurso desde a entrada até as plataformas
esteja devidamente sinalizado.
A SEINFRA informou que realizou vistoria
Acessibilidade dos guichés de | técnica no terminal Justindpolis e na ocasido
232 atendimento e bilheterias - | constatou que a altura do guiché de atendimento Atendido.
Item 45.1.7 do PET. localizado no  Terminal fora corrigido,
encontrando-se em conformidade com o disposto
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no item 45.1.7 do PET e com as diretrizes da NBR
ABNT 9050.
A SEINFRA informou que foram implantados os
Auséncia  de  sistema  de dlsposltlvos de amphﬁcac;aq de voz nos gulchps fie
. - atendimento e bilheterias dos terminais, .
233 amplificacio de voz - Item . Atendido.
9237 encontrando-se em conformidade com o
D dispositivo no item 72 do PET e com as diretrizes
da ABNT NBR 9050
A SEINFRA informou que foram instalados 10
Auséncia de tomadas para uso | totens, cada um equipado com 6 (seis) tomadas
234 dos usuarios - Item 45.1.3 do | carregadoras de 127 V, nas plataformas de todos Atendido.
PET. os terminais metropolitanos que estdo neste
contrato.
Servico de seguranca nio letal | A Concessiondria apresentou a SEINFRA
- Item 6.4 do PET. Nos terminais | documentagdo comprobatdria de que que realizou .
235 ~ . - Lo L Atendido.
ndo havia agentes de seguranca | a contratacdo dos profissionais necessarios ao
ndo letal. atendimento do item do PET.
O Gestor informou que foram instalados novos
bebedouros nos Terminais Ibirité (20/02) e Séo
Acessibilidade dos bebedouros | Benedito (27/02). Os bebedouros instalados .
2.3.6 C - . Atendido.
—Item 7.7 do PET. possuem altura ajustavel, permitindo que sejam
acessiveis tanto para criangas quanto para
cadeirantes.

Fonte: Elaboragao propria.

O quadro a seguir apresenta, de forma resumida, as sugestdes de aprimoramento da execugdo

contratual, com os respectivos comentarios do Poder Concedente acerca do acolhimento da

medida proposta.

Quadro 3 - Sintese das medidas de aprimoramento propostas e comentarios do gestor.

Tépico do
Relatorio

Medidas de Aprimoramento
do Contrato.

Comentarios do Gestor

Status da Medida
de Aprimoramento

24.1

Melhoria dos instrumentos de
fiscalizacio contratual -
Capacitagdo e ampliacdo da
estrutura de fiscalizagdo do
contrato, ou contratagdo de
OAC.

Manifestou-se o Poder Concedente que a
contratacdo de Organismo de Avaliacdo de
Conformidade se encontra em andamento e que a
contratacdo esta prevista para ocorrer no ultimo
bimestre de 2025. Informou ainda que tem
trabalhado no aditivo contratual que acrescenta
esta previsdo ao contrato.

Acolhida.

242

Sinalizacdo - Implantacdo de
sinalizagdo sobre o servigo de
achados e perdidos no Tergip e
nos terminais metropolitanos.

A SEINFRA informou que a Concessionaria
apresentou comprovagido da disponibilizacdo de
sinaliza¢do indicativa de como acessar o servigo
de achados e perdidos nos terminais.

Acolhida.

242

Sinalizacdo — disponibilizagdo
de informativos ou placas sobre
a existéncia dos fraldarios e sua
gratuidade para uso dos usuarios
dos terminais.

A Concessionaria informou que a sinalizagdo
indicativa desse servico ja contém essa informagéo
de gratuidade e estd instalada em todos os
terminais.

Acolhida.
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Sinalizacdo - Implantagdo de
sinalizag¢do, na porta do fraldario | A SEINFRA informou que foi realizada a .
242 . . . . ~ R o Acolhida.
existente, de forma a identifica- | instala¢@o da placa indicativa nos fraldarios.
lo ao usudrio.
Sinalizacdo — Meclhoria na
sinalizacdo horizontal, nas vagas | A Concessionaria informou que providenciou
242 reservadas ao idoso, no | regularizagdo da pintura da sinalizagdo horizontal Acolhida.
estacionamento localizado no | no estacionamento do TERGIP.
subsolo do TERGIP.
A SEINFRA informou que a Concessionaria
Contratacio de profissional | contratou empresa para avaliar a adequagdo dos
acreditado para avaliar o | projetos de engenharia no ambito deste contrato
projeto de acessibilidade dos | aos padrdes de acessibilidade das normas técnicas
2431 terminais - Veriﬁcar a | vigentes. C~0ntu40, a m'edida.de aprimorafnento Niio acolhida.
adequagdo dos projetos de | proposta ndo foi acolhida, visto que o vinculo
engenharia em relagdo aos | empregaticio pré-existente do contratado vai
padrdes de acessibilidade das | contra a necessaria imparcialidade e isonomia de
normas técnicas vigentes. um verificador acreditado de projetos de
acessibilidade.
Implantagio de informativo -
Melhoria da sinalizagdo dos
terminais, com disponibilizacdo
de informativo ou placas, sobre
os meios de como o usuario
podera solicitar apoio de agentes | O  Poder Concedente informou que a
2432 operacionais dos terminais, para | Concessionaria atendeu a notificagdo, Acolhida.
fins de auxilio aos idosos, | disponibilizando as informagdes.
pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, bem da
possibilidade de acesso de
acompanhantes as plataformas,
caso necessario.
Treinamento de  agentes
operacionais em Libras —
Regomendou—se, a titulo de A SEINFRA informou que a Concessionaria
2433 aprlm%ra{nento, d promover " | realizou a contratacdo de plataforma digital Acolhid
T g;ﬂ?;éii?;is par(;s atet?cflgeef e; .(SIGNUMWEB) de comunicagdo remota com cotda.
. . intérpretes de LIBRAS.
usudrios que se comuniquem por
Linguagem Brasileira de Sinais
(Libras).

Fonte: Elaboragao propria.

Ante o exposto, resta demonstrado que a inspecdo resultou em avangos concretos na
qualidade dos servigos prestados aos usudrios. As medidas corretivas e 0s aprimoramentos
implementados contribuiram para a elevagdo dos padrdes de acessibilidade, segurancga e
conforto no TERGIP e nos Terminais Metropolitanos, o que refletird diretamente na

experiéncia dos usudrios.

Dessa forma, além de assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais, o
controle exercido reforca a funcao institucional desta Corte de Contas na busca por conferir

maior efetividade as politicas publicas e a valorizag@o do interesse coletivo.
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5 PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Frente a todo o exposto, com base na analise da manifestagdo dos gestores e indicagao das
medidas implementadas em atendimentos as proposi¢des apresentadas no Relatério de
Inspe¢dao Preliminar, esta Equipe opina pela suficiéncia das explicagdes e medidas
implementadas. Dessa forma, ndo ha necessidade de expedicdo de determinagdes ou

recomendagdes adicionais a serem feitas para o Poder Concedente.

Nao obstante, em virtude das anélises realizadas e das melhorias implementadas, sugere-se
que seja dada ciéncia deste Relatorio a Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e
Parcerias, representada na pessoa do seu Secretario, Sr. Pedro Bruno Barros de Souza, e a
Terminais BH SPE S/A, representada na pessoa de sua Diretora Executiva, Sra. Vanessa

Costa Fernandes Pereira.

Adicionalmente, sugere-se que seja dada ciéncia do Relatorio de Inspegio Preliminar®’, bem
como do presente relatério a Comissdo de Assuntos Municipais e Regionalizacio da
Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, em resposta ao Oficio 958/2024/SGM,
de 28 de abril de 2024, encaminhado a este Tribunal®* pelo Presidente da Assembleia

Legislativa de Minas Gerias, Deputado Tadeu Martins Leite.

Ressalta-se, por fim, que a fiscalizagdo do contrato de concessio SUBMOB 001/2022,
continuara sendo realizada, conforme previsto no Plano Anual de Fiscalizagdes deste
Tribunal para 2025, com foco no acompanhamento dos investimentos obrigatorios € na
avaliacdo dos indicadores de desempenho previstos, garantindo o controle concomitante da

execugdo contratual por este Tribunal.

CFCP, aos 27 de agosto de 2025.

8 Constante no documento de cdd. arquivo n. 3967506 do SGAP.
8 Enviado a este Tribunal por meio do documento protocolizado sob o n. 831802/2024.
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