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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

BH — Belo Horizonte.

BID — Buss Information display.

Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
LIBRAS — Linguagem Brasileira de Sinais.

MG — Minas Gerais.

NBR — Norma Brasileira.

PET — Plano de exploragdo do TERGIP, Estagcdes Metropolitanas e Estagdes.
SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor.

SEINFRA — Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias de MG.
TCE-MG — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

TERGIP — Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento as disposicdes estabelecidas do Processo n® 1.144.803 (peca 30 do
SGAP), a Coordenadoria de Fiscalizacdo de Concessdes procedeu a inspe¢do ao Terminal
Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP e dos Terminais Metropolitanos de Belo
Horizonte — MG.

Os exames foram realizados consoante as normas e procedimentos de inspecao,
incluindo, consequentemente, provas em registros e documentos correspondentes na extensao
julgada necessaria, segundo as circunstancias, a obtencdo das evidéncias dos elementos de

convicgéo sobre as ocorréncias detectadas.

1.1. Identificacdo do objeto de inspecao

O objeto da inspecéo foi o Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP
e 0s Terminais Metropolitanos da Regido Metropolitana de Belo Horizonte — MG, objeto do
contrato de concessdo SUBMOB 001/2022, que visam a recuperacdo, modernizagéo,

manutencdo e operacdo dos servicos prestados.

1.2. Obijetivo da inspecdo

Conforme determinado pelo Relator Durval Angelo (peca n°. 30 do SGAP), a inspe¢ao

extraordinéria realizada teve como objetivos:

a) Verificar as ocorréncias e reclamacdes de usudrios relatadas pela Comissao de Assuntos
Municipais e Regionalizagdo no Oficio n® 958/2024/SGM, protocolizado sob o n°
831802/2024, a respeito dos servigos prestados no terminal S&o Benedito, em Santa
Luzia, e;

b) Acompanhar, in loco, a execugédo e a operacao da concessdo do Terminal Rodoviario
Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos terminais metropolitanos de Belo
Horizonte.

c) Aferir, in loco, a execucdo de obras, melhorias, investimentos, manutencdo e
conservacao da estrutura predial, benfeitorias e instalagbes do Terminal Rodoviario
Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos terminais metropolitanos de Belo

Horizonte previstos no contrato e dentro do cronograma estipulado no PET.
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1.3. Escopo da inspecéo

Com a finalidade de dar cumprimento aos objetivos propostos, esta fiscalizacdo foi
delimitada ao TERGIP, aos Terminais Metropolitanos Sdo Benedito, Justindpolis e Ibirite. A
escolha dessas unidades se deve a materialidade levantada a partir dos seguintes critérios: maior
quantidade de reclamacdes recebidas através do SAC e da Ouvidoria, representacdo que trata
de supostas inconformidades na Estacdo Metropolitana de Sdo Benedito recebida por esta Corte

de Contas, e a relevancia dos investimentos previstos.

Essa abordagem seletiva permitiu um foco mais preciso nos propdsitos definidos no
despacho de peca n° 30 do SGAP, garantindo que os recursos de fiscalizacdo fossem

empregados de maneira eficiente.

Dessa forma, o escopo da fiscalizacdo abrange a avaliacdo da execucdo de obras,
melhorias, investimentos, manutencdo e conservacdo da estrutura predial, benfeitorias e
instalagbes do TERGIP e dos terminais metropolitanos visitados, visando verificar sua
conformidade com as exigéncias contratuais e com o cronograma estipulado no plano de

exploracao.

Além disso, buscou-se verificar as ocorréncias e reclamagdes de usuarios relatadas pela
Comissao de Assuntos Municipais e Regionalizacao no Oficio n® 958/2024/SGM, encaminhado

a esta Corte pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

Quanto a esse aspecto, contudo, é importante ressalvar que a presente inspecdo se
restringiu a avaliar os apontamentos relacionados especificamente ao Contrato de Concessao
do Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos Terminais Metropolitanos
de Belo Horizonte. Portanto, ndo foram objeto desta acdo de controle, por exemplo, as alegacdes
constantes do mencionado documento relacionadas a insatisfagdo dos usuarios com a
precariedade dos servigos de transporte coletivo metropolitano em si, cuja avaliacdo deve ser
realizada de forma individualizada a luz das especificidades de contrato distinto, qual seja, o
contrato de concessdo dos servigos de transporte coletivo por 6nibus da Regido Metropolitana
de Belo Horizonte.

Destaca-se, por fim, que a analise considerou tanto as condigdes fisicas das instalagdes
guanto os aspectos contratuais e regulamentares, permitindo um diagndstico abrangente e

detalhado das conformidades e inconformidades observadas.
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Além de verificar o cumprimento dos investimentos e melhorias previstos, a fiscaliza¢éo
também se dedicou a avaliar aspectos como a presenca de sinalizacdo adequada, acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, seguranca e comodidade para os usuarios. Foi dada especial
atencdo as reclamacdes dos usuarios e as possiveis falhas apontadas, com o intuito de identificar

aspectos que necessitem de intervencéo.

1.4. Metodologia

A inspecdo in loco foi realizada no dia 21 de janeiro de 2025, no turno da manha, de
forma simultdnea no TERGIP, nos Terminais Metropolitanos S0 Benedito, Justindpolis e
Ibiriteé.

As quatro equipes, acompanhadas por um funcionario da SEINFRA e um funcionario
da Concessionaria, utilizaram formularios com questdes elaboradas com base nas obrigacoes
contratuais e nos itens do PET. Utilizando o formulério, os responsaveis informaram os achados
e evidéncias identificadas para cada item avaliado, bem como juntaram fotografias do objeto

inspecionado.

1.5. Justificativa da escolha das questdes propostas

Os tdpicos e questdes foram formulados a partir do Contrato SUBMOB 001/2022 e no
Plano de Exploracdo do Tergip — PET, considerando a relevancia e materialidade das

respectivas obrigac6es contratuais e os objetivos desta inspecéo.

A escolha também foi baseada nos relatorios de execucdo contratuais, oficios e Notas
Técnicas apresentados pela SEINFRA sobre a execucdo contratual. Também foram
consideradas as ocorréncias relatadas no Oficio n® 958/2024/SGM da Comisséo de Assuntos
Municipais e Regionalizacdo relacionados, especialmente, a acessibilidade de usuarios com
mobilidade reduzida, gratuidade e condicéo de uso dos sanitarios, infraestrutura e seguranca do

Terminal Metropolitano S&o Benedito.

Sendo assim, foram eleitas as obrigacdes relacionadas a acessibilidade e direitos das
pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por
crianga no colo; as condi¢des de uso e higiene dos banheiros e fraldarios, especialmente quanto

a observancia dos critérios de gratuidade; a disponibilizacéo e servicos gratuitos aos USUarios,
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como bebedouros, achados e perdidos, rede Wi-Fi e tomadas; ao funcionamento das centrais de
informacdes e sinalizacdo aos usuarios; aos servicos de seguranca e o sistema de monitoramento

por cameras €; a realizacéo dos investimentos imediatos e de requalificacéo.

Para a acdo de inspecionar as obrigacGes contratuais referentes a acessibilidade e direito
dos PCD’s, idosos, obesos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo,
foram considerados como critérios a clausula 13.1.41 do Contrato SUBMOB n° 001/2022 e 0s
itens 16.3 e 26.8 do Plano de Exploracdo — PET.

A clausula 13.1.41 estabelece que a concessionaria devera sinalizar as vagas de
estacionamento, 0s assentos e outros locais reservados para idosos e outros usuarios com
direitos semelhantes, nos termos da legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Municipal n°.
11.232/2020%. Essa lei municipal determina a reserva de vagas para idosos, obesos, gestantes,
lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por crianca de colo no percentual
de 10%?2.

O PET, nos itens 16.3 e 26.8%, também estabelece que idosos e pessoas com deficiéncias
deverdo ter atendimento diferenciado, com acesso de acompanhante liberado as plataformas e
apoio da equipe de operacdo da Concessionaria, tanto no TERGIP quanto nos Terminais

Metropolitanos

Ja o item 7.4 determina que os usuarios com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida

deverdo receber atendimento especial pelos agentes, sendo assistidos quando estiverem nas

! 13.1.41 sinalizar as vagas de estacionamento, 0s assentos e outros locais reservados para idosos e outros
USUARIOS com direitos semelhantes, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Municipal n®
11.232/2020 (Belo Horizonte) (Contrato SUBMOB 001/2022).

2 Art. 1°. Ficam reservados, como assentos preferenciais destinados a idosos, obesos, gestantes, lactantes, pessoas
com deficiéncia e pessoas acompanhadas por crianca de colo de até 2 (dois) anos, 10% (dez por cento) do total de
assentos nos terminais, estacfes e salas de espera que integram o sistema de transporte de passageiros em todas as
modalidades.

3 16.3 idosos e pessoas com deficiéncias deverdo ter atendimento diferenciado, com o acesso de acompanhante
liberado as plataformas e apoio da equipe de operacdo da CONCESSIONARIA. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploragéo)

4 7.4, 0Os USUARIOS com deficiéncia e/lou com mobilidade reduzida deveréo receber atendimento especial pelos
agentes operacionais, sendo assistidos enquanto estiverem nas dependéncias do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Explorag&o).
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dependéncias do TERGIP e dos Terminais Metropolitanos. Esses agentes deverao ter condi¢oes

de se comunicar com todos 0s usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia auditiva.

O Oficio n. 958/2024 da Assembleia Legislativa de Minas Gerais enviado a esta casa,
apresenta reclamacdes de usuarios quanto as dificuldades de pessoas obesas, com crianga no
colo e com deficiéncia acessarem as plataformas através das catracas. Segundo informado pela
SEINFRA, as unidades possuem portas laterais para permitir a passagem dessas pessoas.

Também é relevante inspecionar se foram instaladas estruturas de acessibilidade, como
sinalizacdo tatil para orientacdo e encaminhamento de pessoa pessoas com deficiéncia visual, e
a existéncia de faixa de pedestre do tipo elevado, interligando cada uma das plataformas ou
acesso as plataformas, implantada pelo menos 15 cm acima do sistema viario, bem como a
realizacdo dos investimentos imediatos em elevadores e escadas rolantes, conforme determina
o item 7.5.3 do PET®.

Esta Unidade Técnica também considerou verificar as condi¢des dos banheiros, tendo
em vista os relatos da Assembleia Legislativa de Minas de reclamagdes de usuarios do Terminal
S4o0 Benedito quanto a cobranca pelo uso dos sanitarios. E necessario verificar se as regras de
gratuidade estdo sendo devidamente observadas, bem como as condi¢bes de uso e higiene dos

sanitarios, nos termos previstos no PET®.

A inspec¢do dos fraldarios também se apresenta com elevada relevancia, uma que vez
que, conforme informado pela SEINFRA, através da Nota Técnica n°.
37/SEINFRA/DMOB/2024, enviada em resposta ao oficiol 7.306/ 2024/ CFCP, em vistoria
realizada pelo érgdo, constatou-se que o Terminal Sdo Benedito ndo possui fraldario em local

independente, conforme determina o item 11.27 do PET.

57.5.3. Os TERMINAIS METROPOLITANOS devem dispor de pelo menos 1 (uma) faixa de pedestres do tipo
elevado, interligando cada uma das plataformas ou acesso as plataformas, implantada pelo menos 15 cm (quinze
centimetros) acima do sistema viario, devendo ser mantidas pela CONCESSIONARIA em adequadas condi¢des
de uso. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéo)

610.13 A CONCESSIONARIA devera manter as instalagdes dos sanitarios limpas e em perfeito funcionamento,

de forma a atender a demanda do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.
" - Vide nota de rodapé 10.
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Nos termos do PETS, o fraldario deveria ser implantado em locais independentes e
separados dos sanitarios, com duas bancadas para troca de fraldas simultédneas de até duas
criancas, abrigadas do vento, com lixeira adequada ao recebimento de fraldas. Cada bancada
deve conter, em local de facil acesso, porta papel higiénico, bem como possuir pia com provisdo
de sabonete, papel higiénico e papel tolha. O uso do fraldario deve estar limpo e em perfeita

condigdes de uso, bem como ter acesso restrito aos usuarios com criangas.

As obrigacOes relacionadas a seguranca dos usuarios também sdo de notavel
importancia. Conforme relatado pelo oficio 958/2024/SGM da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, foram registradas reclamacgdes de usuarios quanto a seguranca, especialmente

das mulheres.

Sobre o tema, o PET prevé que o TERGIP e os Terminais Metropolitanos deverdao
possuir bases de apoio da Policia Militar bem como servico de vigilancia ndo letal e presencial.
Também prevé que os terminais devem possuir sistema de monitoramento por cameras que
focalizem todos os locais considerados criticos, especialmente os locais onde hd movimentagéo
de dinheiro (como nas bilheterias), movimentacéo de pessoas e veiculos®. Também é exigivel
que nas filas de taxis e de veiculos de transporte por aplicativos, além das plataformas de
embarque e desembarque, haja monitoramento por cameras, de modo a identificar os veiculos

e condutos, possibilitando o rastreamento em caso de ocorréncia policial.

O Plano de Exploragio também estabelece uma série de investimentos imediatos®,

como a melhoria dos sistemas de iluminacdo; o funcionamento das escadas rolantes e

8 11.2. Devera ser implantado fraldario no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em locais
independentes e separados dos sanitarios, com duas bancadas para troca de fraldas simultaneas de até duas
criancas, abrigadas de vento, com lixeira adequada ao recebimento de fraldas. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploracéo)

9 6.10 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera prever um sistema de monitoramento por cameras (Circuito
Fechado de Televisdo — CFTV), ou seja, um sistema de seguranga digital com equipamentos destinados a monitorar

e gravar acontecimentos sob observacgdo, que focalize todos os locais considerados criticos, especialmente os
relacionados aos locais onde ha movimentacdo de dinheiro (como nas bilheterias), movimentagdo de pessoas e
veiculos, observadas as exigéncias previstas no item 66. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéo)

10 Investimento imediato: 45.1.3 disponibilizagio de internet wi-fi gratuita e tomadas para os USUARIOS no

TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES; (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploragdo); 45.1.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que envolvam a movimentacdo de
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elevadores; correcdo de manchas na pintura das pareces, pisos e forros; a disponibilizacéo de
rede wi-fi gratuita e tomadas para os usuérios e; a revisdo e melhoria das condi¢des de
infraestrutura para adequacdo aos padrdes de acessibilidade, respeitadas a legislacdo e normas
técnicas aplicaveis. O prazo para conclusdo desses investimentos se encerrou apos 6 meses do

inicio da execucdo do contrato, sendo contratualmente exigiveis.

Para se avaliar a adequacdo das condigdes de infraestrutura relacionadas a
acessibilidade, além de se inspecionar o funcionamento das escadas rolantes e elevadores,
também deve-se verificar in loco os padrdes de acessibilidade, como a existéncia de rampas nos
locais onde ndo exista elevadores e se as portas e areas de circulacdo possuem largura suficiente

para o transito de pessoas com mobilidade reduzida, especialmente de cadeirantes.

Buscou-se, ainda, inspecionar as condi¢des das paredes, pisos e forros, para verificar o
atendimento da exigéncia de correcdo de manchas nas pinturas; a iluminacdo das areas de
circulacdo de usuérios; bem como a disponibilizacdo de wi-fi e de tomadas gratuitas para 0s

usuarios, conforme determina o PET.

O Plano de Exploracdo também determina que seja disponibilizado aos usuarios central
de informacGes, que devera ser presencial para 0 TERGIP e remoto para 0s terminais
metropolitanos, que funcione ininterruptamente durante todo o periodo de operacao, em local
determinado e de fécil acesso a todos os usuarios. Determina, ainda, que as areas do TERGIP,
Terminais Metropolitanos estejam devidamente sinalizadas por meio de placas ou outros
dispositivos, informando o limite de velocidade estipulada, bem como identificando as
plataformas e as faixas de circulagdo demarcadas no solo, além de outras informagdes
necessarias ao conforto, informacao e seguranca dos usuarios. Tendo em vista a relevancia dos
servigos de comunicacdo e informagdo aos usuarios, as inspecfes dessas obrigacfes foram

incluidas no escopo desta acao de fiscalizacao.

USUARIOS, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT; 45.1.5 revisdo dos sistemas de escadas rolantes,
esteiras e elevadores, quando existentes; 45.1.6 corre¢cdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e
forros; 45.1.7 revisdo e melhoria das condicOes de infraestrutura para adequacdo aos padrfes de acessibilidade,
respeitadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis; 45.1.7 revisdo e melhoria das condi¢des de infraestrutura
para adequacao aos padrdes de acessibilidade, respeitadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis.
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Nos Terminais Metropolitanos também foi inspecionada a existéncia de faixas de
seguranca a 1,5 metro de distancia do meio fio, indicando aos usuérios a area de circulagdo e

permanéncia, conforme determina o item 62.2.3* do PET.

Por fim, considerando que Anexo 1 do contrato PET também exige a instalacdo de
servicos gratuitos aos usuarios como bebedouros em quantidade suficiente e o servico de

achados e perdidos, tal obrigagdo contratual também foi objeto da inspecéo.

2. ANALISE

2.1. Conformidades

Este topico se dedica a apresentar os itens verificados por ocasido da inspecdo nos
terminais que se encontravam em conformidade com o previsto nas clausulas do Contrato
SUMOB 001/2022 e no PET, bem como com a legislacéo atinente.

Ressalta-se que apesar de considerados atendidos, alguns itens do plano de exploragédo
sdo passiveis de aprimoramento visando o conforto e bem-estar dos usuérios dos Terminais, 0s

quais serao sugeridos em topico especifico deste relatério.

2.1.1. TERGIP

Em relacdo ao TERGIP, durante a inspecdo in loco, foram observadas as seguintes

conformidades:

a. Estd sendo garantido aos idosos e pessoas com deficiéncia o acesso de
acompanhantes as plataformas, conforme previsto no item 16.3'2 do PET.
b. A unidade possui agentes operacionais responsaveis por prestar atendimento e

assisténcia aos usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, com condicGes de

11 62.2.3. As plataformas devem possuir faixa de seguranca a 1,5 m (uma virgula cinco metros) de distancia do
meio fio indicando aos USUARIOS a area de circulago e permanéncia.

12.16.3 Idosos e pessoas com deficiéncias deverdo ter atendimento diferenciado, com o acesso de acompanhante
liberado as plataformas e apoio da equipe de operacdo da CONCESSIONARIA. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploragéo)
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se comunicar com todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia auditiva,
atendendo ao disposto no item 7.4 do PET.

c. Os guichés de atendimento e de vendas de passagens sdo acessiveis aos cadeirantes,
em conformidade com o item 7.5 do PET e em observancia ao item 9.2 da norma
ABNT NBR 9050:2020.

d. Os precos da tarifa pelo uso dos sanitérios estdo devidamente afixados em local
visivel, em obediéncia ao item 10.4*° do PET.

e. As informacges sobre gratuidade nos sanitarios estdo devidamente afixadas em
local visivel, em conformidade com os itens 10.5, 10.6 e 10.8° do PET.

f. O horério de funcionamento dos sanitarios corresponde ao mesmo periodo de
funcionamento do TERGIP, estando de acordo com a previsdo do item 10.10'7 do
PET.

g. O piso e as paredes dos sanitarios estdo revestidos de material resistente, liso,
antiderrapante, impermeével, lavavel e inclinado para os ralos, conforme estabelece
o item 10.11' do PET.

h. No momento da inspecdo, foi observado que os sanitarios masculino, feminino e 0s
destinados a PCD se encontravam limpos e em perfeito funcionamento, com
abastecimento ininterrupto de gua, sabao liquido, papel para secagem de maos e/ou
secadores automaticos e papel higiénico, em atencdo ao que estabelece o item
10.13% do PET.

137 4 Os USUARIOS com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida deveréo receber atendimento especial pelos
agentes operacionais, sendo assistidos enquanto estiverem nas dependéncias do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Explorag&o)

1475 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela execucdo de todas as obras de acessibilidade que forem
necessarias, seguindo o que dispde a norma ABNT NBR 9050:2015 e legislacdo vigente em ambitos municipal,
estadual e federal.

1510.4 Os valores e condicdes para utilizagdo dos banheiros deverdo ser afixados em local visivel e 0 PODER
CONCEDENTE devera ser informado. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracao)

16 10.8 As informagdes sobre gratuidade deverdo estar afixadas em local visivel. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploracéo)

17°10.10 O horéario de funcionamento dos sanitarios ocorrera durante 0 mesmo periodo de funcionamento do
TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Explorag&o)

18.10.11 O piso e paredes dos sanitarios devem ser revestidos de material resistente, liso, antiderrapante,
impermeavel, lavavel e inclinado para os ralos.

1910.13 A CONCESSIONARIA devera manter as instalagdes dos sanitarios limpas e em perfeito funcionamento,
de forma a atender a demanda do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.
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i. Oitem 11.2%° do PET estabelece que a concessionaria deve implantar fraldario em

local independente e separado dos sanitarios, com duas bancadas para troca de
fraldas simultaneas de até duas criancas, abrigadas de vento.
Observou-se que o fraldario foi devidamente implantado em local independente e
separado dos sanitarios, com uma bancada Unica que permite a utilizacdo
simultdnea por duas criancas, atendendo ao disposto no referido item. Convém
salientar que o fraldario ndo esta sinalizado, embora ndo seja uma exigéncia
especifica prevista no PET.

Figura 1 — Fraldario com bancada Unica para Figura 2 — Auséncia de sinalizacdo indicando o
duas crianc¢as fraldario

j. Observou-se que o fraldario é de utilizacdo gratuita e exclusiva para usuarios com
criancas, bem como possui lixeira adequada ao recebimento de fraldas, porta papel
higiénico em local acessivel, provisdo de sabonete e papel toalha, devidamente

20 11.2 Devera ser implantado fraldario no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em locais
independentes e separados dos sanitarios, com duas bancadas para troca de fraldas simultaneas de até duas
criancgas, abrigadas de vento, com lixeira adequada ao recebimento de fraldas. (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploragéo)
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limpo e higienizado, em observéncia aos itens 11.3, 11.4, 11.5, 11.6 e 11.7% do
PET.

k. A unidade possui dois bebedouros disponiveis no segundo pavimento (hall
principal), considerados em quantidade suficiente e de uso gratuito, conforme
prescreve o item 7.722 do PET.

Embora existam os bebedouros, observou-se que os locais onde estdo instalados nédo

estdo devidamente sinalizados. Além disso, as condicdes fisicas dos equipamentos, bem

como a higiene e limpeza das areas onde se encontram ndo estavam em boas condi¢des.

Figura 3 — Condicdes de higiene e limpeza do Figura 4 — Condicdes fisicas do bebedouro.

bebedouro

21 11.3 Em cada bancada, devera haver, em local de facil acesso, porta papel higiénico.
11.4 Devera ser disponibilizada pia com provisdo de sabonete, papel higiénico e papel toalha.
11.5 Os fraldarios deverdo ser mantidos limpos e higienizados, observadas as adequadas condig¢Ges para uso.
11.6 Por motivos de seguranca, 0 acesso devera ser permitido apenas aos USUARIOS com criancas.
11.7 O uso do fraldario devera ser gratuito. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragdo)
22.7.7 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, gratuitamente e em quantidade suficiente, bebedouros para
utilizagio dos USUARIOS do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano
de Exploracéo)
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I. A unidade possui servigo gratuito de achados e perdidos, cujo atendimento ocorre
na sala da administragdo do terminal, ficando os itens encontrados armazenados em
local especifico dentro do préprio terminal, por prazo determinado, tendo o devido
encaminhamento apGs o prazo estabelecido, em observéncia aos itens 13.1%, 13.2%4,
13.3%° e 13.4%° do PET.

m. O terminal possui servigo de vigilancia ndo letal e presencial, devidamente
uniformizados, com crachas de identificacdo e equipados com radios de
comunicacéo, conforme preconizam os itens 6.4%" e 6.7 do PET.

n. O terminal possui um Centro de Controle Operacional (CCO), onde se encontra
instalado um sistema de monitoramento por cameras (Circuito Fechado de
Televisdo — CFTV), que permite observar todos os locais considerados criticos,
especialmente os relacionados aos locais onde ha movimentacao de dinheiro (como
nas bilheterias), areas de movimentacdo de pessoas e veiculos, fila de taxis e de
veiculos de transporte por aplicativo, além das plataformas de embarque e
desembarque, de uma forma que permite a identificacdo dos veiculos e dos

condutores. O CCO possibilita 0 monitoramento nédo apenas do TERGIP, mas de

23 13.1 A CONCESSIONARIA devera manter, sob sua responsabilidade, um servico gratuito de achados e
perdidos para atender as ocorréncias no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANQOS, atendendo também
aos USUARIOS das ESTACOES.

24 13.2 Entre outras tarefas, tal servigo deve: 13.2.1 recolher, classificar, registrar e guardar em depdsito os objetos
achados; 13.2.2 efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovacao de legitimidade de propriedade
2513.3 Apds um prazo de depdsito a ser definido pela CONCESSIONARIA, os documentos néo procurados serdo
enviados aos 6rgdos emissores e 0s objetos serdo encaminhados ao PODER CONCEDENTE ou, apés autorizacao
desse, serdo doados a instituicdes de caridade.

2% 13.4 A central de informacdes aos USUARIOS devera ser capaz de informar a presenca de objetos no servico
de achados e perdidos.

27 6.4 A CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o prazo de vigéncia da CONCESSAO, servico de
vigilancia ndo letal e presencial no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em quantidade suficiente
para garantir a seguranca interna dos USUARIOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragéo)

28 6.7 Todos os funcionarios alocados nas equipes de seguranca e monitoramento deverdo estar devidamente
uniformizados e identificados por crachd, além de portarem equipamentos de comunicagdo, para assegurar maior
agilidade no contato e na tomada de decisGes.
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todos os demais terminais metropolitanos e estagGes de embarque, em tempo real,
atendendo ao disposto nos itens 6.10%° e 6.11%° do PET.

0. Durante a inspecdo, foi possivel acessar a internet de forma gratuita por meio da
conexdo ao wi-fi do terminal e verificar a disponibilizacdo de tomadas aos usuarios,
conforme estabelecido no item 45.1.3%! do PET.

p. Os setores que envolvem a movimentacdo de usuarios estavam devidamente
equipados com sistema de iluminacdo em funcionamento e observou-se que haviam
sido realizados servicos de correcdo de manchas na pintura, forros e pisos, em
atendimento aos itens 45.1.42 e 45.1.6% do PET.

g. O terminal esta equipado com rampas rolantes para acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida nos locais onde ndo existe elevador, em atencdo ao item
45.1.5% do PET.

r. As portas e as entradas adjacentes as catracas possuem largura suficiente para o
transito de cadeirantes, atendendo aos requisitos de acessibilidade, conforme prevé
o item 45.1.7%° do PET.

s. Foi disponibilizada aos usuarios uma central de informacdes (presencial), que
funciona ininterruptamente durante todo o periodo de operacdo, em local
determinado e de facil acesso a todos os usuarios, conforme previsto no item 7.3.13°
do PET.

29 6.10 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera prever um sistema de monitoramento por cameras (Circuito
Fechado de Televisdo — CFTV), ou seja, um sistema de seguranca digital com equipamentos destinados a monitorar
e gravar acontecimentos sob observagdo, que focalize todos os locais considerados criticos, especialmente os
relacionados aos locais onde ha movimentagdo de dinheiro (como nas bilheterias), movimentagdo de pessoas e
veiculos, observadas as exigéncias previstas no item 66. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéo)

306.11 A fila de taxis e de veiculos de transporte por aplicativo, além das plataformas de embarque e desembarque,
também deverdo ser monitoradas por cameras postadas de forma que identifiquem o veiculo e o condutor,
possibilitando o rastreamento em caso de ocorréncia policial. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéo)

31 Investimento imediato: 45.1.3 disponibilizagio de internet wi-fi gratuita e tomadas para os USUARIOS no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES; (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploracéo)

32 Investimento imediato: 45.1.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminagdo dos setores que envolvam a
movimentagio de USUARIOS, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT

33 Investimento imediato: 45.1.6 correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros

34 Investimento imediato: 45.1.5 revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores, quando existentes.
% 45.1.7 revisdo e melhoria das condicGes de infraestrutura para adequacdo aos padrdes de acessibilidade,
respeitadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis.

3 7.3.1 Sistema de informag&o a0 USUARIO, mantendo uma central de informagGes presencial para o TERGIP e
remoto para 0s TERMINAIS METROPOLITANOS e para as ESTACOES, que funcione ininterruptamente
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t. As areas do TERGIP estdo devidamente sinalizadas por meio de placas e outros
dispositivos, como totens, que identificam as plataformas e as faixas de circulacéo
demarcadas no solo, além de outras informagdes necessarias ao conforto,
informagéo e seguranca dos usuarios, conforme previsto nos itens 5.18% e 45.1.2%
do PET.

u. O pavimento/piso de caminhamento do cadeirante do estacionamento até o terminal
é em piso ndo trepidante e antiderrapante em condicdo seca e molhada, atendendo
aos requisitos de acessibilidade, conforme previsto nos itens 6.3.2%° da ABNT NBR
9050:2020.

v. Em relagéo a reserva de vagas prevista no item 13.1.41%° do Contrato SUMOB n°
001/2022, observou-se a reserva de 16 (dezesseis) vagas destinadas aos idosos e 08
(oito) vagas de pessoas com deficiéncia no estacionamento.

Quanto aos idosos, a legislacdo aplicavel estabelece que deve haver reserva de no
minimo 5% (cinco por cento) das vagas de estacionamento destinadas para idosos®*.
Quanto as pessoas com deficiéncia, a legislacdo do municipio de Belo Horizonte
estabelece um percentual escalonado com base no numero de vagas do

estacionamento, para se definir a reserva de vagas destinada a esse plblico®.

durante todo o periodo de operagéo, em local determinado e de facil acesso a todos os USUARIOS. (Anexo 1 do
Contrato — Plano de Exploragéo)
37 518 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela adequada sinalizagio das areas do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, por meio de placas ou outros dispositivos, informando o
limite de velocidade estipulada, bem como identificando as plataformas e as faixas de circulagdo demarcadas no
solo, além de outras informagdes necessarias ao conforto, informagio e seguranca dos USUARIOS. (Anexo 1 do
Contrato — Plano de Exploracéo)
38 45.1.2 revitalizagdo e atualizacdo das sinalizacGes de informacgdo dentro e fora do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES
%9 6.3.2 Revestimentos Os materiais de revestimento e acabamento devem ter superficie regular, frme, estavel e
ndo trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapantes, sob qualquer condicao (seco ou molhado).
40 13.1.41 sinalizar as vagas de estacionamento, os assentos e outros locais reservados para idosos e outros
USUARIOS com direitos semelhantes, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Municipal n°
11.232/2020 (Belo Horizonte) (Contrato SUBMOB 001/2022)
41 |_ei Federal n° 10.741/2003. Estatuto do Idoso. Art. 41. E assegurada a reserva para as pessoas idosas, nos termos
da lei local, de 5% (cinco por cento) das vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais deverao ser
posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade a pessoa idosa.
42 |_ei Municipal n° 11.416/2022. E obrigatoria a reserva de vagas exclusivas para veiculos conduzidos por ou que
transportem pessoa com deficiéncia, em estacionamentos, gratuitos ou ndo, localizados em edificaces publicas
ou em edificacBes privadas de uso coletivo, nos seguintes termos:
[-]
I - em estacionamentos com mais de 100 (cem) vagas:
a) 4% (quatro por cento) de vagas reservadas para as primeiras 100 (cem) vagas;
b) 2% (dois por cento) de vagas reservadas do total de vagas que excedam o limite estabelecido na alinea "a" deste
inciso.
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Diante da capacidade do estacionamento do TERGIP que é de 307 vagas, em
atencdo a legislacao aplicavel deveria ser disponibilizado no minimo 16 (dezesseis)
vagas de idosos e 08 (oito) vagas destinadas a pessoas com deficiéncia.

Por ocasido da inspecao, verificou-se que o nimero de vagas reservadas atende a
legislacdo aplicavel. Entretanto, observou-se que parte das vagas ndo possuem

sinalizac&o horizontal.

Figura 5 — Vaga para idosos no Figura 6 — VVaga para pessoas com deficiéncia no
estacionamento descoberto estacionamento descoberto
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Figura 7 — Vaga para idosos no subsolo sem Figura 8 — VVaga para idoso e pessoas com
sinalizacéo horizontal deficiéncia localizadas no subsolo

2.1.2. Terminais Metropolitanos

Em relag&o aos Terminais Metropolitanos de S&o Benedito, de Justinopolis e de Ibirité,
foram observadas as seguintes conformidades, em relagdo ao que consta previsto no Plano de
Exploragdo dos Terminais:

a. Em relacdo ao disposto no item 26.8*® do PET, verificou-se que o acesso de
acompanhantes de idosos e pessoas com deficiéncia as plataformas vem sendo
garantido. Todavia, ndo ha nenhuma sinalizacdo informando esse direito ao

usuario.

43 26.8 Idosos e pessoas com deficiéncia deverdo ter atendimento diferenciado, com o acesso de acompanhante
liberado as plataformas e, caso necessario, apoio da equipe de operacdo da CONCESSIONARIA. (Anexo 1 do
Contrato — Plano de Exploracgéo)
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b. O item 7.4* do PET prevé que a concessionaria deve disponibilizar atendimento
especial, por meio de agentes operacionais, para 0s usuarios com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Observou-se que nos terminais ndo ha local designado pela
Concessionaria para que o usuario possa solicitar o apoio da equipe de operacao.
No entanto, o usuario consegue entrar em contato com algum funcionario no local
ou acionar um interfone para pedir auxilio.

c. Os terminais inspecionados possuem faixa de pedestres do tipo elevado,
interligando cada uma das plataformas ou acesso as plataformas, implantada pelo
menos 15 cm (quinze centimetros) acima do sistema viario, de acordo com o que
prevé o item 7.5.3% do PET.

d. Os banheiros funcionam no mesmo horario de funcionamento dos terminais
atendendo ao disposto no item 10.10% do PET.

e. Em atencdo ao item 10.4*" do PET, verificou-se que os valores e condices para
utilizacdo dos banheiros estdo afixados em local visivel, bem como as informagdes
sobre gratuidade no uso dos banheiros (Itens 10.5 e 10.6*® do PET) estdo

devidamente afixadas em local visivel.

447.4 Os USUARIOS com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida deverdo receber atendimento especial pelos
agentes operacionais, sendo assistidos enquanto estiverem nas dependéncias do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragéo)

7.4.1 O agente operacional devera ter condigbes de se comunicar com todos os USUARIOS, incluindo pessoas
com deficiéncia auditiva. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéo

4 7.5.3 Os TERMINAIS METROPOLITANOS devem dispor de pelo menos 1 (uma) faixa de pedestres do tipo
elevado, interligando cada uma das plataformas ou acesso as plataformas, implantada pelo menos 15 cm (quinze
centimetros) acima do sistema viario, devendo ser mantidas pela CONCESSIONARIA em adequadas condicdes
de uso. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéao)

4 10.10 O horario de funcionamento dos sanitarios ocorrera durante o mesmo periodo de funcionamento do
TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Explorag&o)

47.10.4 Os valores e condices para utilizacdo dos banheiros deverdo ser afixados em local visivel e 0 PODER
CONCEDENTE devera ser informado. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploracéo)

48 10.5 Sdo isentos do pagamento para uso dos sanitarios:

10.5.1 pessoas com 60 anos ou mais, conforme legislagéo aplicavel;

10.5.2 PASSAGEIROS que embarcarem no TERGIP, mediante apresentacdo da passagem;

10.5.3 PASSAGEIROS do sistema de transporte metropolitano, dentro do periodo de deslocamento véalido para
integraco tarifaria, mediante utilizagio do Cartdo Otimo ou outro que vier a substitui-lo; e

10.5.4 pessoas autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, como fiscais e profissionais da seguranca publica que
exercam atividades no local.

10.6 Serédo isentas de pagamento para uso dos sanitarios as criangas abaixo de 12 anos que estejam acompanhadas
por adultos que se enquadrem em alguma das hip6teses previstas no item 10.5.
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Figura 9 — Informacéo sobre acesso gratuito no Figura 10 — Detalhe da Figura 13.
terminal de Ibirité

f. Verificou-se de modo geral que o piso e paredes dos sanitarios estdo revestidos de
material resistente, liso, antiderrapante, impermeavel, lavavel e inclinado para os
ralos, conforme prevé o item 10.11*° do PET.

g. O fraldario do terminal Justindpolis estd devidamente implantado em local
independente e separado dos sanitarios, abrigadas de vento, possuem lixeira
adequada ao recebimento de fraldas, com porta papel higiénico em local acessivel,
com provisao de sabonete, papel higiénico e papel toalha, em observancia aos itens
11.2 2 11.4% do PET.

Acerca dos terminais metropolitanos de Ibirité e Sdo Benedito, observou-se que
ambos apresentam alguma desconformidade com as especificagdes constantes no

item 11.2 do Anexo | do Contrato, que determina que os fraldarios deverdo estar

49 10.11 O piso e paredes dos sanitarios devem ser revestidos de material resistente, liso, antiderrapante,
impermeéavel, lavavel e inclinado para os ralos.
50 11.2 Devera ser implantado fraldario no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em locais
independentes e separados dos sanitarios, com duas bancadas para troca de fraldas simultaneas de até duas
criangas, abrigadas de vento, com lixeira adequada ao recebimento de fraldas.
11.3 Em cada bancada, devera haver, em local de facil acesso, porta papel higiénico.
11.4 Devera ser disponibilizada pia com provisdo de sabonete, papel higiénico e papel toalha (Anexo 1 do Contrato
— Plano de Exploracéo)
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localizados em locais independentes e separados dos sanitarios, com duas bancadas
para troca simultdnea de até duas criancas, abrigadas de vento, com lixeira
adequadas ao recebimento das fraldas.

Essa desconformidade, contudo, ja havia sido noticiada pela prépria SEINFRA,
que, por meio da NOTA TECNICA Ne. 37/SEINFRA/DMOB/2024, enviada em
resposta ao oficio 17.306/2024/CFCP, indicou que a Concessionaria ja foi
notificada para regularizar essa situacdo e esta adotando as providencias cabiveis.
Nesse sentido, constatou-se que, no Terminal de Ibirité, embora a questdo ainda
ndo tenha sido sanada, ja hd um fraldario em local separado dos sanitarios, tendo
sido informado pelo responséavel da concessionaria que acompanhou a vistoria que
estdo adotando as medidas para constru¢do do outro fraldario.

Verifica-se, assim, que, até o presente momento, esta situacdo ja estd sendo
devidamente enderecada e acompanhada pelo poder concedente. Dessa forma,
entende-se que ndo ha necessidade de atuacdo deste Tribunal quanto a este ponto,
no presente momento, devendo, contudo, a questdo ser ponto de atencdo do
Acompanhamento no ciclo em execucao.

h. Aregrade gratuidade prevista para a utilizacdo dos fraldarios esta sendo observada
nos terminais, bem como também est& sendo observada a regra de exclusividade da
utilizacdo dos fraldarios por usuérios com crianga, em conformidade com os itens
11.6 € 11.7°t do PET.

51 11.6 Por motivos de seguranca, 0 acesso devera ser permitido apenas aos USUARIOS com criancas. (Anexo 1
do Contrato — Plano de Exploragdo)
11.7 O uso do fraldario devera ser gratuito. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragdo)
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Figura 11 — Placa de localizacdo do fraldario no
Terminal S&o Benedito

AFRALDARIO

A USO GRATUITO

i. De modo geral, constatou-se que os fraldarios dos terminais metropolitanos estdo
limpos e em adequada condigdo de uso, atendendo o disposto no item 10.13% do
PET.

Figura 12 — Fraldario T. S0  Figura 13 — Fraldario T. Ibirité Figura 14 — Fraldério T.
Benedito Justindpolis

5210.13 A CONCESSIONARIA devera manter as instalacdes dos sanitarios limpas e em perfeito funcionamento,
de forma a atender & demanda do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.
10.13.1 Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de agua, sabéo liquido, papel para secagem
de méos e/ou secadores automaticos e papel higiénico. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragdo)
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j. As portas e as entradas adjacentes as catracas possuem largura suficiente para o transito
de cadeirantes, atendendo aos requisitos de acessibilidade, conforme prevé o item
45.1.7° do PET.

k. Foi disponibilizada aos usuarios uma central de informacdes (remoto), que funciona
ininterruptamente durante todo o periodo de operagdo, em local determinado e de fécil
acesso a todos os usuarios, conforme previsto no item 7.3.1>* do PET.

I. As areas dos terminais estdo devidamente sinalizadas por meio de placas e outros
dispositivos, como totens, que identificam as plataformas e as faixas de circulacdo
demarcadas no solo, além de outras informagdes necessarias ao conforto, informacéo
e seguranca dos usuarios, conforme previsto nos itens 5.18% do PET.

m. Em atendimento ao item 7.3.1 do Plano de Exploracdo, os terminais inspecionados
possuem acesso remoto a central de informacdes, com funcionamento ininterrupto
durante todo o periodo de operacdo e de facil acesso aos usuarios. O acesso é feito
através de interfones que permitem o contato do usuério diretamente ao CCO. Também

héa cartazes informando os canais de comunicacdo com a Terminais BH.

53 45.1.7 revisdo e melhoria das condices de infraestrutura para adequacdo aos padrdes de acessibilidade,
respeitadas a legislagdo e normas técnicas aplicaveis.
54 7.3.1 Sistema de informacg&o a0 USUARIO, mantendo uma central de informacdes presencial para o TERGIP e
remoto para os TERMINAIS METROPOLITANOS e para as ESTACOES, que funcione ininterruptamente
durante todo o periodo de operagéo, em local determinado e de facil acesso a todos os USUARIOS. (Anexo 1 do
Contrato — Plano de Exploracao)
5 518 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela adequada sinalizacio das areas do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, por meio de placas ou outros dispositivos, informando o
limite de velocidade estipulada, bem como identificando as plataformas e as faixas de circulacdo demarcadas no
solo, além de outras informagdes necessarias ao conforto, informagao e seguranca dos USUARIOS. (Anexo 1 do
Contrato — Plano de Exploracéo)
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Figura 15 — Terminal Metropolitano Figura 16 — Terminal
S&o Benedito Metropolitano Justinépolis
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n. Destaca-se ainda que todos os terminais inspecionados também possuem telas para
disponibilizar informacdes aos usuarios. As areas de embarque dos terminais estao
devidamente sinalizadas por meio de placas e outros dispositivos, como totens, que
identificam as plataformas e as faixas de circulacdo demarcadas no solo, além de
outras informacdes necessérias ao conforto, informagéo e seguranga dos usuarios,

conforme previsto nos itens 5.18% e 45.1.2%’do PET.

% 518 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela adequada sinalizagdo das areas do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, por meio de placas ou outros dispositivos, informando o
limite de velocidade estipulada, bem como identificando as plataformas e as faixas de circulagdo demarcadas no
solo, além de outras informagdes necessarias ao conforto, informagéo e seguranga dos USUARIOS. (Anexo 1 do
Contrato — Plano de Exploragéo)

57 45.1.2 revitalizacdo e atualizacdo das sinalizacdes de informacdo dentro e fora do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES
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Figura 17 — Painel de informac6es Terminal de Justindpolis

0. Osterminais inspecionados possuem sinal de internet wi-fi gratuita, em observancia
a determinac&o do item 45.1.3°® do PET. Apesar disso, os auditores que realizaram
a inspecdo no Terminal S8o Benedito ndo conseguiram se conectar a rede,
possivelmente decorrente de alguma instabilidade momentanea.

p. As pinturas, 0s pisos e 0s forros dos terminais inspecionados estavam em condigdes
razodveis, ndo sendo possivel afirmar que o investimento imediato de correcéo de
manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros, previsto no item 45.1.6%,
foi realizado. As vigas e calhas ndo apresentavam defeitos estruturais aparentes e
relevantes, tais como rachaduras, marcas de corrosdo, ferrugem e desgaste do
concreto, em conformidade com o item 61.1%° do PET.

g. Quanto a acessibilidade, constatou-se que o0s terminais inspecionados estdo
devidamente equipados com rampas para acessibilidade de pessoas com

mobilidade reduzida, em observancia ao item 45.1.7%1 do PET. Também se

58 |nvestimento imediato: 45.1.3 disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os USUARIOS no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES (Anexo 1 do Contrato — Plano de
Exploracéo)

59 Investimento imediato: 45.1.6 correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros (Anexo 1
do Contrato — Plano de Exploragdo)

60 61.1 A recuperacdo estrutural de vigas e calhas consiste na revisdo e corregio de defeitos estruturais das vigas e
calhas dos TERMINAIS METROPOLITANOS, tais como corrosdo, ferrugens, entupimentos, ferragens aparentes,
desgaste do concreto, infiltracBes, rachaduras, entre outros, observadas as diretrizes previstas neste PET, na
legislacdo e nas normas técnicas aplicaveis

61 45.1.7 revisdo e melhoria das condicGes de infraestrutura para adequacdo aos padrdes de acessibilidade,
respeitadas a legislagdo e normas técnicas aplicaveis.
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constatou que as portas e entradas adjacentes as catracas possuem largura suficiente
para o transito de cadeirantes, em conformidade com o mesmo item do PET.

r. Os sistemas de iluminacdo dos setores que tem movimentacdo de pessoas
apresentam-se em bom estado de conservacdo, em conformidade com o disposto
no item 45.1.4% Apesar disso, convém registar que ha a necessidade de
manutenc¢do constante para substituir lampadas que ndo estejam funcionando.

ral8

Figu - lHluminacdo Terminal Justindpolis Figura 19 - lluminacdo Terminal Sdo Benedito
: W7 7 ] e — .

L/

s. No que diz respeito ao sistema de monitoramento por cameras previsto no item
66.1% do PET e nos seus subitens, foi observado que os Terminais Metropolitanos
inspecionados contam com equipamentos destinados a monitorar e gravar
acontecimentos e ocorréncias sob observacdo (Circuito Fechado de Televisdo —
CFTV). Os equipamentos focalizam locais considerados criticos, especialmente o0s
relacionados aos locais onde hd movimentacdo de dinheiro (como nas bilheterias),
areas com movimentacdo de pessoas e veiculos, com observancia as exigéncias
previstas no Plano de Explorag&o do Terminal.

O sistema de monitoramento por cAmeras dos TERGIP, Terminais Metropolitanos
e das EstacOes é operado conjuntamente pelo Centro de Controle Operacional-CCO
instalado na sede administrativa da Concessionaria no TERGIP. As imagens a

62 Investimento imediato: 45.1.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que envolvam a
movimentacdo de USUARIOS, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT
63 66.1 O TERGIP e cada TERMINAL METROPOLITANO e ESTACAO devera possuir um Circuito Fechado
de Televiséo (CFTV).
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seguir foram realizadas nas instalagdes do CCO, durante a inspecéo, e focalizam as
equipes de auditoria em atuacdo nos terminais de Ibirité e de Sdo Benedito.

Figura 20 — Registro de Figura no CCO Terminal Figura 21 — Registro de Figura no CCO
Ibirité Terminal S&o Benedito

u. De um modo geral os sanitarios dos Terminais inspecionados estavam limpos e em
bom estado de conservagdo no momento da inspe¢do em atendimento a obrigacao
prevista ao item 10.13%* do PET. Todavia, foi constatado que no sanitario
masculino do Terminal Ibirité ndo havia espelho a frente de toda extensdo da pia e
0 Vvaso sanitario ndo possuia tampa de assento. De acordo com o funcionario da
concessionaria que acompanhou a equipe no terminal de Ibirité, rotineiramente
ocorre vandalismo nas dependéncias do terminal, inclusive com furto de assentos
sanitarios, porém a concessionaria realiza as substituicbes sempre que identifica as

ocorréncias.

64 10.13 A CONCESSIONARIA devera manter as instalagdes dos sanitarios limpas e em perfeito funcionamento,

de forma a atender a demanda do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.
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Figura 22 — Auséncia de espelhos no Figura 23 — Auséncia de assento sanitario
banheiro masculino do Terminal Ibirité banheiro masculino do Terminal Ibirité

Observou-se, ainda, que no banheiro masculino e no banheiro acessivel feminino
do Terminal Justinopolis ndo havia sabonete liquido. Segundo informado pela
concessionaria no momento da inspecao, o dispensador de sabéo liquido teria sido
objeto de vandalismo.

Figura 24 — Sanitario masculino do Terminal Figura 25 — Sanitario acessivel feminino
__do Terminal Justinopolis

e \\\ j
| =l | ]

Problemas relacionados & manutencdo preventiva e corretiva, como a substituicdo de

itens defeituosos ou desgastados em razdo do uso, sdo esperados na execugdo de contratos de
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concessdo. Porém ndo devem ser relativizados pois podem impactar o bem-estar dos usuérios
do servico. Tais impactos podem ser mitigados com uma fiscalizagdo contratual mais eficiente,
que permita a identificacdo de problemas e a indicacdo da pronta resposta a ser dada pela

Concessionaria.

Passa-se, assim, as inconformidades.

2.2. Achados Preliminares

Este topico se dedica a apresentar as inconformidades observadas por ocasido da
inspecao que representam, em certa medida, atraso ou descumprimento integral ou parcial dos

itens estabelecidos no Plano de Exploragdo dos Terminais.

2.2.1. TERGIP

Tendo em vista as obrigacdes impostas a Concessionaria por meio do Contrato SUMOB
n°001/2022, no Plano de Exploragdo dos Terminais e nas normas e legislagéo correlata, foram

observadas as seguintes inconformidades no TERGIP:

2.2.1.1 Sinalizacéo Tatil
2.2.1.1.1 Descrigdo da situagéo encontrada

Observou-se que, de um modo geral, o terminal possui sinalizagdo tatil para orientacdo
e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até as
plataformas, em conformidade com o item 7.5.1% do PET e com a norma ABNT NBR
16537:2024.

Entretanto, foram observadas falhas, como danos no piso tatil existente sobre a faixa de
pedestres elevada e na area interna, auséncia de sinalizacdo de alerta nas rampas e degraus de

acesso aos sanitarios, além da disposicéo de direcionadores de fila sobre o piso tatil.

Essas situagdes sdo previsiveis em contratos de longo prazo, mas devem ser abordadas

no plano de manutencdo corretiva do terminal e ensejam que a concessionaria adote as medidas

657.5.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de sinalizacio tatil
para orientagdo e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até as
plataformas, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537:2016. (Anexo 1 do Contrato — Plano de Exploragéo)
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para sanea-las, inclusive perante as empresas de onibus que mantém os direcionadores de fila

em local inadequado.

Figura 26 — Danos no piso tatil da faixa elevada Figura 27 — Danos no piso tatil na area interna

to, T © [}

Pagina 34 de 58

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderéo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3967506



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Controle Externo - SCE
TCENK] Diretoria de Fiscalizagio de Matérias Especiais - DFME
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Concessdes e Privatizacdes — CFCP

2.2.1.1.2 Critério
e |tem 7.5.1 do PET;
e Norma NBR ABNT 16537:2024.

2.2.1.1.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for 0 caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar as providéncias cabiveis para sanar as inconsisténcias identificadas

no prazo estipulado.

2.2.1.2 Reserva de Assentos para Idosos e Pessoas com Direitos Semelhantes
2.2.1.2.1 Descricdo da situagdo encontrada
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No que diz respeito a reserva de assentos para idosos e usudrios com direitos
semelhantes, o contrato SUBMOB 001/2022 prevé no item 13.1.41% que é obrigacdo da
concessionaria, sem prejuizo das demais obrigacfes expressas naquele contrato e seus anexos,

especialmente no PET, além da observancia a legislacdo aplicavel:

“Sinalizar as vagas de estacionamento, os assentos e outros locais reservados
para idosos e outros USUARIOS com direitos semelhantes, observada a
legislac@o aplicavel, especialmente a Lei Municipal n® 11.232/2020 (Belo

Horizonte) ” (Grifo nosso)

A Lei n° 11.232/2020 de Belo Horizonte, que dispde sobre a reserva de assentos
preferenciais nos terminais, estacGes e salas de espera que integram o sistema de transporte de
passageiros em todas as modalidades, garante a reserva de 10 % dos assentos disponiveis, para

estes usuarios. Vejamos:

“Art. 1° - Ficam reservados, como assentos preferenciais destinados a idosos,
obesos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas
por crianga de colo de até 2 (dois) anos, 10% (dez por cento) do total de
assentos nos terminais, estacGes e salas de espera que integram o sistema de

transporte de passageiros em todas as modalidades” (Grifo nosso)

Apesar de ter sido verificada a existéncia de reserva de espaco para cadeirantes na regido
onde se localizam os assentos, no 2° pavimento, observou-se que ndo existem assentos
reservados para idosos, obesos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas
acompanhadas por criancas de colo de até 2 anos, em DESCONFORMIDADE com o previsto
no item 13.1.41 do Contrato SUMOB n° 001/2022, consequentemente em infringéncia ao
disposto no art. 1° da Lei n® 11.232/2020.

66 13.1.41 sinalizar as vagas de estacionamento, os assentos e outros locais reservados para idosos e outros
USUARIOS com direitos semelhantes, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Municipal n®
11.232/2020 (Belo Horizonte) (Contrato SUBMOB 001/2022)
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Figura 30 — Reserva de espago para Figura 31 — Reserva de espago para
cadeirantes cadeirantes

2.2.1.2.2 Critério
e |tem 13.1.41 do Contrato SUMOB n° 001/2022,
e art. 1°da Lei n° 11.232/2020.

2.2.1.2.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a san¢do correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar providéncias para que sejam sanadas a inconsisténcias identificadas,
de modo a atender o item 13.1.41 do Contrato SUBMOB 001/2022 no prazo estipulado.

2.2.1.3 N&o disponibilizacdo de Carrinhos de Bagagem.
2.2.1.3.1 Descricdo da situagdo encontrada

Pagina 37 de 58

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderéo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3967506



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Controle Externo - SCE
TCENK} Diretoria de Fiscalizacdo de Matérias Especiais - DFME
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Concessdes e Privatizacdes — CFCP

Constatou-se que ndo estdo sendo disponibilizados aos passageiros do TERGIP
carrinhos para bagagem e de uso gratuito, conforme dispde o item 23.367 do PET. Embora seja
disponibilizado servigo de carregadores de bagagem, trata-se de servico oneroso ao usuario,
correspondente a outra previsdo contratual, que ndo se confunde com a disponibilizacdo do

carrinho de bagagem para autoatendimento.

2.2.1.3.2 Critério
e Item 23.3 do PET.

2.2.1.3.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessiondria para adotar providéncias afim de disponibilizar aos usuérios carrinho de

bagagem, conforme item 23.3 do PET no prazo estipulado

2.2.1.4 Patio Oeste
2.2.1.4.1 Descrigdo da situagao encontrada

Por ocasido da inspec¢do, incidentalmente, foram observadas no Pétio Oeste — patio que
atende as linhas de Betim, Caeté, Lagoa Santa, Sabard e Sete Lagoas, localizado nas
proximidades da area de desembarque do TERGIP — algumas inconformidades com o que se

encontra previsto no PET.

O referido patio se apresenta sem piso tatil, sem travessia de pedestre acessivel e sem
vigilancia ndo letal, bem como observou-se pontos sem manutenc¢éo de pintura e limpeza nessa

area do terminal.

No Anexo 1 do contrato — Plano de exploracdo do TERGIP, terminais metropolitanos e

estacOes é observado no item 7, que trata de apoio aos usuarios, que:

67 23.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos USUARIOS do TERGIP carrinhos para bagagens,

cujo uso ndo deve ser cobrado, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a guarda e manutencdo dos

carrinhos.

Pagina 38 de 58

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3967506



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Controle Externo - SCE
TCEM} Diretoria de Fiscalizagio de Matérias Especiais - DFME
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Concessdes e Privatizacdes — CFCP

“7.5 A CONCESSIONARIA seré responsavel pela execucio de todas as obras
de acessibilidade que forem necessarias, seguindo o que dispde a norma ABNT

NBR 9050:2015 e legisla¢do vigente em &mbitos municipal, estadual e federal.

7.5.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES
devem dispor de sinalizagao tatil para orientacéo e encaminhamento de pessoas
com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até as plataformas,
conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16537:2016.”

Ainda no Anexo 1 do contrato - PET é observado no item 6, referente a seguranca e

monitoramento, que:

“6.4 A CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o prazo de vigéncia
da CONCESSAO, servico de vigilancia nfo letal e presencial no TERGIP e
nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em quantidade suficiente para
garantir a seguranca interna dos USUARIOS.”

Figura 32 — Faixa de pedestre ndo atende todos 0s Figura 33 — Sujidades e manchas que indicam pouca
_requisitos de acessibilidade.

. L |
> ]

manutencéo e limpeza.
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Figura 34 — Auséncia de piso tatil no embarque

Dessa forma, restou constatado que em relacdo ao Patio Oeste a Concessionaria
descumpriu as obrigagdes previstas no PET, especificamente quanto aos itens 6.4, 7.5e 7.5.1.

2.2.1.4.2 Critério
e Itens6.4,7.5e7.5.1doPET.

2.2.1.4.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for 0 caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar providéncias para que sejam sanadas a inconsisténcias e atender aos
itens 6.4, 7.5 e 7.5.1 do PET no prazo estipulado.

2.2.2. Terminais Metropolitanos

No tocante aos Terminais Metropolitanos de S&o Benedito, de Justindpolis e de Ibirité,

foram observadas as seguintes inconformidades:
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2.2.2.1 Sinalizacdo Tatil
2.2.2.1.1 Descrigdo da situagéo encontrada

Os terminais metropolitanos possuem sinalizagdo tatil para orientacdo e
encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, incluindo o trajeto desde a entrada até as
plataformas. Contudo, observou-se que no Terminal Metropolitano de Justindpolis ndo ha
sinalizacdo tatil na entrada do terminal apds as catracas, conforme item 7.5.1 do PET.

Figura 36 — Terminal Justin6épolis ndo possui
sinalizacéo tatil na entrada, apos as catracas.

2.2.2.1.2 Critério
e Item 7.5.1 do PET.

2.2.2.1.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar providéncias para que garanta, no Terminal de Justindpolis, que a
sinalizacdo tatil esteja presente da entrada até as plataformas, com o objetivo de atender o item
7.5.1 do PET no prazo estipulado.

2.2.2.2 Acessibilidade dos Guichés de Atendimento e Bilheterias
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2.2.2.2.1 Descrigdo da situagéo encontrada

Os guichés de atendimento e de vendas de passagens ndo sdo acessiveis a cadeirantes
em nenhum dos terminais inspecionados, em desconformidade ao disposto no item 45.1.7 do
PET®. A NBR ABNT 9050, ao dispor sobre bilheterias, balcdes de informacéo e similares,
estabelece que a altura do balcio deve estar entre 90 a 105 centimetros do piso®®. Além disso,
devem garantir aproximacao lateral e circulacdo adjacente que permita rotacéo de 180°7°. No
Terminal Ibirité, a bilheteria possui altura de 103cm, e em Sdo Benedito os guichés de venda
de passagem possuem altura entre 98cm e 105cm, estando em conformidade com normativa da
ABNT. Entretanto, no Terminal de Justindpolis, existe apenas 3 guichés e todos possuem 1,14m
de altura, em desconformidade com o disposto no item 9.2.3.4 da NBR ABNT 9050:2020.

Figura 37 — Altura do guiché Figura 38 — Guiché de Figura 39 — Guiché de
de atendimento do T. S&o atendimento do T. Justindpolis atendimento do T. Ibirité
Benedito

2.2.2.2.2 Critério

88 45.1.7 revisdo e melhoria das condicBes de infraestrutura para adequacdo aos padrdes de acessibilidade,
respeitadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis.
% NBR ABNT 9050:2020. Item: 9.2.3.4 As bilheterias e balcGes de informagéo acessiveis devem possuir largura
minima de 0,90 m e altura entre 0,90 m a 1,05 m do piso acabado.
° NBR ABNT 9050:2020. Item: 9.2.3.5 As bilheterias e balces de informagdo acessiveis devem garantir
aproximagao lateral a P.C.R. e circulacéo adjacente que permita rotagao de 180°.
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e Item 9.2.3.4 da NBR ABNT 9050:2020.

2.2.2.2.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar providéncias para que garanta, nos trés terminais apontados, que 0s
guichés tenham altura acessivel, com o objetivo de atender o item 45.1.7 do PET e NBR ABNT
9050:2020 no prazo estipulado.

2.2.2.3 Auséncia de Sistema de Amplificacdo de Voz

2.2.2.3.1 Descricdo da situacdo encontrada

Ainda em relag&o aos balcdes de atendimento, a normativa da ABNT estabelece que em
ambientes ruidosos, de grande fluxo de circulacdo de pessoas como rodoviarias e aeroportos ou
nos casos de separacdo do atendente com o usuario por diviséria de seguranca, deve ser previsto
sistema de amplificacdo de voz. Conforme se observa nas imagens, ndo ha dispositivo de
amplificacdo de voz, em desconformidade com o previsto no item 9.2.3.7 da NBR ABNT
9050:2020".

2.2.2.3.2 Critério
e Item 9.2.3.7 da NBR ABNT 9050:2020.

2.2.2.3.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a san¢do correspondente, bem como notificar a
concessionaria para adotar providéncias para sanar a inconsisténcia e atender o item 9.2.3.7 da
NBR ABNT 9050:2020 no prazo estipulado.

2.2.2.4 Auséncia de Tomadas
2.2.2.4.1 Descrigdo da situagao encontrada

I NBR ABNT 9050:2020. Item: 9.2.3.7 Em bilheterias e balcdes de informagdes localizados em ambientes
ruidosos, em locais de grande fluxo de pessoas (rodoviarias, aeroportos) ou nos casos de separacdo do atendente

com o usudrio por uma divisdria de seguranca, deve ser previsto sistema de amplificacéo de voz.
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Quanto ao item 45.1.3 do PET, que estabelece a obrigagéo de disponibilizacdo de
tomadas aos usuarios, como investimento imediato, a ser concluido no prazo de até 6 meses a
contar do inicio da concessdo, verificou-se a inadimpléncia contratual, pois em nenhum dos trés

terminais visitados possuiam tomadas disponiveis nas areas de espera.

2.2.2.4.2 Critério
e |tem 45.1.3 do PET.

2.2.2.4.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessiondria para adotar providéncias para garantir o atendimento do previsto como
investimento imediato, nos trés terminais visitados, conforme item 45.1.3 do PET no prazo

estipulado.

2.2.2.5 Servigo de Seguranca N&o Letal
2.2.2.5.1 Descrigdo da situagao encontrada

No que diz respeito a obrigacdo de manter servico de seguranca ndo letal e presencial,
em quantidade suficiente para garantir a seguranca interna dos usuarios, prevista no item 6.4 do

PET, observou-se que nos Terminais de Ibirité e de Sdo Benedito ndo ha esse tipo de servico.

No Terminal de Justinépolis o servico de seguranca é realizado por um Unico vigia, sob
regime de revezamento por turno, que é responsavel por fazer rondas no terminal. Sendo assim,
ficou constatado que a obrigacéo prevista no item 6.4 do PET néo tem sido observada em todos

0s terminais.

Apesar de ter sido observada a presenca de apoio operacional nos terminais, verificou-
se que o servico de vigilancia néo letal e presencial, que deve ser exercido por profissionais

com treinamento adequado, ndo estad sendo mantido conforme previsto.

2.2.25.2 Critério
e |tem 6.4 do PET.
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2.2.2.5.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessionaria para devera adotar providéncias para garantir o atendimento integral do item 6.4

do PET no prazo estipulado.

2.2.2.6 Acessibilidade dos Bebedouros

2.2.2.6.1 Descricdo da situacdo encontrada

Os terminais inspecionados possuem bebedouros de uso gratuito, conforme preconiza o
item 7.7 do PET. Embora a obrigacdo de disponibilizacdo de bebedouros tenha sido atendida,
observou-se que o Terminal de Ibirité possuia apenas um bebedouro, cuja altura (99 cm)

compromete a utilizacdo por criancas e por cadeirantes.

No Terminal Justinépolis ha dois bebedouros, um na area da bilheteria e outro na
plataforma de embarque, um deles acessivel a criancas e cadeirantes. J4 o Terminal S&o
Benedito possui dois bebedouros, cuja utilizacdo exige que o usuério esteja portando garrafa,
copo ou compartimento similar para abastecer com agua. O terminal ndo disponibiliza copos

descartaveis.

Figura 40 — Terminal Metropolitano Ibirité Figura 41 — Modelo dos bebedouros do
Terminal S&o Benedito
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Figura 42 — Bebedouro no Terminal Figura 43 — Bebedouro realizando
Justindpolis manutencéo no Terminal Justinépolis

Assim, embora tenham sido disponibilizados os bebedouros aos usuarios dos terminais,
eles devem observar o disposto na NBR ABNT 9050:2020, quanto acessibilidade de
bebedouros. A norma estabelece que o os bebedouros devem possuir pelo menos duas alturas
diferentes para as bicas, uma de 0,90m e outra entre 1,00m e 1,10m em relacdo ao piso
acabado’. O bebedouro cuja altura da bica é de 0,90m deve ter altura livre da parte inferior de
no minimo 0,73m do piso acabado’®, de modo a permitir a aproximacio do cadeirantes para

esse fim.

Ante 0 exposto, e considerando que no Terminal Metropolitano de Ibirité ndo possui ao
menos 1 bebedouro acessivel, e ponderando o desafio cotidiano enfrentado pelo usuério que
tem limitagcbes na mobilidade, torna-se ndo apenas relevante como necessario ao interesse
publico que todos os terminais metropolitanos estejam em pleno atendimento de acessibilidade
nos bebedouros, de modo que adequacfes na execucdo contratual sdo necessarias ao fiel
cumprimento contratual as regras de acessibilidade.

2.2.2.6.2 Critério

2 NBR ABNT 9050:2020. Item: 8.5.1.2 Deve-se instalar bebedouros com no minimo duas alturas diferentes de
bica, sendo uma de 0,90 m e outra entre 1,00 m e 1,10 m em relacdo ao piso acabado
S NBR ABNT 9050:2020. Item: 8.5.1.3 O bebedouro de altura de bica de 0,90 m deve ter altura livre inferior de
no minimo 0,73 m do piso acabado, e deve ser garantido um M.R. para a aproximagdo frontal.
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e |temo 7.7 do PET.

2.2.2.6.3 Medidas cabiveis

A SEINFRA deve realizar a abertura do devido processo administrativo para registrar o
inadimplemento e aplicar, se for o caso, a sancdo correspondente, bem como notificar a
concessionaria para, no prazo estipulado, adotar providéncias para garantir o atendimento
integral do item 7.7 do PET, observando o disposto nos itens 8.5.1.2 e 8.5.1.3 da NBR ABNT
9050:2020.

3. DOCUMENTO N° 831802/2024 - O RELATC)RIS) DE VISITA DA COMISSAO DE
ASSUNTOS MUNICIPAIS E REGIONALIZACAO DA ALMG

A presente inspecdo teve por escopo, em especial, avaliar as questdes pontuadas no
Relatorio de Visita da Comissdo de Assuntos Municipais e Regionalizacdo ao terminal S&o
Benedito, do Move metropolitano, em Santa Luzia (Documento n® 831802/2024, enviado pela

ALMG), para conhecimento e providéncias deste Tribunal.

Reitera-se, assim, mais uma vez, que as alegacdes aventadas no relatorio avaliadas nessa
inspecdo dizem respeito a infraestrutura dos terminais metropolitanos, a fim de se perquirir se
héa irregularidades a luz das especificidades do Contrato de Concessdo do Terminal Rodoviario
Governador Israel Pinheiro (TERGIP) dos Terminais Metropolitanos e Estacdes de
Transferéncia (MOVE) da regido metropolitana de Belo Horizonte. Desse modo, ndo foram
objeto desta acdo de controle, por exemplo, as alegacBes relacionadas a insatisfacdo dos
usuarios com a precariedade dos servicos de transporte coletivo metropolitano, em si, cuja
avaliacdo serd realizada no bojo de outra agdo fiscalizatéria em andamento, qual seja, o

Monitoramento do Reequilibrio do Contrato de Transporte Coletivo Metropolitano.

Pois bem. Dentre as questdes assinaladas no documento em epigrafe, relembra-se que
foram pontuadas reclamacdes de usuérios a respeito das condic¢des estruturais do Terminal S&o

Benedito, especificadamente em relacdo a (i) caréncia de letreiros informativos com atualizacdo

™ Processo de Monitoramento n° 1.174.336: Tem por escopo cujo escopo acompanhar a reestruturagio dos
contratos em andamento para adequé-los a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, bem como a prépria
renovacao da frota de dnibus transporte coletivo, visando justamente mitigar as fragilidades na prestacao do servico
e melhorar a qualidade do transporte publico coletivo prestado aos usuarios das linhas metropolitanas.
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em tempo real sobre os horarios dos 6nibus; (ii) cobranca pelo uso dos sanitérios e observancia
das regras de gratuidade; (iii) problemas de acessibilidade aos terminais, que serdo objeto de

analise mais detalhada a seguir.

3.1 Caréncia de letreiros informativos com atualizagdo em tempo real sobre os horarios
dos onibus.

Nesse aspecto, importante pontuar que, embora o item 67 do PET disponha que 0s
Terminais Metropolitanos deverdo possuir Bus Information Display (BIDs)”, trata-se de
obrigacdo futura, a ser adimplida no prazo de 5 anos de execucéo contratual, conforme disposto
nos itens 65 e 65.1 do PET:

65 SISTEMA DE TECNQLOGIA DA INFORMA(;AO
65.1 A CONCESSIONARIA devera implantar o Sistema de Tecnologia da

Informagdo e seus componentes abaixo descritos, no prazo maximo de 60 (sessenta)
meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES.

Nesse aspecto, portanto, ndo hd que se falar em inadimplemento contratual ou
irregularidade que justifique a atuacdo deste 6rgdo de controle, uma vez que a previsao é que

sejam implantados até 2026.

Além disso, foi informado, por meio da NOTA TECNICA No.
37/SEINFRA/DMOB/2024, enviada pela SEINFRA em resposta ao oficio 17.306/2024/CFCP,
que o Sistema de Comunicacdo com Usuario encontra-se disponivel através de ferramentas via
web (Sistema para registro de ocorréncias via QRCode, e-mails do SAC, Ouvidoria) e de
telefonia. Por fim, foi constatado que o TERGIP e os Terminais visitados possuem painéis
instalados ao longo da plataforma de embarque/desembarque para comunicacéo e informacéo

a0s usuarios.

75 Dispositivo cuja finalidade é a transmissdo aos usuarios, de forma dindmica e com boa visibilidade, informagGes
descritas em texto e imagens diretamente para os usuarios, com a finalidade de orienta-los e informa-los sobre

guestdes relevantes.
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Figura 44 — Painel de informagdes do Figura 45 - Terminal M. De Justinopolis
TERGIP

@ CI;IIIIMIHO
=L’

Figura 46 — Painel de informagdes
Terminal M. De S&o Benedito

3.2 Cobranca pelo uso dos sanitarios e observancia das regras de gratuidade.

Especificamente quanto a cobranca pelo uso dos sanitarios, identificou-se que se trata
de um ponto de descontentamento, sobretudo quando se considera o elevado valor da tarifa de

transporte coletivo metropolitano.
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Aqui é importante, mais uma vez, esclarecer que o contrato de concessédo do TERGIP,
Terminais Metropolitanos e Estacfes de Transferéncia ndo se confunde com o contrato da
prestacdo dos servicos de transporte coletivo metropolitano, de modo que a cobranca pelo uso
dos banheiros ndo guarda relacdo com o valor da tarifa dos dnibus, que é definida com base no

fluxo de receitas e despesas relacionadas a exploracao desta atividade.

Avaliando, portanto, o Contrato SUBMOB 001/2022, verifica-se que o item 10.27° do
PET permite que a utilizacdo pablica dos banheiros seja onerosa para pessoas que circulam pelo

TERGIP e pelos Terminais Metropolitanos, observadas as obrigacdes de gratuidade.

E aqui vale, desde j&, ponderar que se trata de decisdo legitima, inserida na
discricionariedade do poder concedente. E que, considerando que o custo de manutencéo e
conservacao dos banheiros é uma despesa que necessariamente seria precificada nas propostas
das concessionarias, o poder concedente optou por realizar essa cobranca de forma
individualizada, onerando os cidadaos que, de fato, utilizardo os banheiros, em detrimento de
precificar essas despesas nos estudos econdmico-financeiros e cobra-las por meio de tarifas a

todos 0s usuarios.

Tem-se, portanto, que a cobranca pelo uso dos sanitarios, per si, ndo configura

irregularidade, estando ancorada em previséo contratual.

N&o obstante, devem ser observadas pela concessionéria as gratuidades definidas nos
itens 10.57 e 10.6"® do PET e que abarcam passageiros, tanto os usuarios do TERGIP quanto
0s usuarios do transporte coletivo metropolitano (cuja tarifa, repita-se, é definida em outra

relacdo contratual alheia a concessdo em analise). Além disso, o contrato estabelece que as

7610.2 A utilizagdo publica dos banheiros podera ser onerosa para as pessoas que circulam pelo TERGIP e pelos
TERMINAIS METROPOLITANQOS, observadas as obrigacfes de gratuidade previstas neste PET, devendo os
precos serem fixados pela CONCESSIONARIA, com anuéncia do PODER CONCEDENTE.

7710.5 S#o isentos do pagamento para uso dos sanitarios: 10.5.1 pessoas com 60 anos ou mais, conforme legislacdo
aplicavel; 10.5.2 PASSAGEIROS que embarcarem no TERGIP, mediante apresentacdo da passagem; 10.5.3
PASSAGEIRQOS do sistema de transporte metropolitano, dentro do periodo de deslocamento valido para
integracdo tarifaria, mediante utilizagdo do Cartdo Otimo ou outro que vier a substitui-lo; e 10.5.4 pessoas
autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, como fiscais e profissionais da seguranca publica que exergam
atividades no local.

8 10.6. Serdo isentas de pagamento para uso dos sanitarios as criangas abaixo de 12 anos que estejam
acompanhadas por adultos que se enquadrem em alguma das hipoteses previstas no item 10.5.

Pagina 50 de 58

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3967506



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Controle Externo - SCE
TCENK} Diretoria de Fiscalizacdo de Matérias Especiais - DFME
Coordenadoria de Fiscalizagédo de Concessdes e Privatizacdes — CFCP

informacGes sobre gratuidade deverao estar afixadas em local visivel, conforme item 10.8”° do
PET.

Nesse contexto, buscou-se avaliar o cumprimento das regras de gratuidade, bem como

a condicOes de higiene e acessibilidade dos sanitarios.

Conforme indicado no item 2.1.2 deste relatorio verificou-se que, de um modo geral,
as regras de gratuidade estdo sendo observadas, sendo permitido o acesso gratuito ao banheiro
aos passageiros que apresentem cartdo/bilhete de embarque, passageiros que utilizem o Cartéo
Otimo, bem como aos usuarios que se incluam nas demais regras de gratuidade, como idosos,
criancas de colo, e pessoas autorizadas pelo poder concedente como fiscais e profissionais de
seguranca publica que exergam atividades no local.

Também se verificou que os valores e condigdes para utilizacdo dos banheiros estdo
afixados em local visivel, bem como as informac6es sobre gratuidade no uso dos banheiros

(Itens 10.5 e 10.6 do PET) estdo devidamente afixadas em local visivel.

De modo geral, constatou-se que os banheiros e fraldarios dos terminais metropolitanos
estdo limpos e em adequada condi¢do de uso, atendendo o disposto no item 10.13 do PET.
Quanto a esse aspecto, vale registrar, ainda, que a SEINFRA por meio da NOTA TECNICA
N°. 37/SEINFRA/DMOB/2024, enviada em resposta ao oficio 17.306/2024/CFCP, também
informou que tem realizado vistorias semanais no Terminal Metropolitano S&o Benedito e que
nas vistorias do més de outubro a limpeza foi considerada satisfatoria, conforme fotos
apresentadas datadas de 03/10/2024.

Do mesmo modo, identificou-se que os banheiros e fraldarios possuiam porta de acesso
para usuarios com gratuidade e com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, com largura suficiente para o transito de cadeirantes. As instalacGes
sanitarias também eram separadas por sexo e com banheiros proprios e separados para pessoas

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

7910.8 As informagdes sobre gratuidade deverao estar afixadas em local visivel.
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3.3 Problemas de acessibilidade.

Constatou-se gque os terminais inspecionados estdo devidamente equipados com rampas
para acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, assim como as portas e entradas
adjacentes as catracas possuem largura suficiente para o transito de cadeirantes, cujo acesso é
liberado pelo Centro de Controle Operacional dos Operadores de Onibus, que controla o sistema
de bilhetagem e entrada de usuéarios do transporte coletivo, com funcionamento ininterrupto

durante todo o periodo de operacao e permite contato remoto de facil acesso aos usuarios.

O acesso de acompanhantes de idosos e pessoas com deficiéncia as plataformas vem
sendo garantido. Do mesmo modo é possivel para os usuarios com deficiéncia e mobilidade
reduzida solicitar auxilio para atendimento especial, por meio de agentes operacionais,
recorrendo diretamente a equipe de operacdo ou indicando essa necessidade por meio do

interfone. N&o obstante, ndo ha qualquer sinalizacdo informando esses direitos aos usuarios.

Os terminais inspecionados possuem pelo menos 1 faixa de pedestres do tipo elevado,

interligando cada uma das plataformas e o acesso as plataformas.

Percebe-se, assim, que as adequacles estruturais mais robustas, previamente

mencionadas, estdo sendo realizadas em conformidade com o que estabelece o contrato.

Né&o obstante, considerando as inconformidades relatadas no item 2.2, verifica-se que
ainda persistem entraves que impedem ou dificultam a efetiva transposicao de obstaculos para
pessoas com deficiéncia. Com isso, ndo se pode afirmar que os terminais estdo totalmente

equipados para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Mas aqui ndo se pode desconsiderar que, nos termos do disposto no item 7.5 do Plano
de Exploracdo do Tergip a concessionaria sera responsavel pela execucéo de todas as obras
de acessibilidade que forem necessarias, seguindo o que dispde a norma ABNT NBR 9050:2015

e legislacéo vigente em &mbitos municipal, estadual e federal.

Essa situacédo, portanto, evidencia a necessidade de que o Poder Concedente adote as
medidas necessarias para o efetivo cumprimento da obrigacéo contratual de implementar

intervencdes que promovam a acessibilidade de maneira mais abrangente e eficaz.
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4. MEDIDAS DE APRIMORAMENTO DO DESEMPENHO

Durante a inspecgédo realizada, foram identificadas oportunidades para aprimorar o
controle da prestacdo do servigo aos usuarios dos terminais. As sugestdes de melhorias
apresentadas a seguir ttm como objetivo ndo apenas corrigir as ndo conformidades observadas,
mas também promover a eficiéncia operacional e a conformidade regulatéria do contrato. A
implementacdo dessas recomendagBes contribuird para elevar os padrdes de qualidade,

acessibilidade e seguranca, tonando o servigo mais satisfatorio aos usuarios.

4.1. Melhoria dos Instrumentos de Fiscalizacdo Contratual.

Inicialmente, faz-se necesséario registrar que alguns itens passiveis de melhoramentos
poderiam ter sido identificados e corrigidos diante de acdo fiscalizatéria mais criteriosa por
parte do poder concedente. E que, embora a SEINFRA tenha informado na NOTA TECNICA
N°. 37/SEINFRA/DMOB/2024 que semanalmente ocorrem vistorias nos terminais, ainda assim

foram observadas falhas no adimplemento contratual.

Entende-se, assim, que uma fiscalizagcdo mais robusta pode prevenir o descumprimento
contratual ao identificar de forma tempestiva as falhas e inconformidades que possam surgir
durante a execucdo dos servicos, assegurando que todas as obrigacdes contratuais sejam

cumpridas conforme previsto.

Dessa forma, SUGERE-SE que os instrumentos de fiscalizacdo contratual sejam
aprimorados, seja por meio de capacitacdo e ampliacdo da estrutura de fiscalizagdo do contrato,
seja por meio de auxilio de um organismo de avaliacdo de conformidade, que possibilite ao
poder concedente realizar a fiscalizag&o do contrato de forma mais efetiva, propiciando ganhos

de qualidade na prestagé@o do servico publico.

4.2.Sinalizacgéo.

Diante da auséncia de local especifico e de informacdes sobre o servico de Achados e
Perdidos nos Terminais Metropolitanos, SUGERE-SE, a disponibilizagéo de sinaliza¢do que
indigue claramente como acessar esse servigo. A auséncia de informacdes pode desmotivar 0s
usudrios a recuperar seus pertences perdidos. Além disso, SUGERE-SE que nos Terminais

Metropolitanos, haja informacg&o sobre a existéncia e gratuidade dos fraldarios.
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No TERGIP, SUGERE-SE a implantacdo da sinalizacdo horizontal nas vagas
reservadas ao idoso do estacionamento localizado no subsolo, e ainda, que se instale uma
sinalizacdo na porta do fraldario existente, inclusive disponibilizando informacdes acerca de
sua utilizacdo. Conforme foi observado na visita, o fraldario ndo esta identificado e para sua
utilizacdo o usudrio precisa se dirigir até o balcdo de atendimento dos banheiros para tomar
conhecimento do local onde se encontra instalado.

4.3. Acessibilidade.

Por ocasido da inspecdo, foram observadas falhas na acessibilidade dos terminais, como
piso tatil danificado ou inexistente, auséncia de sinalizacdo tatil de alerta em rampas e degraus
de acesso aos sanitarios, disposicdo de direcionadores de fila sobre o piso tatil, auséncia de
sinalizacdo nos fraldarios e bebedouros inacessiveis. Essas falhas foram consideradas
inconformidades, as quais foram devidamente registradas no topico 2.2 deste relatorio,
apontando-se as medidas cabiveis a serem adotadas.

Né&o obstante, para além da conformidade com o instrumento contratual, entende-se que
algumas medidas tem o potencial de tornar o ambiente dos terminais mais inclusivo e alinhados

com as normas de acessibilidade.

Assim, a titulo de aprimoramento da acessibilidade, SUGERE-SE que, além da adocéo
das devidas medidas cabiveis para atender de modo integral os itens do plano de exploracao
visando o adimplemento contratual, o poder concedente avalie a possibilidade de contratacdo
de organismo especializado em inspec¢do acreditada, com registro no Inmetro, para avaliar a
adequacao dos projetos de engenharia no ambito deste contrato aos padrdes de acessibilidade
das normas técnicas vigentes (NBR ABNT 9050 e 16537, por exemplo), de modo a garantir o
pleno atendimento das edificagBes deste contrato a um publico que depende do transporte ora

ofertado no TERGIP, nos terminais metropolitanos e nas estac6es do Move.

Quanto a melhoria da sinalizagdo dos terminais, SUGERE-SE, que sejam afixadas em
local visivel as formas de como o usuério pode solicitar apoio dos agentes operacionais dos
terminais, para fins de auxilio aos idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade

reduzida.
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SUGERE-SE, também, que seja disponibilizada sinaliza¢do informando que idosos e
pessoas com deficiéncia tem direito a atendimento diferenciado, com o acesso de acompanhante

liberado as plataformas e, caso necessario, apoio da equipe de operacao da concessionaria.

Ainda a titulo de melhoria, SUGERE-SE analisar a possibilidade de implantacdo de
banheiros familia, destinados ao uso por criancas acompanhadas dos seus responsaveis, em
local independente dos banheiros convencionais, de modo a garantir maior comodidade e
seguranca aos usuarios, bem como atender a disposicdo legal prevista no art. 1° da Lei n°
10.803/2015%, do municipio de Belo Horizonte-MG.

Por fim, durante as visitas in loco, foi nos informado que os locais visitados possuem
agentes operacionais responsaveis por prestar atendimento e assisténcia aos usuarios com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com condi¢bes de se comunicar com todos 0s
usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia auditiva, conforme descrito nos itens 7.4.1 e 7.4.2
do PET. Segundo informacges obtidas durante as visitas existem pessoas nos terminais que
auxiliam os usuarios, se solicitados. Todavia, eles ndo possuem curso/habilitacdo para se

comunicar com deficiente auditivo.

SUGERE-SE ter pessoal treinado (pelo menos uma pessoa por terminal durante o
funcionamento) para atender pessoas que sO falem por Linguagem Brasileira de Sinais

(LIBRAS), garantindo um atendimento adequado as pessoas com deficiéncia auditiva.

Ressalva-se que a implementacdo dessas e outras medidas de aprimoramento visa ndo
apenas assegurar a conformidade com as exigéncias contratuais, mas promover a incluséo social

e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

5. CONCLUSAO

A luz de todo o exposto, conforme detalhado no item 2.1 deste relatério, pode-se
concluir que a realizagdo dos investimentos, de um modo geral, estd ocorrendo em

conformidade com o cronograma previsto no contrato. Especialmente no que diz respeito as

8 |ei Municipal n° 10.803/2015. Art. 1° - Os shoppings e centros comerciais, supermercados, parques, estadios e
ginasios esportivos, cinemas, teatros, casas de show e espetaculos, prédios publicos do Municipio de Belo
Horizonte, entre outros locais com grande circulagdo de pessoas, deverdo ter ao menos um banheiro familia a
disposicdo dos usuarios.
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obrigacGes mais estruturais e robustas, pode-se afirmar que a concessionéria esta
cumprindo o disposto no Plano de exploracdo do TERGIP, Esta¢cdes Metropolitanas e

Estacoes.

N&o obstante, apesar dessa observancia geral ao cronograma, foram constatados
atrasos e lacunas em relacdo ao cumprimento de algumas obrigagdes contratuais,

conforme apontado no item 2.2 deste relatorio.

E o caso, por exemplo, do Patio Oeste — terminal que atende as linhas de Betim, Caeté,
Lagoa Santa, Sabara e Sete Lagoas, localizado nas proximidades da area de desembarque do
TERGIP — em que foram identificadas algumas inconformidades em relagcdo ao previsto no
PET.

Também foi constatado que ndo estdo sendo disponibilizados aos passageiros do
TERGIP carrinhos para bagagem de uso gratuito. Ja nos terminais metropolitanos visitados,
constatou-se atraso no cumprimento da obrigacdo de disponibilizacdo de tomadas aos usuérios,

que esta descrita no contrato como investimento imediato.

Ademais, a obrigacdo de manter servico de seguranca ndo letal e presencial, em
guantidade suficiente para garantir a seguranca interna dos usuarios, prevista no PET, também

nao tem sido observada nos terminais visitados.

E aqui vale, desde ja, ponderar que, em virtude da complexidade do contrato, quantidade
de investimentos e elevada circulacdo de usudrios, eventuais atrasos ou ajustes na sua execucao,
em alguma medida, podem ser tolerados. E imprescindivel, contudo, que sejam adotadas

pelo Poder Concedente as medidas cabiveis para reconduzir a situacédo a regularidade.

Além disso, mas ndo menos relevante, considerando as inconformidades registradas no
item 2.2 deste relatdrio, percebe-se que persistem entraves que impedem ou dificultam a
efetiva transposi¢do de barreiras para pessoas com deficiéncia. Dessa forma, o TERGIP e,
em especial, os Terminais metropolitanos ndo estdo total e devidamente equipados para atender

as necessidades dessas pessoas.

Por exemplo, no Terminal Ibirité, constatou-se a auséncia de bebedouros acessiveis,

dificultando o acesso a algo tdo basico quanto a dgua potavel para cadeirantes e pessoas com
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mobilidade reduzida, criando barreiras desnecessarias. Adicionalmente, a inexisténcia de
botbes de panico nos banheiros acessiveis do TERGIP e do Terminal Ibirité compromete a
seguranca das pessoas com deficiéncia, que podem precisar de auxilio imediato em situacGes

de emergéncia.

Tanto no TERGIP quanto terminais metropolitanos, foram observadas irregularidades
relacionadas a sinalizacdo tatil para orientagdo e encaminhamento de pessoas com deficiéncia
visual, que prejudicam a seguranca e independéncia dessas pessoas, configurando mais uma

barreira desnecessaria.

Outro ponto critico ¢ a altura inadequada dos guichés® de atendimento de todos os
terminais metropolitanos visitados, cujas alturas ndo ajustaveis aos parametros da norma NBR
ABNT 9050:2020 criam dificuldades para que pessoas em cadeiras de rodas ou de baixa
estatura possam obter informacBes ou acessar 0s servicos. Também foi constatada, nos
terminais visitados, a auséncia de sistema de amplificagdo de voz nos balcdes de atendimento,
previsto pela norma para locais de grande fluxo de circulagdo de pessoas e em que haja
separacgdo do atendente com o usudrio por divisoria de seguranca.

Além disso, seja no TERGIP ou nos terminais visitados, ndo foram identificados
assentos reservados para as pessoas idosas, obesas, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia

e pessoas acompanhadas por crianca de colo de até 2 (dois) anos.

Essas situacOes, portanto, indicam a necessidade premente de que o Poder
Concedente implemente acBes corretivas para sanar as inconformidades identificadas. E
crucial que os servigos prestados estejam em plena conformidade com os padrdes estabelecidos

no instrumento contratual, assegurando a qualidade e a eficiéncia esperadas pelos usuarios.

Além disso, é imperativo que o Poder Concedente tome medidas concretas para
garantir a promocao da acessibilidade de forma mais abrangente e eficaz, corrigindo as
falhas e inadequacbes observadas e que dificultam ou impedem a transposi¢céo de

obstaculos pelas pessoas com deficiéncia.

81 Ressalva-se que no TERGIP os guichés de atendimento e de vendas de passagens séo acessiveis aos cadeirantes,
em conformidade com o item 7.5 do PET e em observancia ao item 9.2 da norma ABNT NBR 9050:2020.
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Por fim, registra-se que foram identificados aspectos aptos a promover o aprimoramento
dos servicos prestados aos usuarios do TERGIP e terminais metropolitanos, conforme item 4
deste relatério. Foram, assim, apresentadas sugestdes de melhorias com o escopo precipuo de

promover a eficiéncia operacional e a conformidade regulatéria do contrato.

A implementacdo dessas agdes corretivas e medidas de aprimoramento visa, portanto,
ndo apenas assegurar a conformidade com as exigéncias contratuais e regulatérias, mas também

promover a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, propde-se a intimacdo, da Secretaria de Estado de Infraestrutura,
Mobilidade e Parcerias de Minas Gerais (SEINFRA), na pessoa do Sr. Pedro Bruno Barros
de Souza, Secretério de Estado de Infraestrutura e Mobilidade de Minas Gerais, para ter ciéncia
do presente relatorio preliminar, a fim apresentar os comentarios e/ou informac6es adicionais
que entender cabiveis sobre o0s achados preliminares, bem como sobre as medidas corretivas ou

de aprimoramento do desempenho indicadas neste relatorio.

Belo Horizonte, 05 de fevereiro de 2025.

LUIZA PINTO COELHO FRANCO HAROLDO DE SOUZA BRITO
Analista de Controle Externo Analista de Controle Externo
TC 3592-8 TC 3629-1
PATRICK NOBRE DA SILVA ROMARIO TELES ROCHA
Analista de Controle Externo Analista de Controle Externo
TC 3608-8 TC 3398-4
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