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Instrumento: Acompanhamento, com base no art. 278, I, da antiga Resolucdo n.
12/2008, substituida Resolugcdo n. 24/2023, com previsdo de acompanhamento no art.
163, I- Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (RITCEMG)

Autuacdo: 1.144.803

Objeto da fiscalizacdo: Concessdo dos servicos publicos de recuperacdo, modernizacao,
manutencdo e operacdo do terminais e estacdes de transferéncia de Onibus da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte.

Ato de designacao: Agravo (Processo n.° 1.120.140), Portarias n°® 15/DFME/2023 e
15/DFME/2024.

Periodo abrangido pela fiscalizagéo: julho de 2023 a setembro de 2023, correspondente
ao periodo do quarto relatorio trimestral, e de outubro de 2023 a margo de 2024, referente
ao primeiro relatorio semestral. A fiscalizacdo compreende a realizacdo dos
investimentos obrigatorios previstos no contrato e o cumprimento dos indicadores de

desempenho.

Equipe de trabalho: O Acompanhamento foi realizado pela Coordenadoria de

Fiscalizacdo de Concessoes e Privatizacdes (CFCP), conforme a seguir:

NOME CARGO MATRICULA
Jonas Vale Lara Analista de Controle Externo TC 3204-0
Romario Teles Rocha Analista de Controle Externo TC 3398-4
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO QUE AUTORIZOU O ACOMPANHAMENTO

Durante atuacdo desta Unidade Técnica no Processo 1.114.682 — cujo objeto era a
licitacho para concessdo dos servicos publicos de recuperacdo, modernizagao,
manutencdo e operacdo do Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP e
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES de Transferéncia — MOVE da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — MG — verificou-se que a qualificacdo técnico-
operacional, que exigia capacidade de realizacdo de investimentos pela licitante, permitia

a apresentacao de atestados de empreitada.

Nesse contexto, entendeu-se pela inadequacdo dos atestados de empreitada para fins de
comprovacao da capacidade de investimentos da licitantesobretudo, quando se leva em
consideragdo 0 longo prazo necessario para remunerar 0S recursos empregados na

concessio?.

Esse cenario ensejou a determinacao de suspensdo da Concorréncia Publica n® 001/2022,
(peca 33 no SGAP do processo n° 1.114.682) considerando que o objeto da contratacdo
foi adjudicado ao Consorcio Terminais BH, cuja documentacdo apresentada nao
comprova a exigéncia contida no item 20.26, relativa a apresentacdo de atestados de
investimentos, manifestando-se o i. Relator pela suspensdo monocréatica do certame,

devidamente referendada pelo Plenario desta Corte na sessdo do dia 22/06/2022.

Em sede de Agravo (Processo n. 1.120.140), o Poder Concedente — Secretaria de
Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias do Estado de Minas Gerais (SEINFRA) —

argumentou pela similaridade dos contratos, defendendo que o atestado de experiéncia

1 Os contratos de desembolso sdo aqueles em que os servicos sdo executados consoante especificacdes
contratuais e o parceiro privado é remunerado por meio do aporte de recursos publicos, conforme critérios
de medicdo e cronograma de desembolso. J& os contratos de investimentos sdo aqueles em que o parceiro
privado, desempenhando o papel de financiador do investimento em infraestrutura publica, aporta recursos
para viabilizar a concretizagdo do projeto, submetendo-se aos riscos do negdcio, remunerando-se, a longo
prazo, com o pagamento de tarifas e/ou contraprestagdes publicas.
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prévia com contratos de empreitada seria suficiente para atender a qualificacdo técnica

para execucdo do contrato de concessao.

Esta Unidade Técnica ndo acolheu os argumentos do Agravantes, considerando que ndo
se pode empregar a racionalidade dos contratos de desembolso, como é o caso do contrato
de empreitada, na analise de um contrato de concesséo, que obedece a dindmica peculiar
dos contratos de investimento. Por se tratar de l6gicas econémico-financeiras distintas, a
comprovagdo de experiéncia na execugdo de contrato de empreitada nio seria apta a
demonstrar a capacidade da licitante de realizacdo prévia de investimentos.

N&o obstante, ponderou-se que o Edital e o Contrato possuiam salvaguardas e
mecanismos suficientes para minorar de maneira significativa riscos de execucao
deficiente do contrato, o0 que, juntamente com outros pontos, justificaria a continuidade
da Concorréncia Publica n. 001/2022, promovida pela Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Mobilidade de Minas Gerais. Nao obstante, foi proposta a instauracéo do
presente Acompanhamento, a fim de verificar se o servico prestado pela concessionaria
atende ao disposto no 81° do art. 6° da Lei 8987/95, ou seja, se satisfaz as condi¢Oes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Neste sentido, entendeu o Relatério Técnico? pela necessidade de envio pelo Poder
Concedente de relatorios periddicos acerca do cronograma de realizacdo dos
investimentos obrigatdrios e da avaliacdo dos indicadores de desempenho previstos, de

forma a possibilitar a esse Tribunal um controle concomitante da execucdo contratual.

Dessa forma, no referido Agravo, determinou o Tribunal, em 13/07/2022, o envio dos

documentos referenciados pela Unidade Técnica, conforme extrato seguinte:

e A SEINFRA envie a essa Corte, nos quatro primeiros trimestres da concessdo, relatérios
trimestrais; nos dois semestres seguintes, relatorios semestrais; e, posteriormente, até o fim do
quinto ano de concesséo, relatérios anuais, todos com o objetivo de informar o cumprimento, por
parte da concessionaria, do cronograma de realizacdo dos investimentos obrigatorios previstos no
ANEXO 1 DO CONTRATO — PLANO DE EXPLORAGCAO DO TERGIP, TERMINAIS

2 Peca n. 6 do Agravo 1.120.140
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METROPOLITANOS E ESTACOES e dos indicadores previstos no ANEXO 2 DO CONTRATO
— SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, contendo o detalhamento dos
investimentos previstos e realizados, os indicadores de desempenho (nota de cada um dos
indicadores) e a conclusdo da Secretaria acerca do cumprimento ou nao do contrato;

e Tais documentos sejam autuados como processo de Acompanhamento, sob responsabilidade da
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Concessdes e Privatizagdes, cabendo a Secretaria do Pleno
controlar os prazos de remessa dos relatorios, receber a documentagéo, autua-la, envid-la a area
técnica competente e submeter a essa relatoria eventual hip6tese de descumprimento da

determinac&o;

A Diretoria de Fiscalizacdo de Matérias Especiais, por meio da Portaria 015/DFME/2023
designou servidores para realizarem o referido Acompanhamento da execucao contratual,

autuado sob o nimero 1.144.803.

Em 25/10/2023 esta Coordenadoria emitiu seu primeiro relatério técnico sobre a
execucdo contratual, constante na peca 16 destes autos, em que se concluiu que a
execucdo do contrato, até entdo, estava ocorrendo em conformidade com as disposicdes

contratuais. Ponderou-se, contudo, a necessidade de continuidade do Acompanhamento.

Destaca-se que, em 06 de dezembro de 2023, foi exarado Acérddo do Tribunal Pleno, nos
autos da Denuncia n. 1.114.682, que determinou o prosseguimento ao controle exercido
nos autos do Acompanhamento n. 1.144.803, em razdo da importancia do controle, por
esta Corte, da execucdo do contrato de concessdo para aferir se 0 servigo prestado pela

concessionaria atende ao disposto no § 1° do art. 6° da Lei n. 8.987/95.

Em 2024, foi editada a Portaria n° 015/DFME/2024 estendendo a atuacdo do Grupo de

Trabalho para este ano.

1.2 OBJETO DO ACOMPANHAMENTO

Trata-se de concessao dos servigos publicos de recuperacdo, moderniza¢do, manutencéo
e operagéo do Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos terminais
metropolitanos e estacdes de transferéncia (MOVE) da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH).
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1.3 ESCOPO DA ANALISE

O escopo da presente fiscalizacdo engloba a avaliacdo dos seguintes aspectos
relacionados a execucao contratual do TERGIP e dos terminais metropolitanos e estagdes
de transferéncia do sistema MOVE:

e Realizacdo dos investimentos previstos;

e Cumprimento dos indicadores do Sistema de Mensuragdo de Desempenho do contrato.

Esta fiscalizagdo visa a acompanhar a execucdo do contrato para aferir se 0 servico
prestado pela concessionaria é adequado, nos termos do §1° do art. 6° da Lei n°. 8.987/953,
satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

O acompanhamento foi realizado com base nas informagbes constantes do quarto
relatorio trimestral, referente ao periodo de junho de 2023 a setembro de 2023, do
relatorio de execucdo anual de 2023 e do primeiro relatério semestral, referente ao
periodo de outubro de 2023 a marco de 2024, a luz da determinagdo constante no acordao
exarado no ambito do Agravo n. 1.120.140.

Além disso, cumpre registrar que foi encaminhado a esta Coordenadoria Oficio n°
958/2024/SGM, protocolizado sob o n® 831802/2024, mediante o qual a Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais encaminha, para conhecimento e providéncias
deste Tribunal, copia do relatério de visita da Comissdo de Assuntos Municipais e
Regionalizacdo ao terminal S&do Benedito, do Move metropolitano, em Santa Luzia.

Em apertada sintese, o relatério assinado pelas deputadas Bella Gongalves e Macaé
Evaristo elenca problemas relacionados as deficiéncias operacionais do sistema de

transporte coletivo e a infraestrutura das estagoes do MOVE.

Considerando que as questdes tratadas no relatério Comisséo de Assuntos Municipais e

Regionalizacdo relacionadas a qualidade dos servigos prestados no Contrato de

3§ 1o Servigo adequado é o que satisfaz as condigGes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.
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Concessdo do TERGIP e Estacdes de Onibus Metropolitanos tangenciam as questoes
levantadas neste Acompanhamento, a analise do documento n® 831802/2024 também sera

objeto do presente relatorio.
1.4 METODOLOGIA

O acompanhamento foi realizado em aderéncia ao previsto na determinacdo exarada no
Agravo n. 1.120.140, referente ao Processo n. 1.114.682, que determinou o envio dos
seguintes relatorios a esta Unidade, sempre com a conclusdo da Secretaria acerca do

cumprimento ou ndo do contrato:

e Nos quatro primeiros trimestres da concessao, relatorios trimestrais;
e Nos dois semestres seguintes, relatérios semestrais;

e Posteriormente, até o fim do quinto ano de concessao, relatérios anuais.

A andlise versa sobre o cumprimento, por parte da concessionaria, do cronograma de
realizacdo dos investimentos obrigatérios previstos no ANEXO 1 do contrato (Plano de
Exploracdo do TERGIP e dos terminais metropolitanos e estacfes do sistema MOVE) e
dos indicadores previstos no Anexo 2 do contrato (sistema de mensuracdo de

desempenho).

Foram analisados os relatérios encaminhados pela SEINFRA contendo o detalhamento
dos investimentos previstos e realizados, os indicadores de desempenho (nota de cada um

dos indicadores) e a conclusdo da Secretaria acerca do cumprimento ou ndo do contrato.

Cumpre registrar que, até a data de elaboracdo deste Relatorio, foram enviados a este
Tribunal quatro relatorios trimestrais (pecas 2, 7, 13 e 20 do SGAP), bem como o primeiro
relatério semestral (peca 24 do SGAP), abordando o cumprimento, por parte da
Concessionéria Terminais BH SPE S/A, do cronograma de realizagdo dos investimentos
obrigatdrios e a sua performance medida pelos indicadores de desempenho do Contrato
SUBMOB/001/2022.
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Foram também utilizados documentos relativos a fase licitatoria do certame*, bem como
informacdes obtidas por meio de pesquisa, de analise e de estudo da legislacao aplicavel,
bem como da literatura sobre os temas abordados e de informagdes prestadas diretamente

pelo jurisdicionado.

Por fim, foram consideradas as questdes levantadas no relatorio Comissdo de Assuntos
Municipais e Regionalizacao relacionadas a qualidade dos servigos prestados no Contrato
de Concessdo do TERGIP e Estacdes de Onibus Metropolitanos (documento n°
831802/2024).

1.5 LIMITACOES

Destaca-se o fato de as analises se basearem apenas em documentos produzidos pelo
proprio jurisdicionado, o que gera risco de incompletude de informagdes, dado que tais
informacdes ndo foram checadas ou auditadas por esta equipe. Ademais, os indicadores
de desempenho sdo obtidos majoritariamente a partir de relatérios de sistemas

informatizados operados pela prépria concessionaria.

O Poder Concedente, por sua vez, avalia os relatérios e dados de suporte, podendo
solicitar corregdes e esclarecimentos. No caso de discordancia, o Poder Concedente
deveréa apresentar os motivos da sua decisdo e atribuira NOTA DE DESEMPENHO que

entender aplicavel.

Como ressaltado acima, a SEINFRA deve avaliar os dados de suporte que embasam a o
Relatorio de Execugdo Anual. Nos termos do item 1.5 do Anexo 2 do Contrato — Sistema
de Mensuracdo de Desempenho, para todos os indices e indicadores cuja mensuragdo
depende de informagGes provenientes do Centro de Controle Operacional, deverdo ser
implantados e mantidos pela Concessionaria sistemas, protegidos e auditaveis, com

previsdo de acesso exclusivamente pelo Poder Concedente.

4 Disponivel em: http://www.infraestrutura.mg.gov.br/component/gmg/page/2458-licitacao-para-
concessao-do-tergip-e-terminais-metropolitanos
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Tal disposicdo tem como objetivo garantir a idoneidade da informacdo. Ademais, ha a
possibilidade de o Poder Publico contratar verificador independente para a acompanhar a

execucgéo contratual.

1.6 FORMA COMO SE ORGANIZA O RELATORIO

O relatdrio faz uma breve descri¢do do objeto da concessdo, abordando, em seguida, a

atuacdo do grupo de acompanhamento de forma tematica, separando as seguintes fases:

1. Dos investimentos previstos;

2. Dos indicadores de desempenho.

Por fim, foram abordadas as questbes levantadas no relatério Comissdo de Assuntos
Municipais e Regionalizacdo relacionadas a qualidade dos servigos prestados na
concessdo em analise (documento n® 831802/2024).

2  VISAO GERAL

2.1 IDENTIFICACAO GERAL DO OBJETO

O Estado de Minas Gerais, por meio do Programa de Concessdes da SEINFRA/MG,
publicou o Edital de Concorréncia Publica n°® 001/2022 para a concessao dos Servigos
publicos de recuperacdo, modernizagdo, manutencdo e operacdo de um terminal
rodoviario, mais cinco terminais metropolitanos e estacfes de transferéncia do MOVE,

conforme detalhado a seguir:

e Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP;
e Terminal Sarzedo;

e Terminal Ibirité;

e  Terminal Justindpolis;

e Terminal Morro Alto;

e Terminal Sdo Benedito;

e Estaclo Risoleta Neves;

e Estacgdo Portal Santa Luzia;

e Estacdo Ubajara;
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e Estagdo Atalaia;

e Estacdo Alvorada;

e Estacdo Bernardo Monteiro;

e Estacdo Nossa Senhora de Copacabana;
e Estacdo UPA Justinopolis;

e Estacdo Aardo Reis;

e Estagdo Oiapoque;

e Estaclo Parque Sao Pedro;

e Estacdo Canad;

e Estacdo Bosque da Esperanca;
e Estagdo Trevo Morro Alto;

e Estacdo Cidade Administrativa;
e Estacdo Serra Verde;

e Estagdo Trevo Santa Luzia.

O prazo da concesséo é de 30 anos, contado da data da assinatura do contrato em 19 de
julho de 2022°, podendo ser prorrogado apenas uma Unica vez para fins de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. O valor estimado da contratagdo é de R$
407.394.680,42, correspondente ao Valor Presente Liquido da receita bruta estimada

durante o prazo da concessao.

O projeto foi estruturado na forma de uma delegacéo por meio de uma concessdo, regida
pela Lei 8.987/1995 e subsidiariamente pela Lei 8.666/93. Como critério de julgamento
foi adotado o de maior outorga fixa paga a Administracdo Publica.

211 CAPEX

Foi considerado um periodo de elaboragdo de projetos e obras de cinco anos, sendo as
obras no TERGIP orcadas em R$ 48.903.298,98, enquanto nos demais terminais 0s
valores alcancam o total de R$ 18.033.378,21. No caso do TERGIP, a maior parte dos

5 Conforme extrato publicado em 21/07/2022. Disponivel em
http://www.infraestrutura.mg.gov.br/images/documentos/licitacoes/2022/Concorrencia-001-2022-
Tergip_Terminais/Extrato_Assinatura%20Contrato%20de%20Concess%C3%A30%20TERGIP.pdf

10
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gastos com obras se concentra em impermeabilizacdo de areas abertas, segundo tabela

com detalhes a seguir:

Tabela 1 - Estimativa de CAPEX no TERGIP®

»
Item/Descrigdo
| valor (RS) | %

Administragdo da obra 3.067.455,98 6,27%

Canteiro de obras 205.922,41 0,42%
Ensaios e projetos 2.141.488,17 4,38%
Recuperagdo estrutural 3.590.722,04 7,34%
Obras civis de recuperagdo predial 2.318.772,15 4,74%
InstalagGes hidrossanitarias b66.814,55 0,14%
InstalagGes elétricas 289.126,96 0,59%
Instalagfes de prevencdo contra incéndio 2146795  0,04%
Obras de pavimentagdo 3.475.557,90 7.11%
Recuperagdo da impermeabilizagdo das areas abertas 18.980.470,10  38,81%
Obras e servigos - projetos complementares / 5.541.807,26  11,33%
Servigos finais 123.737,92 0,25%
BDI 9.079.765,61 18,57%

Total 45.903.29898 100,00%

Quanto aos terminais metropolitanos, cuidou a modelagem de prever investimentos de
R$ 10.268.310,01 no Ano 12, relativo a recuperagdo da pavimentacdo que até la se prevé
deteriorar. No caso dos pilares dos terminais, estdo previstos investimentos de
recuperacdo da ordem de R$ 8.204.782,75, sendo grande parte j& no primeiro ano da

concessao, de acordo com o anexo IV do edital’.

Em termos de investimentos tecnoldgicos, foram previstos gastos de R$ 29.148.891,04,
0 que inclui a implantacdo de centro de controle operacional (CCO), que desempenhara
multiplas funcGes de integracdo das varias estacfes e terminais sob responsabilidade da

concessionaria, conforme anexo 1 do contrato:

& Anexo IV do edital. Plano de Negdcios Referencial
7 1bid.
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39.3.1 gerenciar as centrais de seguranca, incluindo o Sistema de Circuito
Fechado de Televisdo — CFTV, alarme, alarme de incéndio de automacdo
predial e o sistema de programacdo de partidas e chegadas;

39.3.2 fornecer dados e informes para alimentar, de forma automatica, a central
de informagdes e o sistema eletrénico de informacdes aos USUARIOS; 39.3.3
coordenar e monitorar, com o apoio dos agentes de campo, a circulacdo interna
de wveiculos e o acesso desses ao TERGIP e aos TERMINAIS
METROPOLITANOS, o uso das areas de regulagem e das plataformas de
embarque e desembarque e o transito interno de PASSAGEIROS;

39.3.4 atualizar, manter e fornecer informagdo aos setores responsaveis pela
programagao de plataformas;

39.3.5 monitorar, registrar e alimentar os sistemas de informagdo do PODER
CONCEDENTE em relacdo ao trdfego de veiculos e PASSAGEIROS, a
ocorréncia de acidentes e incidentes no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTAGOES;

39.3.6 acionar e oferecer apoio tatico / operacional aos agentes publicos de
salde e seguranca durante a ocorréncia de eventos dessa natureza e a
fiscalizacdo dos servicos de transporte em suas atividades rotineiras.

39.4 As condi¢gdes de rotina, previamente programadas, deverdo ser
controladas pelo Sistema Integrado de Gerenciamento do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, ficando sob
responsabilidade do elemento humano a andlise das ndo conformidades
identificadas e registradas pelo sistema, possibilitando a necesséria atuacéo
para correcdo operacional ou agdo de seguranga.

No total, o CAPEX remonta a mais de 100 milhdes de reais de investimentos, cujo

cronograma Se resume a seguir, concentrando 0s aportes no Ano 2:
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Tabela 2 - Cronograma de investimentos®

m

Administracdo da obra 3.067 335 762 585 b48 634
Canteiro de obras 206 51 51 51 26 26
Ensaios e projetos 2141 2141 0 0 0

Recuperacdo estrutural 3.591 0 898 898 898 898
Obras civis de recuperagdo predial 2319 1.159 1.159 0 0 0
Instalagoes hidrossanitarias &7 67 0 0 0
Instalagoes elétricas 289 241 48 0 0
Instalagbes de prevencdo contra incéndio 21 21 1] 0 0
Obras de pavimentacdo 3.476 330 1.625 1303 217 0
Recuperacdo da impermeabilizagdo das areas 18.980 0 4745 4.745 4.745 4.745
Obras e servigos - projetos complementares / 5.542 0 0 0 1.847 1.847
Servigos finais 124 0 0 15 30 79
BDI 9.0B0 995 2,103 1.732 1918 1.876
Reformas = Terminais Urbanos (TU) 18.033 1.026 3972 3887 1972 0
Recuperacdo Pavimentagdo e Pilares - TU 18.473 4.102 0 0 0 0
Tecnologia - TU 29.149 4.737 4.008 2.186 2.186 1.457
Maobilidrio - TU 641 106 52 83 79 4]
Total 11645 16.56 19.37 15.46 14.46 11.56

212 OPEX

Os gastos operacionais (OPEX) totalizam R$ 794.015.390,49, que se dividem da seguinte

forma:

8 Anexo IV do edital. Plano de Negdcios Referencial.
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Gréfico 1 - Divisdo dos gastos de OPEX®

= Remunerac¢do de Pessoal

= Material de Manutencdo - Equipamentos,
Ferramentas, Ferragense Materiais
Materiais de Consumo, Limpeza, Uniformes e EPI's

= Equipamentos e Sistemas — Seguranca,
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= Despesas com Operacdo e Manutengado

= Taxas, Seguros e Garantias

= Consumo e Despesas Operacionais

® Opex Ambiental
Outras despesas operacionais

= Servigos Terceirizados

= Custos Terminais Urbanos

Os estudos da modelagem utilizaram como fonte os valores praticados anteriormente a
concessdo no TERGIP, visto que o terminal era gerido pela Companhia de
Desenvolvimento de Minas Gerais (CODEMGE), tendo sido acrescidos de adicionais

para atualizacdo dos valores até o fim do contrato de concess&o.

Quanto aos materiais de manutencdo e aos equipamentos e sistemas de seguranca, de
forma anéloga foram utilizados como balizadores dos pregos 0s contratos vigentes a

época juntamente ao TERGIP.

2.1.3 Fluxo de caixa do projeto

De posse dos valores de OPEX e CAPEX, montou-se o seguinte fluxo de caixa para o

projeto:

° 1bid.
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Gréfico 2 - Fluxo de caixa do projeto'?
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Observa-se da projecdo que os cincos primeiros anos terdo fluxo negativo, sendo
reembolsado pelos anos seguintes da concessao, o que demonstra a importancia do longo
prazo do contrato para a remuneracao adequada dos dispéndios incorridos pelo particular.

Especificamente no Ano 12 o fluxo volta a ser negativo devido a necessidade de

recuperagdo do pavimento dos terminais metropolitanos.

2.1.4 Receitas da concessao

As receitas tarifarias sdo cobradas de cada passageiro cujo embarque se dd no TERGIP,

conforme célculo resumido a seguir:

Tabela 3 - Dados de receitas tarifarias™

Receita total - Tarifa de Receita total - Tarifade Receita Tarifaria Total ao

Tarifa de
Embarque de Passagens Embarque de Passagens longo dos 30 anos de

Embarque

Intermunicipal Interestadual concessao

RS 6,05 RS 467.181.177,71 RS 292.463.013,69 RS 759.644.191,39

10 Anexo IV do edital. Plano de Negdcios Referencial.
1 1bid.
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Segundo esclarecimento da SEINFRA em sede de audiéncia pablica, a tarifa de embarque
com a concessao ndo sofreu aumento em relacdo a prestacdo anterior, havendo apenas

atualizacdo do valor pelo IPCA'2,

Quanto as receitas acessorias, dividem-se em varios tipos, sendo preponderante a receita

de aluguel de areas comerciais e receitas com o estacionamento, conforme fluxo seguinte:

r~
o
=T
~

0~

Gréfico 3 - Fluxo de receitas acessorias'®
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O contrato é claro quanto a possibilidade de exploracdo das receitas acessorias pela

concessionaria, havendo apenas a necessidade de prévia anuéncia pelo Poder Concedente:

35.3 A CONCESSIONARIA podera explorar, direta ou indiretamente,
inclusive por meio de subsididrias, as atividades que gerem RECEITAS NAO
TARIFARIAS, desde que mediante prévia anuéncia do PODER
CONCEDENTE, observadas as exigéncias previstas no PET.

Importante mencionar que no primeiro ano de execugdo contratual verificou-se aumento
de 7% na demanda, 0 que resulta em maior receita para a concessionaria'*, demonstrando
gue, a0 menos a curto prazo, a estimativa de demanda esta alinhada com a viabilidade do

empreendimento.

12 Esclarecimento feito no endereco eletronico: https://www.youtube.com/watch?v=LRdo4fh5nWA.
Acesso em 11/10/2023.

13 Anexo IV do edital. Plano de Negdcios Referencial.

14 Disponivel em: https://diariodocomercio.com.br/economia/apos-privatizacao-fluxo-de-passageiros-da-
rodoviaria-de-bh-aumenta-7-motivado-por-valor-das-passagens-aereas-e-calor/#gref. Acesso em
11/10/2023.
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2.2 DO TOMBAMENTO DO TERMINAL TERGIP

O municipio de Belo Horizonte realizou o tombamento do terminal rodoviario do
TERGIP, por estar inserido no Conjunto Urbano da Avenida Afonso Pena®®, em razéo de
sua arquitetura. Neste sentido, detalha o Programa de Exploragdo do TERGIP, Terminais
Metropolitanos e EstacGes (PET) o necessario conhecimento pela concessionaria sobre
este instrumento de protecdo de bens de interesse cultural, visto que pode impactar na

execucdo contratual:

76.2 a concessionaria deverd tomar conhecimento da legislagdo vigente
referente ao patrimdnio histérico municipal, especialmente as delibera¢des do
conselho deliberativo do patriménio cultural do municipio de Belo
Horizonte/CDPCM-BH relativas ao TERGIP, devendo considerar tal questdo
na programacéo das obras e servicos no TERGIP e em sua operacao.

Assim, o ato do tombamento torna os investimentos previstos suscetiveis a aprovacao
prévia pelo 6rgdo competente municipal. Neste sentido, cuidou o contrato de prever tais
providéncias e consultas ao parceiro privado:

73 DAS AUTORIZAGOES E LICENGAS

73.1 Caberda & CONCESSIONARIA providenciar, manter e arcar com 0s
custos de todas as autorizagdes, alvaras, licencas e aprovagles necessarias
junto aos respectivos 6rgdos e entidades da Administracao Publica nos ambitos
federal, estadual e municipal, com vistas a execucdo das obras e servigos
relativos & CONCESSAO, observadas as restricdes decorrentes do
tombamento do TERGIP.

73.1.1 Sem prejuizo ao disposto no item 73.1, os PROJETOS DE
ENGENHARIA relativos ao TERGIP deverdo ser submetidos a aprovagédo
prévia do CDPCM-BH - Conselho Deliberativo do Patriménio Cultural do
Municipio de Belo Horizonte ou outro 6rgdo que venha a substitui-lo.

73.2 A CONCESSIONARIA devera suportar, integralmente, o cumprimento
das condicionantes exigidas pelos 6rgdos competentes na emissdo e/ou
renovacao de autorizagBes, alvaras, licencas e aprovacles necessarios a
execucdo dos servicos relativos & CONCESSAO, tanto em relacdo a sua
execucdo quanto aos custos incorridos.

15 Conforme se depreende, por exemplo, da seguinte listagem:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-
governo/cultura/2019/listagem_bens_tombados _bh_atualizada 11 07 2019 sujeita_atualizacao%20-
%20Planl.pdf. Acesso em 21/09/2023.
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3 EXAME TECNICO

31 DO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS PELA CONCESSIONARIA

3.1.1 Introducéo

O Anexo 1 - Plano de Exploracdo do TERGIP, Terminais Metropolitanos e Estacdes do
contrato, estipula as diretrizes para os investimentos obrigatdrios e reinvestimentos'® pela
concessiondria, estabelecendo o0s seguintes quesitos a serem observados pela

concessionaria, dentre as demais determinac@es legais aplicaveis:

e  Sustentabilidade e menor impacto ao meio ambiente;
e Menor impacto ao patriménio publico tombado;

e Pardmetros urbanisticos.
O PET prevé trés tipos de investimentos:

e Imediatos: visam a melhoria dos padrdes de utilizacdo dos terminais e estacoes;

e De requalificagdo: vinculados ao saneamento de patologias ou a recuperagdo do estado pleno de
funcionamento dos terminais;

e Facultativos: visam a melhoria dos servigos prestados aos usudrios e a exploracao de receitas ndo

tarifarias, sendo opcionais.

Ja quanto aos investimentos imediatos, o contrato considera que a concessionaria deve
apresentar ao Poder Concedente, em até 45 dias da assinatura do termo de transferéncia
de bens reversiveis, o plano de investimentos imediatos, que devera prever a estratégia de

planejamento e execucao desses investimentos, incluindo:

e  Obras e servigos a serem realizados®’;

16 S&0 assim considerados os reinvestimentos pelo contrato:

41.2.1 Para fins desta CONCESSAO, consideram-se reinvestimentos os chamados custos de reposicéo (ou
Replacement Expenditures - REPEX), sendo todas as despesas de capital necessarias para substituicdo de
ativos - edificacles, equipamentos, sistemas ou instalagdes diversas) cuja vida Gtil esteja encerrada, e que
ndo possam ser solucionadas pelos servicos de manutencdo correntes, inclusive os estabelecidos nos
servicos e despesas operacionais previstos neste PET.

17 Relacionados tanto aos investimentos imediatos quanto facultativos.

18

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3816499



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Controle Externo
T(:ENK} Diretoria de Fiscalizacdo de Matérias Especiais
Grupo de Acompanhamento do TERGIP e demais terminais e esta¢cdes metropolitanos

e Cronograma fisico-financeiro desses investimentos, com prazo maximo de término de seis meses
a partir da assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis;

e Projeto basico dos investimentos imediatos e de eventuais investimentos facultativos, quando
tratar-se de obras.

Sobre os investimentos de requalificagdo, o prazo para elaboracdo de cronograma
detalhado e do seu plano de investimento é mais extenso, alcangando 12 meses.

Pode-se resumir o cronograma de investimentos da seguinte forma:

Figura 1 - Plano de investimento da concessdo!®
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Operacional Imediatas Requalificagao

Apresentacdo do Plano de Administragdo,
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Os referidos prazos de apresentacao de projetos e planos de investimentos poderdo ser
prorrogados, a critério exclusivo do Poder Concedente, desde que devidamente
justificado®®. Caso ndo haja prorrogacéo, sera considerado descumprimento contratual o

atraso pela concessionaria, ensejando a aplicacdo de penalidades, conforme anexo 3.

O contrato é claro ao prever que 0s projetos apresentados sejam preferencialmente feitos
por meio de metodologia que utilize conceitos BIM (Building Information Modeling),

conforme trecho seguinte:

18 Apresentacdo  realizada na audiéncia publica de  13/10/2021. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=LRdo4fh5nWA. Acesso em 11/10/2023.

1943.14 Os prazos procedimentais relativos a apresentacio e a analise do PLANO DE INVESTIMENTOS
IMEDIATOS, do PLANO DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO e dos PROJETOS BASICOS
poderdo ser prorrogados, a critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, desde que devidamente
justificado.
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43.1 A CONCESSIONARIA devera envidar os melhores esforgos para que os
projetos de arquitetura e engenharia sejam elaborados com aplicacdo dos
conceitos BIM (Building Information Modeling), visando a uma concepcéo
mais assertiva e de maior qualidade e confianca e a reducdo de reacdes e
desperdicios, observado o disposto no Decreto Estadual n® 48.146/2021 e
regulamentacédo vigente.

Atenta-se 0 contrato, ainda, aos aspectos ambientais e sustentaveis da realizacdo de
investimentos, devendo ser implementado, com dois anos de execugdo contratual, um
Sistema de Gestdo da Qualidade de Gestdo Ambiental, conforme a NBR ISO 14.001:

Responsabilidade Ambiental

40.3 No ambito da responsabilidade ambiental, a CONCESSIONARIA deveré
adotar préticas sustentaveis na elaboracdo e execucéo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e dos INVESTIMENTOS FACULTATIVOS, a fim de
promover eficiéncia energética e economia no uso de agua e de outros
materiais, utilizando, preferencialmente:

40.3.1 sistema de energia solar fotovoltaica;

40.3.2 lampadas com baixo consumo energético e alta eficiéncia luminosa;
40.3.3 loucas e metais com redutores de consumo;

40.3.4 bacias sanitarias com valvulas de duplo acionamento;

40.3.5 torneiras dos lavatorios dos sanitarios e vestiarios com acionamento
automatico e temporizador;

40.3.6 reuso de “agua cinza”;
40.3.7 captacdo e uso de aguas pluviais.

40.4 A CONCESSIONARIA devera instalar lixeiras seletivas para a separaco
dos residuos sdlidos, destinando-os prioritariamente a reciclagem, além de
promover agdes de conscientizacdo de USUARIQOS, empregados e prepostos.

40.5 A CONCESSIONARIA devera implantar, no prazo de 2 (dois) anos
contados da DATA DE EFICACIA, Sistemas de Gestdo da Qualidade de
Gestdo Ambiental para todos os investimentos e servicos necessarios ao
cumprimento do objeto do CONTRATO, com base nanorma ABNT NBR ISO
14.001.

A adog&o de préticas de responsabilidade ambiental tem o cond&o, ainda, de melhorar a
rentabilidade da propria concessdo, uma vez que 0s gastos recorrentes com agua e energia

sdo importante despesa do OPEX, alcancando mais de 3 milhdes de reais por ano:
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Tabela 4 - Estimativa de gastos com agua, energia e telecom apenas para o TERGIP?

Descrigio do Item Valor Anual Valor de Valor Anual  vajor Total (R$)
Estimado(RS) Ressarcimento Calculado (RS)

Consumo e Despesas Operacionais 3.767.814,24 -578.732,72 3.189.081,52 95.672.445,60

COPASA Agua e Esgoto 1.399.475,91 -219.339,70 1.180.136,21 35.404.086,30

CEMIG Distribuicao de Energia 1.363.252,68 -213.668,12 1.149.584,56  34.487.536,80

CEMIG Geracdo e Transmissao de 929.675,99 -145.724,90 783.951,09 23.518.532,70

Telecomunicagdo 75.409,66 75.409,66 2.262.289,80

3.1.2 Dos investimentos imediatos
O PET elenca os seguintes investimentos imediatos:

e Melhorias das condicdes de utilizacdo dos sanitarios e dos fraldarios;

e Revitalizacdo e atualizagdo das sinalizagdes de informacdo dentro e fora dos terminais e das
estacoes;

e Disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para 0s usuarios nos terminais e nas estacdes;

e Melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que envolvam a movimentagdo de usuérios, de

acordo com as normas estabelecidas pela ABNT;
e Revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores;
e Correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros;

e Melhoria das condic@es de infraestrutura para adequagéo aos padrdes de acessibilidade.

O prazo para integral finalizacdo dos investimentos imediatos é de 6 meses?.

3.1.3 Dos investimentos de requalificacdo no TERGIP

O prazo méaximo para realizacdo dos investimentos de requalificacdo € de 48 meses, que

abranger&o, no caso do terminal do TERGIP:

e Auvaliacdo detalhada da qualidade estrutural do terminal;
e Recuperacdo estrutural do TERGIP;

e Impermeabilizacdo das areas descobertas e jardins;

20 Anexo IV do Edital. Plano de Negdcios Referencial

21 452 Os INVESTIMENTOS IMEDIATOS deverdo ser executados pela CONCESSIONARIA no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, observado o prazo maximo de 6
(seis) meses para sua integral finalizacao.
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e Recuperacdo da pavimentacdo? e drenagem do terminal®;

e Execucdo de paisagismo, o que inclui iluminacdo especial para os jardins.;

e Execucdo do projeto de atualizacdo das instalacGes elétricas e elaboracdo do as-built do sistema
existente, incluindo a implantacdo do sistema de aterramento e protecdo contra descargas
atmosféricas (SPDA);

e Atualizaco e execucdo do projeto de prevencdo e combate a incéndio, com vista na renovagéo do
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) vigente;

e Elaboracéo e execucdo de projetos de seguranga e sinalizacao;

e Sistema de video, cabeamento estruturado e sonorizacao;

e Elaboracéo e execugdo do projeto de instalacdo de gés liquefeito de petréleo — GLP;

e Elaboracéo e execucgdo do projeto de exaustdo das areas de embarque e desembarque?*;

e Elaboracéo e execug¢do do projeto do comodo de armazenamento de residuos sélidos;

e Elaboracéo e implantagdo do estudo de eficiéncia energética e sustentabilidade;

e Elaboracdo de projeto de arquitetura completo das instalagdes do TERGIP e execucdo das
reformas necessarias, definindo seu modo de construcdo, suas dimensdes e seus materiais de
acabamento - este projeto devera consolidar e compatibilizar entre si todos os demais projetos

exigidos no PET, especialmente o de recuperacéo predial;
Ressalta-se que, no caso do projeto paisagistico, 0 PET menciona a sua necessaria
aprovacao pelo municipio de BH, dado o tombamento da area:

52.4 O Projeto de Paisagismo devera ser submetido para aprovacdo do 6rgao
de patrimbnio municipal de Belo Horizonte e 6rgdos competentes.

Quanto aos projetos referenciais disponibilizados pelo Poder Concedente no ambito do

certame, prevé o PET o seu aproveitamento pela concessiondria, por sua conta e risco?>.
Os prazos para os investimentos de requalificagdo podem ser assim resumidos?®:

e Elaboracéao dos projetos basicos: 12 meses;

22 Deverdo ser seguidas as instrugdes para procedimentos de elaboracéo de projetos de infraestrutura do
DER/MG

23 Inclui o cadastro de todas as interferéncias existentes (rede de agua e esgoto, redes complementares,
redes elétricas e outras).

24 Refere-se a exaustdo mecanica dos gases emitidos pela combustdo dos motores dos 6nibus da area das
plataformas de embarque e desembarque, localizada no 1° pavimento do TERGIP.

%5 464 A CONCESSIONARIA podera utilizar-se dos projetos disponibilizados pelo PODER
CONCEDENTE no APENDICE 2 — PROJETOS DE ENGENHARIA REFERENCIAIS, por sua conta e
risco, sem que isso enseje qualquer tipo de responsabilidade técnica por parte do PODER CONCEDENTE.
46.4.1 A CONCESSIONARIA podera propor ajustes ou alteracdes nos projetos disponibilizados pelo
PODER CONCEDENTE, caso opte por utiliza-los, por sua conta e risco.

%6 Contados da data de assinatura do Termo de transferéncia de bens reversiveis
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¢ Realizacdo das obras e servicos relativos a recuperacéo predial: 24 meses;

e Realizacdo das obras e servicos relativos a recuperacao estrutural: 48 meses;

e Realizacdo das obras e servicos relativos a impermeabilizacdo das areas descobertas e jardins: 48
meses;

e Realizacédo das obras e servicos relativos a recuperacdo da pavimentacdo e drenagem: 48 meses;

e  Demais projetos e intervengdes exigidos no PET: 36 meses.

3.1.4 Dos investimentos de requalificacdo nos terminais metropolitanos
O PET divide esses investimentos em trés fases com os seguintes prazos®’:

e Recuperagdo Estrutural de Vigas e Calhas?® em até 12 meses;

e Reformas? em até 48 meses;

e Recuperagdo da Pavimentagdo Intertravada®®, que devera se manter em boas condicGes durante
todo o periodo da concessao.

3.1.5 Dos investimentos de requalificacdo nas estacoes

Os investimentos nas estagdes consistem nas seguintes tarefas:

64.2 Os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO nas ESTACOES
consistem na recuperacao das estruturas, tais como, pisos, portas, controle
de aceso, iluminacdo, grades, escadas, rampas, conforto térmico, entre outros
(grifos nossos).

Os prazos para esses investimentos séo de:

e 12 meses nas estacdes Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada, até 12 meses;
e 24 meses nas estacOes Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana, UPA
Justindpolis, San Marino Sentido C/B, Trevo Santa Luzia sentido C/B e Serra Verde sentido C/B;

e 30 meses nas demais estacoes.

27 Contados da assinatura do Termo de transferéncia de bens reversiveis

28 Correcdo de defeitos estruturais, tais como corrosdo, ferrugens, entupimentos, ferragens aparentes,
desgaste do concreto, infiltragdes, rachaduras, entre outros

29 |_evantamento e corregdo de suas estruturas, tais como pintura, infiltragGes, vazamentos, rachaduras,
corrosao, pichagdes, trincos, entre outros.

30 A Concessionaria devera observar as condigGes das vias, para que elas ndo apresentem ma formacdes,
como buracos, rebaixamentos, elevagcdes ou outros vicios que atrapalhem ou dificultem o transito dos
veiculos

23

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3816499



Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Controle Externo
TCENK} Diretoria de Fiscalizacdo de Matérias Especiais
Grupo de Acompanhamento do TERGIP e demais terminais e esta¢cdes metropolitanos

3.1.6 Investimentos obrigatorios de tecnologia da informacédo e comunicacgdo

Outro encargo da concessionaria consiste na implantacdo de um sistema de Tecnologia
da Informacdo em até 60 meses da data de eficdcia do contrato em todos os terminais e

estacoes.
Esse sistema incluira:

e Centro de Controle Operacional (CCO), salas de controle que abrigam os equipamentos e
centralizam as atividades do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERGIP, dos terminais
metropolitanos e das estaces;

e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): cAmeras a serem implantadas e dispostas pelo TERGIP,
pelos terminais metropolitanos e pelas estacBes, e monitores para visualizagdo das imagens;

e Bus Informations Display (BIDs)®: equipamentos a serem implantados e dispostos nas
plataformas e em outras areas do TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estacOes, para
exibicdo de mensagens e informagGes aos usuarios®?;

e Sistema de Comunicacdo por Audio: equipamentos a serem implantados que permitem
comunicagdo por mensagens de som com os usuarios do TERGIP, dos terminais metropolitanos e
das estagoes;

e Sistema de controle de chegadas e partidas: sistema de cameras com capacidade de
reconhecimento de placas por tecnologia OCR para registro e controle das entradas e saidas de
veiculos dos sistemas de transporte coletivo metropolitano, intermunicipal, interestadual e
internacional, conforme o caso, no acesso ao terminal, nas areas de regulagem e nas plataformas
de embarque e desembarque do TERGIP e dos terminais metropolitanos;

e Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informagdes e compartilhar recursos, composta por
mabdulos processadores interligados por sistema de comunicagdo, que permite a integragdo dos
componentes do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERGIP, dos terminais metropolitanos

e das estacBes, bem como sua integracdo com o poder concedente;

31 Segundo o PET:

67.1.1 Considera-se BID qualquer dispositivo que transmita, de forma dindmica e com boa visibilidade,
informag®es descritas em texto e imagens diretamente para os USUARIOS, com a finalidade de orienta-
los e informa-los sobre questdes relevantes.

32 67.2 Os BIDs localizados no(s) acesso(s) do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES deverdo disponibilizar informacdes, fornecidas pelo PODER CONCEDENTE sobre a tarifa
do servico de transporte, as linhas de 6nibus, os proximos horarios de partida de todas as linhas, mensagens
educativas e institucionais, mensagens informativas, mensagens de utilidade publica e mensagens
operacionais entre outras informacdes relevantes.
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e Sistema de comunicacdo com o usuario: sistema de ferramentas web, telefonia e de totens
disponibilizados no TERGIP, nos terminais metropolitanos e nas esta¢cdes para permitir acesso a
informagdes do servico de transporte, o registro de ocorréncias de irregularidades e a comunicacéo

entre usuario e concessionaria®.

O PET prevé, ainda, 0 acesso permanente pelo Poder Concedente de forma irrestrita a

todo o Sistema de Tecnologia da Informacao implementado.

Ressalta-se a importancia do CCO com o registro de horarios de chegada e partida dos
onibus do TERGIP e demais terminais, sobretudo, em face das reclamacg6es dos usuarios
de transporte feitas no ambito das audiéncias publicas. As criticas apresentadas nas
audiéncias foram recorrentes com relacdo aos atrasos das empresas de 6nibus e a falta de
recursos de fiscalizacdo pelo Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais
(DER-MG).

Neste prisma, conforme frisado pela SEINFRA em resposta aos usuarios naquela
ocasido*, o registro dos horérios de chegada e partida facilitara a fiscalizagdo, ao
subsidia-la com informacGes exatas sobre os tempos de viagem das empresas de dnibus

e sua frequéncia.

3 69.1 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar e manter no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES totens para atendimento eletronico que deverdo permitir o contato
com o usudrio e fornecer informaces basicas considerando, minimamente, as seguintes fungdes:

69.1.1 realizacdo de chamada / botdo de acionamento de emergéncia para acionamento e contato direto com
0 CCO;

69.1.2 abertura de chamados relacionados a ocorréncias de limpeza, seguranca e manutencéo do TERGIP,
dos TERMINAIS METROPOLITANOS ou das ESTACOES;

69.1.3 abertura de chamados relacionados a operacdo do servico de transporte metropolitano
(exclusivamente para os TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES);

69.1.4 ferramenta online de consulta sobre o servico de transporte metropolitano. Essa ferramenta devera
ser desenvolvida pela CONCESSIONARIA e disponibilizada integralmente para o PODER
CONCEDENTE, que a replicara em seus canais de comunicagdo com a populacgdo. A ferramenta devera
permitir a consulta aos quadros de horarios, valor de tarifa, localizagdo dos veiculos por meio do sistema
GPS, itinerarios por linha (com mapa) e sugestéo de itinerarios com base em entradas de Origem e Destino.
O acesso as informagdes de posicionamento e programacdo do servigo de transporte necessarias a
construcdo da ferramenta sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

34 Disponivel na seguinte audiéncia pablica virtual: https://www.youtube.com/watch?v=0yaSjZO8PMI.
Acesso em 11/10/2023.
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3.1.7 Manifestacdo do Gestor

Em atendimento a decisdo do Agravo®, foram enviados, até a data presente, quatro
relatdrios trimestrais (pecas 2, 7, 13 e 20), bem como o primeiro relatério semestral (peca
24), abordando o cumprimento, por parte da Concessionaria Terminais BH SPE S/A, do
cronograma de realizacdo dos investimentos obrigatorios e a sua performance medida
pelos indicadores de desempenho do Contrato SUBMOB/001/2022.

O quarto relatério foi juntado aos autos do Processo n°. 1.144.803 em 05 de fevereiro de

2024 (peca 20) acompanhado dos seguintes documentos:

e Oficio n°. 78/2023%, de 22 de novembro de 2023, subscrito pela Diretora Executiva da Terminais
BH SPE S/A, concessionéria responsavel pelos servigos publicos de recuperacéo, modernizacéo,
manutenco e operacdo do Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP e dos
Terminais Metropolitanos e Estacdes de Transferéncia — MOVE da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte-MG;

e Oficio n° 59/2023%, de 15 de setembro de 2023, subscrito pela Diretora Executiva da Terminais
BH SPE S/A, que teve como finalidade informar e comprovar os investimentos de requalificacdo
das Estacdes de Transferéncia;

¢ Notificagdo sobre Descumprimento Contratual, de 21 de novembro de 2023, em raz&o de os dados
coletados sobre o indicador de higiene ndo estarem adequados ao que é exigido pelo Anexo 2,
referente a coleta e registro das ocorréncias.

Em 23/07/2024 foi juntado aos autos o primeiro relatério semestral (peca 24)

acompanhado dos seguintes documentos:

e Oficio SEINFRA/STIM n°. 65/2024;
e Relatério de Execucdo Anual 2023 — Desempenho e Resultado da Terminais BH SPE S/A.

3.1.7.1 Investimentos imediatos

Quanto aos investimentos imediatos, os relatérios informam que foram concluidos dentro

do prazo estabelecido contratualmente, isto é, dentro do prazo maximo de 6 (seis) meses,

35 Processo n. 1.120.140
36 Oficio denominado “TBH-DE-OF-N° 00078-23".
37 Oficio denominado “TBH-DE-OF-N° 00059-23”.
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nos termos do item 43.4.4 do Anexo 1 do contrato®®. No caso dos investimentos do
TERGIP, a conclusdo aconteceu em 05/03/23, e quanto aos terminais metropolitanos e
estacoes, em 15/03/23.

Tais investimentos englobaram os seguintes itens:

e 45.1.1 melhorias das condigdes de utilizacdo dos sanitarios e dos fraldarios;

e 45.1.2 revitalizagdo e atualizagdo das sinalizagtes de informagéo dentro e fora do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES;

e 45.1.3 disponibilizagdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os USUARIOS no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES;

e 45.1.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminagdo dos setores que envolvam a movimentacdo de
USUARIOQS, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT;

e 45.1.5 revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores, quando existentes;

e 45.1.6 correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros;

e 45.1.7 revisdo e melhoria das condi¢fes de infraestrutura para adequagdo aos padrfes de

acessibilidade, respeitadas a legislacéo e normas técnicas aplicaveis.

Além dos investimentos imediatos obrigatdrios, realizou a concessionaria as seguintes

intervencoes:

e Instalacdo de novo balcdo de atendimento no hall principal, facilitando para o usuario na obtencéao
de informagdes sobre as operadoras de énibus, horérios, destinos e outras informagoes;

e  Substitui¢do de todo mobiliario da praca de alimentacéo;

e Instalacdo de novos pontos de apoio na praga de alimentacdo, dando possibilidade ao usuario de
utilizar equipamentos eletrénicos com disponibilizag8o de bancadas com tomadas;

e Modernizacdo do estacionamento coberto e descoberto, com substituicdo dos equipamentos atuais
por equipamentos mais modernos, além da ampliacdo da entrada para dois veiculos
simultaneamente;

e Ampliacdo do mix comercial, trazendo novas lojas para dar mais op¢ao aos Usuarios e passageiros;

e Modernizagdo do acesso aos sanitarios, com substituigdo das catracas atuais por equipamentos
mais novos e liberagdo de acesso através de leitura por QR Code;

e Aquisicdo de novos maquinarios para os servicos de limpeza;

38 43.4.4 o cronograma fisico-financeiro dos INVESTIMENTOS IMEDIATOS, respeitando o prazo
maximo de 6 (seis) meses para finalizagdo das obras e servicos, e de eventuais INVESTIMENTOS
FACULTATIVOS, contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS;
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e Instalag8o de nova bilheteria para venda de passagens;

e Contratacdo de midia para divulgacdo de publicidade e informacfes de interesse dos usuarios e
passageiros;

e Desenvolvimento de novo sistema de trafego em uma plataforma moderna e de facil aplicacéo,

reunindo um maior nimero de informacdes para melhoria da gestdo das plataformas;

3.1.7.2 Investimentos de requalificacéo

Os investimentos em requalificagdo possuem prazo maior de concluséo (48 meses). No
entanto, a SEINFRA esclarece que foram especificados prazos parciais de cada uma
delas. Dentre elas, destacou duas intervengdes estruturais com prazo de conclusdo
estipulado em até 12 (doze) meses, cuja finalizacdo estava prevista para setembro de 2023,

nos termos do item 60.2.1 e 64.1.1 do Anexo | do Contrato®®, quais sejam

e Investimentos de requalificacdo para a recuperacdo das vigas e calhas dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, até 12 (doze) meses;

e Investimentos de requalificacdo nas ESTACOES Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada,
até 12 (doze) meses;

Segundo a SEINFRA, a primeira etapa dos investimentos obrigatorios a serem realizadas
nos Terminais Metropolitanos e nas EstacOes de Transferéncia, cujo prazo de conclusao
estava estipulado para setembro de 2023, sofreu dilacdo de 90 dias, a pedido da
Concessionaria. Segundo ela, esse prazo foi cumprido. A proxima etapa de Recuperacao

Predial esté prevista para ocorrer em setembro de 2024.

% 60 INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO DOS TERMINAIS METROPOLITANOS

()

60.2.1 para a recuperagdo das vigas e calhas dos TERMINAIS METROPOLITANOS, até 12 (doze) meses;
64 INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO DAS ESTACOES

64.1 A CONCESSIONARIA devera executar, integral e impreterivelmente, os INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO nas ESTACOES, de acordo com o CRONOGRAMA DETALHADO e os
PROJETOS BASICOS objetos de MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER
CONCEDENTE, nos seguintes prazos maximos, contados da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS:

64.1.1 nas ESTACOES Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada, até 12 (doze) meses;
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3.1.8 Andlise Técnica
3.1.8.1 Investimentos imediatos

Os investimentos obrigatorios foram divididos entre investimentos imediatos e

investimentos de requalificagéo.

Os investimentos imediatos foram classificados pelo Edital como obras e servigos de
arquitetura e engenharia obrigatdrios que visam a melhoria dos padrées de utilizacdo do
TERGIP, dos terminais metropolitanos e das estacOes, a serem executados sob a
responsabilidade da concessionaria, integral e impreterivelmente, de acordo com as

exigéncias previstas no PET.

O contrato, na clausula 45.1, estabelece o prazo de 6 meses, a contar da assinatura do Termo
de Transferéncia de Bens Reversiveis, para a conclusdo dos investimentos imediatos. Essa

clausula também estabelece as obrigacGes minimas que a concessionaria devera executar:

45.1 Os INVESTIMENTOS IMEDIATOS séo as adequacdes que a
CONCESSIONARIA devera realizar em até 06 (seis) meses a partir da
assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS, visando & melhoria dos padrées de utilizacdo do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACC)ES
para os USUARIOS, abrangendo as seguintes obrigagdes minimas:

45.1.1 melhorias das condi¢cBes de utilizacdo dos sanitérios e dos
fraldarios;

45.1.2 revitalizagdo e atualizagdo das sinaliza¢Ges de informacéo dentro
e fora do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES;

45.1.3 disponibilizagdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os
USUARIOS~n0 TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e
nas ESTACOES;

45.1.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que
envolvam a movimentacdo de USUARIQOS, de acordo com as normas
estabelecidas pela ABNT;

45.1.5 revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores,
quando existentes;

45.1.6 correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e
forros;
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45.1.7 revisdo e melhoria das condi¢cBes de infraestrutura para
adequacdo aos padrbes de acessibilidade, respeitadas a legislacdo e
normas técnicas aplicaveis.

Segundo o relatério trimestral da SEINFRA — Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Mobilidade, as obras e servigos relacionados aos Investimentos Imediatos foram
concluidos dentro do prazo estabelecido contratual de 6 meses, estabelecido na
clausula 45.1 do Contrato. A conclusdo dos investimentos no TERGIP ocorreu em 05 de
margo de 2023, enquanto os investimentos relativos aos Terminais Metropolitanos e

Estacdes ocorreu em 15 de marco de 2023.

O contrato foi assinado em 19 de julho de 2022, porém o termo inicial de contagem do
prazo é a assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis, que foi assinado em
15/09/2022°.

As informacdes repassadas pela SEINFRA também podem ser comprovadas através de
fotos divulgadas pela imprensa e no endereco eletrénico do TERGIP*, conforme

itemizacéo a seguir apresentada:
1 - Melhorias das condicGes de utilizacao dos sanitérios e dos fraldarios

Conforme noticiado pela imprensa em 22/05/2024, os banheiros do TERGIP foram

reestruturados desde o final de 2023:

Desde o fim do ano passado, os banheiros masculino e feminino, que
recebem cerca de 220 mil pessoas mensalmente, passaram por uma
reforma e foram modernizados. Foram substituidos toda parte de
elétrica, hidraulica e de esgoto, piso e revestimento, além de descargas,
torneiras que possuem sistema de vazdo inteligente que evitam o
desperdicio de agua. Também foram instalados secadores de mao,
bacias (vasos sanitarios) ergondmicos e que atendem a padrdes técnicos
de conforto atualizados.*?

40 Conforme informacao da concessionaria na peca n. 20 do SGAP, oficio TBH-DE-OF-N° 00078-23.
41 https://rodoviariadebelohorizonte.com.br/rodoviaria/obras-e-melhaorias/. Acesso em 22/09/2023
42 Disponivel em Rodoviaria de Belo Horizonte passa por obras de revitalizagéo - Jornal oz Ativa
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Figura 1 — Reforma dos banheiros (antes e depois)

Estava assim antes da reforma

Arraste para o lado e se surpreenda! 9
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Figura 2: Reforma do fraldario (antes e depois)

Este era o fraldario da Rodoviaria antes da reforma.
Quer saber como ele ficou?

Lindao e totalmente preparado para as fofuras dos

papais e mamaes!
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2 - Revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que envolvam a

movimentacao de usuarios, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT.

Em pesquisa no endereco eletrénico do TERGIP*, constatam-se fotos de alguns dos
investimentos imediatos executados, dentre as quais se destacam, a seguir, o sistema de
iluminacdo do TERGIP:

Figura 3 - Melhoria do sistema de iluminagdo do TERGIP*

ILUMINACAO

DEPOIS

43 https://rodoviariadebelohorizonte.com.br/rodoviaria/obras-e-melhorias/. Acesso em 11/09/2024.
4 Adaptado de: https://rodoviariadebelohorizonte.com.br/rodoviaria/obras-e-melhorias/. Acesso em
11/09/2024
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Em pesquisa na pagina da concessionaria do TERGIP em sua rede social®®, verifica-se
qualidade da iluminacdo em LED nas estacdes de embarque, bem como sinalizacao

revitalizada para a altura da estrutura:

Figura 4: lluminacao da esta¢do de embarque da Rodoviaria de BH

Elerminay

st
ALTURA MAV*»

ATV OV WA M

45 Disponivel em: https://www.instagram.com/rodoviariadebelohorizonte?igsh=bTg2YmirMGdrMWRK.

Acesso em 11/09/2024
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3 - Revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores, quando existentes:

Figura 5 - Recuperacéo das esteiras rolantes, antes e depois da reforma?*

ESTEIRAS

Figura 6 - Revitalizac&o do sistema de elevadores, antes e depois da reforma*’

ELEVADORES

DEPOIS —

46 Fonte: https://rodoviariadebelohorizonte.com.br/rodoviaria/obras-e-melhorias/

47 Fonte: https://rodoviariadebelohorizonte.com.br/rodoviaria/obras-e-melhorias/ e
http://www.codemge.com.br/rodoviaria-de-bh-ganha-novos-elevadores-e-supre-demanda-historica-em-
acao-inedita/
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Figura 7: elevador, antes e depois da reforma

ELEVADOR

ACESS0O AO EMBARQUE
LIFT - ACCESS TO SHIPMENT

F

4 - Revitalizacdo e atualizacao das sinalizagdes de informacao dentro e fora do TERGIP,

dos terminais metropolitanos e das estagdes

Figura 8: Balcdo do hall de entrada®®

ONCOTO?
PRONCOVO?

RODOVIARIA DE
LE R

“8 Foto retirada da pagina Rodoviaria de Belo Horizonte do Instagram
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5 - Correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros:

Figura 9: Pintura das pareces®

6 - Melhoria das condicbes de infraestrutura para adequacdo aos padrdes de

acessibilidade, respeitadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis:

Figura 10: Infraestrutura para acessibilidade de pessoas com deficiéncia®

TERMINAL PARA TODOS

TERMINAIS
o

4% Foto retirada da pagina Rodoviaria de Belo Horizonte do Instagram
%0 Fotos retiradas da pagina Rodovidria de Belo Horizonte do Instagram
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Sobre a disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os usuarios no TERGIP,
nos terminais metropolitanos e nas estacdes, o endereco eletronico do TERGIP informa

a disponibilizacdo do Wi-Fi gratuito em todo o terminal rodoviario®.

Tem-se, assim, que as obras e servicos relacionados aos Investimentos Imediatos

foram concluidos dentro do prazo estabelecido contratual de 6 meses, estabelecido

na clausula 45.1 do Contrato.

3.1.8.2 Investimentos de requalificacédo

Os investimentos de requalificacdo estdo definidos no Edital como obras e servigos de
arquitetura e engenharia obrigatérios vinculados ao saneamento de patologias ou a
recuperacao do estado pleno de funcionamento do TERGIP, dos terminais metropolitanos
e das estacdes, a serem executados sob a responsabilidade da concessionaria, integral e

impreterivelmente, de acordo com as exigéncias previstas no PET.

O contrato estabelece prazos maximos diferenciados para os investimentos de

requalificacdo do TERGIP, para os Terminais Metropolitanos e para as Estacoes.

51 https://rodoviariadebelohorizonte.com.br/wi-fi-gratuito/
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Quanto aos investimentos de requalificacdo do TERGIP, a clausula 46 do contrato
define em 48 meses 0 prazo maximo para a conclusdo. Também especifica quais obras

e servicos compdem esses investimentos:

46.1 A CONCESSIONARIA devera executar, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) meses, integral e impreterivelmente, os INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO no TERGIP, de acordo com o CRONOGRAMA
DETALHADO e com os PROJETOS BASICOS objetos de MANIFESTACAO
DE “NAO OBJECAO” do PODER CONCEDENTE.

46.2 A CONCESSIONARIA sera integralmente responsavel por todos os
ensaios, levantamentos, estudos e projetos necessarios ao planejamento e
execucdo dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO no TERGIP, que

deverdo contemplar, no minimo:

46.2.1 ensaios especificos para avaliagdo detalhada da qualidade estrutural do
TERGIP;

46.2.2 elaboracdo dos projetos e execucdo de obras e servigos de arquitetura e

engenharia visando a recuperacao estrutural do TERGIP;

46.2.3 elaboracdo dos projetos e execucdo de obras e servicos de arquitetura e

engenharia visando & impermeabilizacdo das areas descobertas e jardins;

46.2.4 elaboracéo dos projetos e execucdo de obras e servigos de arquitetura e

engenharia visando a recuperacgdo da pavimentacéo e drenagem do TERGIP;

46.2.5 elaboracdo e execugdo do projeto de paisagismo; 46.2.6 elaboracédo e
execucao do projeto de atualizagdo das instalacGes elétricas e elaboracdo do AS

BUILT do sistema existente;

46.2.7 atualizagdo e execucdo do projeto de prevencdo e combate a incéndio,

com vista na renovacdo do AVCB vigente;
46.2.8 elaboracéo e execugdo de projetos de seguranca e sinalizacéo;
46.2.9 sistema de video, cabeamento estruturado e sonorizacéo;

46.2.10 elaboracdo e execugdo do projeto de instalagdo de gas liquefeito de
petroleo — GLP;
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46.2.11 elaboracdo e execugdo do projeto de exaustdo das areas de embarque e

desembarque;

46.2.12 elaboracdo e execucdo do projeto do comodo de armazenamento de

residuos sélidos;

46.2.13 elaboracdo e implantacdo do estudo de eficiéncia energética e

sustentabilidade;

46.2.14 elaboracdo de projeto de arquitetura completo das instalagcbes do
TERGIP e execucho das reformas necessarias, definindo seu modo de
construcdo, suas dimensdes e seus materiais de acabamento - este projeto devera
consolidar e compatibilizar entre si todos os demais projetos exigidos neste PET,

especialmente o de recuperacdo predial;

Ainda em relacdo aos investimentos de requalificacdo do TERGIP, o contrato também
define um cronograma de investimentos de requalificacdo, com prazos diferenciados para

algumas obras e servicos, conforme clausula 47:

47.1 A elaboracéo e execucdo dos projetos relativos aos INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO deverdo observar os seguintes prazos, contados da data de
assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS:

47.1.1 para a realizagdo dos ensaios e elaboracdo dos PROJETOS BASICOS
relativos aos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO, até 12 (doze)

meses;

47.1.2 para a realizagdo das obras e servigos relativos a recuperacédo predial, até

24 (vinte e quatro) meses;

47.1.3 para a realizacdo das obras e servicos relativos a recuperacdo estrutural,

até 48 (quarenta e 0ito) meses;

47.1.4 para a realizagdo das obras e servicos relativos a impermeabilizagdo das

areas descobertas e jardins, até 48 (quarenta e 0ito) meses;

47.1.5 para a realizacdo das obras e servicos relativos a recuperacdo da
pavimentacdo e drenagem, até 48 (quarenta e oito) meses, devendo seu
calendario ser compatibilizado com as obras de impermeabilizagdo e

recuperacao estrutural;
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47.1.6 para a realizacdo das obras e servicos relativos aos demais projetos e

intervencdes exigidos neste PET, até 36 (trinta e seis) meses;

Por sua vez, quanto aos investimentos de requalificacdo dos Terminais Metropolitanos, o

Contrato estabelece o prazo maximo de 12 meses, conforme clausula 60.2.1

60.2.1 para a recuperacdo das vigas e calhas dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, até 12 (doze) meses;

Jaem relacdo aos investimentos em requalificacdo das estacdes, o edital estabelece prazos

variaveis, a depender da estacdo a que se refere, conforme clausula 64.1

64.1 A CONCESSIONARIA devera executar, integral e impreterivelmente, os
INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO nas ESTACOES, de acordo com
0 CRONOGRAMA DETALHADO e os PROJETOS BASICOS objetos de
MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER CONCEDENTE, nos
seguintes prazos maximos, contados da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS:

64.1.1 nas ESTACOES Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada, até 12

(doze) meses;

64.1.2 nas ESTACOES Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de
Copacabana, UPA Justinépolis, San Marino Sentido C/B, Trevo Santa Luzia

sentido C/B e Serra Verde sentido C/B, até 24 (vinte e quatro) meses;

64.1.3 nas demais ESTACOES, até 30 (trinta) meses.

A seguir, serdo descritas as intervencdes em cada terminal metropolitano, informadas

tanto no quarto relatorio trimestral quanto no primeiro relatério semestral.

Em relacdo ao Terminal Ibirité, o quarto relatorio trimestral informou que foi feita vistoria
no local, que, por sua vez, constatou que a Concessionaria teria procedido a cobertura
predial com aplicacdo de manta asfaltica para corrigir a infiltracdo. O primeiro relatério
semestral acrescentou que toda estrutura predial, incluindo plataformas, pilares, vigas e
calhas, permanece integra, sem apresentar avarias estruturais, pretendidas de corrosao ou

trincas.
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As fotos a seguir demonstram a manutencao de cobertura predial com aplicacdo de manta

asfaltica para correcdo de infiltracdo, bem como a manutencao das calhas:

FIGURA 4 — Manutencéo de cobertura com aplicacdo de manta asfaltica para corre¢do de infiltracdo no

Terminal Ibirité>?

52 Oficio TBH-DE-OF-N° 00078-23, peca n. 20 do SGAP
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FIGURA 5 — Manutencéo das calhas do Terminal Ibirité

Quanto aos Terminais de Morro Alto, Sdo Benedito e Sarzedo, informou a Subsecretaria
de Transportes e Mobilidade que ndo foram identificadas avarias estruturais, indicios de
corrosdo ou trincas, bem como que a estrutura predial, plataformas, pilares, vigamentos e
calhas mantém-se integros. Também foi informado que calhas do local passam por

limpeza regularmente.

Da mesma forma, foi informado que o Terminal Metropolitano de Justindpolis também
tem sua estrutura metélica integra, sem avarias estruturais ou indicios de corrosao.
Acrescentou-se que as calhas passam por limpeza periodica, bem como por manutencao
preventiva e periodica. Essas informagfes foram corroboradas pelas fotos apresentadas
pela Concessionaria no Oficio n°. 78/2023 (pe¢a 20 do SGAP).

As fotos a seguir comprovam a manutencgdo das calhas do terminal S&o Benedito:
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FIGURA 6 — Manutencdo do Terminal Sdo Benedito

Sobre os investimentos de requalificacdo nas estacbes de transferéncia, segundo a
clausula 64.2 do anexo 1 do contrato, trata-se de investimentos na recuperagdo das
estruturas das estagdes, tais como pisos, portas controle de aceso, iluminagdo, grades,

escadas, rampas, conforto térmico, entre outros.

Sobre a execucdo de tais servigos, o relatorio da SEINFRA fez consideracGes gerais sobre
o resultado de inspecdo feita nas estacGes de Onibus da regido metropolitana, sem

apresentar detalhamento relativo a cada estacao.

Segundo o relatério, o piso sofreu recomposicéo, garantindo a integridade do pavimento.
Os ralos foram submetidos a uma revisdo, com o intuito de garantir o correto escoamento
das aguas pluviais e das lavagens. Informou, ainda, que a Concessionaria realizou revisdo
sobre as portas automaticas, os vidros das estacfes e sobre sua iluminagdo, com a

substituicdo de lampadas, reatores e pecas danificadas.
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Superintendéncia de Controle Externo

Quanto aos investimentos ja feitos em 12 meses da execugdo contratual®, informou a

concessionaria o seu adimplemento, apresentando por meio do oficio®, lista com as

acoes realizadas nas estacOes Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada:

ITEM

ACOES REALIZADAS

Pisos

Inspecionados os rejuntamentos dos pisos, soleiras e ralos. Verificada a integridade fisica do piso com a recomposicdo nas|
areas afetadas. Revisado os ralos para o correto escoamento das aguas pluviais e das lavagoes.

Portas automaticas e vidros

Inspecionado e revisado o funcionamento do sistema das portas automdticas com regulagens, reapertos, ajustes)
mecanicos, lubrificagdo e limpeza interna, substituicdo de pegas gastas pelo uso normal. Inspecionada e revisada 3
integridade fisica das esquadrias, das vedagbes, guarnigbes e fixagbes dos vidros nos caixilhos.

Controle de acesso

As plataformas contam com acesso controlado feito através de catracas tipo torniquete, com leitoras dos cartdes para)
acesso a area de embargue. A manutengio das catracas € responsabilidade dos Operadores de Onibus, conforme previstol
no item 26.7 do PET.

lluminagde e
emergéncia

lluminagdo

de

Realizada inspegdo nas lumindrias com a substituicio de lAmpada(s), reator(es) e pecals) danificadas. Verificada 3l
existéncia de ruidos nos reatores com a substituigdo, gquando necessario. Inspecionado o estade e funcionamento das
tomadas. Inspegao, limpeza e substitui¢do das lumindrias e lampadasdanificadas/queimadas.

Todas as Estagbes possuem sistema de iluminagdo de emergéncia que atende as normas do Corpo de Bombeiros,
Realizados testes de funcionamento do sistema.

Grades, corrimdo e bancos

Verificacdo, conserto e pintura de corrim@os, barras de apoio, guarda corpos e bancos. Repintura das dreas e elementos
metalicos, apés o tratamento devido dos pontos de oxidagdo, com as mesmas especificagbes da pintura original.

Escadas e rampas

As estacDes 3o acessadas por rampas adaptadas aos usudrios com dificuldade de locomogdo. Nos passeios, rampas & no
interior das plataformas foi revitalizada a sinalizagdo podotatil (“de alerta™) para auxiliar na percepgao de pessoas com
deficiéncia visual, em conformidade com as normas técnicas. As saidas de emergéncia s3o sinalizadas para que possam ser
prontamente identificadas em caso de necessidade.

Sinalizagdo

Revisada e atualizada a sinalizagdo de forma a orientar as pessoas, facilitando o deslocamento, instruindo quanto as
normas de seguranca e avisos importantes dentro das Estagbes. Atualizacdo da plotagem das Estagbes.

Conforto térmico

0s brises e as esguadrias das plataformas de aluminio, conjuntamente com os vidros, permitem a iluminagio do ambiente
& o melhor aproveitamento da luz natural, possibilitando a troca de ar & a ventilagdo natural. A manutencio consiste na
limpeza constante & remogao da fuligem.

A fim de ilustrar as a¢Bes, foram enviadas, por meio do citado oficio da concessionaria,

fotos das instalaces, parcialmente colacionadas a seguir:

53 60.2.1 para a recuperacdo das vigas e calhas dos TERMINAIS METROPOLITANOS, até 12 (doze)

meses;

5 Oficio TBH-DE-OF-N° 00059-23, pega n. 20 do SGAP.
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Em pesquisa no sitio eletrénico da SEINFRA, também se constatou o seu adimplemento

relativo ao previsto para setembro de 2023, conforme matéria seguinte:
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Menu Conte(do Dividas Mapa do Sitio Fale conosco Acessibilidade Transparéncia RSS B Fonte: ©© @ Contraste: # #

infraestrutura‘mg.gov.br E Cidadao  Municipiol[Empresa Servidor A Secretaria Transparéncia

Estacdes do Move
Metropolitano passam por
requalificacdao na RMBH

Melhorias fazem parte do contrato de
ue prevé mais de R$ 122

nelhorias durante 30 anos

RER < - S0 Sl e I

As estacdes de transferéncia do Move Metropolitano Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e
Alvorada, localizadas em Santa Luzia, acabam de receber investimentos de
requalificacdo, que incluem a recuperacao dos pisos, portas, controle de aceso,
iluminacao, grades, escadas, rampas e elementos de conforto térmico.

As melhorias estdo previstas no contrato de concessao da Rodoviaria de Belo Horizonte e
dos Terminais Metropolitanos e Esta¢oes de Transferéncia, assinado entre o Governo de
Minas, por meio da Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias

(Seinfra), e o consdrcio Terminas BH

Figura 7 - Realizagdo de investimentos de requalificacdo para a concessionaria®

Por fim, no tocante ao Centro de Controle Operacional (CCO), cabe destacar que o
contrato estabelece o prazo méaximo de 6 meses, a contar da sua data de eficécia, para

implantacdo do Sistema de Tecnologia da Informacéo.

Todavia, o contrato determina que o CCO e o Circuito Fechado de Televisao deverdo ser
implantados e estarem integramente operantes até a assinatura do Termo de Transferéncia

de Bens Reversiveis, o que ocorreu em dezembro de 2023:

65.1 A CONCESSIONARIA devera implantar o Sistema de Tecnologia da
Informagdo e seus componentes abaixo descritos, no prazo maximo de 60
(sessenta) meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES.

65.1.1 O Centro de Controle Operacional (CCO) e o Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV) de que tratam os itens 65.2.1 e 65.2.2 deverdo ser implantados
e estarem integralmente operantes até a assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.

55 Disponivel em: http://www.infraestrutura.mg.gov.br/component/gma/story/3334-estacoes-do-move-
metropolitano-passam-por-requalificacao-na-rmbh. Acesso em 22/09/2023
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No quarto relatério trimestral, a SEINFRA também informou que ainda ndo havia sido

implementada no CCO ferramenta que possibilitaria o calculo do indicador de higiene.

A esse respeito, a SEINFRA notificou a Concessionaria para que sanasse a deficiéncia
em tempo oportuno, conforme Notificacdo Juntada aos autos®®, uma vez que a nio
implantacdo de ferramenta necessaria a plena operacdo do CCO dentro do prazo

contratual poderia configurar descumprimento da clausula 65.1.1.

Com isso, em dezembro de 2023, essa ferramenta foi implantada, conforme apontado no

primeiro rel

atério semestral (peca 24 do SGAP), sendo o centro parcialmente visivel na fotografia

seguinte:

Figura 11: CCO do TERGIP¥

Por fim, foram indicados no relatorio semestral (pe¢a 24 do SGAP) os resumos dos
investimentos e desembolsos realizados pela concessionaria ao longo do ano de 2023 e
no primeiro semestre de 2024, indicados, respectivamente, nas tabelas a seguir:

5% Conforme Anexo 111 do Quarto Relatdrio Trimestral.
57 FPE. Case CCO TERGIP & Terminais Metropolitanos. Fiuza Perdigdo Engenharia. Youtube. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=0z2ZSUctXNg. Acesso em 29/08/2024.
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Tabela 5: Investimentos e Desembolsos ao longo de 202358

INVESTIMENTOS / DESEMBOLSOS TERGIP r::.::ggg;“ CONTRATO
E)';'ER_:LE]?J-:;R’:lDE CONTROLE RS 559.097,1% RS 236.959,65 RE 796,056,583
EQUIPAMENTOS RS 250.204.49 RS 582.345,34 RE 832.549.83
FERRAMENTAS/UTENSILIOS RS 5.871.86 R% 13.774,19 R$ 19.646,05
LICENCIAMENTO AMBIENTAL RS 2016.323,04 RS - RE 206.323,04
LOCACAQ DE EQUIPAMENTOS R¥ 77.275.23 RS 3.758,00) R B1.033.25
RECUPERACAD ELETRICA R% 5.359.40 RS 21.546,69 RE 26.906,09
RECUPERAGLAC DE EQUIPAMENTO RE49.910.11 R% 1659.350,24 R$ 219.260,35
RECUPERACAQ HIDRAULICA RE 44.269,40 RS 54.000,00 R$ 98,269 4(
RECUPERALAQ PREDIAL RS 980.937 89 RS 317.207,67 R 1.298.145.54
MATERIAIS PARAECUPERACAD R$ 443.929.89 RS 165.525,11 RE 609.455,00
MOVEIS RS 182.412,28 RS - R$ 182,412,728
NOVAS BENFEITORIAS RS 900,165,359 RE 6195208 RE 6211748
OBRAS DE INFRAESTRUTURA R$ 578.073,21 RS 6591228 RE 643,985,449
SINALIZAGCAQ R 89 506,48 RE 44.794 60 RE 134.301,08
SOFTWARE RE H2.370,09 RS 16.450,00 RE 9882000
TOTAL GERAL RS 4,455.‘?05.94| RS 1.753.575,86 RS 6.209.281 80|

Tabela 6: Investimentos e Desembolsos no primeiro semestre de 2024 (até 24/06/24)%°

INVESTIMENTOS / DESEMBOLS0OS TERGIP Terminais ¢ Estaghes Total

o AL RO DECONTROLE RS 44110755 RS 43828346  R$ 87930101
EQUIFAMENTOS RrE T.812,52 RE g RS 7.812,32
FERRAMENTAS/UTENSILIOS RE 1.583,53 1§ 2,079, 54 RS 3.6635,07)
LICENCIAMENTO AMBIENTAL RS 20.616,17 RS - RE 20.616,17]
LUL':\(,'J_\U DE EQUIPAMENTOS RE 442440, (W) RS 1. 150, (MY RE 45.390,00
RECUPERACAO ELETRICA RS 42830000 RS 7136242 R$435.75242)
RE(”UPER;\[‘“AU DE EQUIPAMENTO RS 46024, 04 RS% 3275199 RE 78.776.,93
RI:L‘UPER;’\(,‘.;\U HIDRAULICA RE 2.136,67 RS - R% 2. 136,67
RI:L‘UPEJ(AL‘AU PREDMAL RE T9.751,38 RS 107.513,58 R 187,264,960
MATERIAIS PARA RF(_'UPHRAR_'-\'\RO RS 47.357,24 RS 47,060,531 RE 0531755
MOVEIS RS 3197 48 RS - 1% 3.197 48
NOVAS BENFEITORIAS RS T65.559,08 K% 10 100,00 RE T75.659.08]
OBRAS DE INFRAESTRUTURA RS 70857840 RS 4 Rs708.578.40
SlNA[.lZA('.&O RS 2.994, 00 RS . RE 2,994 00
;‘:_St(:}ié:ltl\(ﬂio TEEBINAIS B RS - RS 128,199 69 RE 128 199 69
SOFTWARE RS 4 RE 3480, 0y RE 3,480,000
TOTAL GERAL RS z.osn.sﬁn,q% RS 77888099 RS 3.468.23195

58 Conforme Tabela 1 do Relatdrio Semestral de peca 24
%9 Conforme Tabela 1 do Relatdério Semestral de peca 24
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Como pode ser visto pelos fatos descritos nesta se¢do, os marcos de investimento do
contrato estdo sendo cumpridos, ainda que tenham ocorrido atrasos. E aqui cabe ponderar
que, até 0 momento, os atrasos identificados ndo resultaram em prejuizos na execugdo
contratual. Ademais, é possivel perceber que a SEINFRA est4 atuando diligentemente,

ao realizar abertura de processo administrativo para o marco que se verificou atrasado.

Com base nos relatorios apresentados pela SEINFRA no exercicio de sua competéncia
fiscalizatéria, tem-se, portanto, que, ndo obstante aos atrasos relacionados a
implementacdo do CCO, mas considerando a concluséo dos Investimentos Imediatos e o
acompanhamento dos Investimentos de Requalificacdo, o cronograma de investimentos

obrigatorios do contrato esta sendo cumprido pela concessionaria.

3.2 CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.2.1 Introducao

O edital elenca uma série de quesitos para se avaliar o desempenho da concessionéria, 0
que se refletira em sua remuneracdo, por meio da outorga variavel prevista, conforme o
contrato:

21.2 A OUTORGA VARIAVEL variara entre 3% (trés por cento) e 6% (seis

por cento) da RECEITA BRUTA da CONCESSIONARIA, mediante a
aplicacdo da NOTA DE DESEMPENHO.

Embora a medicdo dos indicadores ocorra ja a partir da assinatura do Termo de
Transferéncia de Bens Reversiveis, com o inicio da execucdo contratual, a sua aplicacéo

sobre a outorga se dara apenas no quarto ano fiscal® e sua apurago sera anual.

Assim, alcangado o marco inicial de remuneracéo por desempenho, a performance de um
ano impactara diretamente no percentual de outorga variavel do ano seguinte, conforme

Anexo 2:

60 A contar da data de assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis.
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6.4. A NOTA DE DESEMPENHO a ser utilizada para fins de calculo da
OUTORGA VARIAVEL, nos termos do item 8, sera referente ao periodo de

janeiro a dezembro do ano anterior.

A Nota de Desempenho (ND) é disciplinada pelo Anexo 2 do contrato, dividindo-se em

trés componentes:

Em que:

ND=K1 x IDO + K2 x IGS + K3 x IAU

indice de Desempenho Operacional (IDO);

indice Geral de Seguranca (1GS);

indice de Avaliacéo do Usuario (IAU).

Coeficientes K: valores entre 0,1 e 0,8 e que a soma deve ser igual a 1,00). Valores iniciais de ponderacdo:
K1=0,33; K2=0,33; K3=0,34.

Cada um desses indices € composto por indicadores, com mensuracdo a seguir resumida:

Tabela 7 - Indicadores e sua frequéncia de monitoramento e apuragio®!

, Periodicidade | ©crodicidade da
Dimenséo Indice 1D Indicador da pefeifos ge
mensuragdo aplicagdo da ND*™
Indicador de
IC Conforto Mensal
indice de
. Desempenho Indicador de
QOperacional Operacional IH Higiene Mensal Anual
(IDO)
Indicador de
P Plataforma Mensal
indice Geral '
de Indice Geral de
Seguranga Seguranca IGS Seguranca Mensal Anual
(IGS)
Indicador de
. ISU Satisfacdo do Anual
Avaliacio Indice de Usuario
do Usucario Avaliagdo do Anual
Usuario (IAU) Indicador de
IRU | Reclamaces do Mensal
Usuario

*A mensuracdo sera iniciada a partir da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS

REVERSIVEIS.

**A apuracdo e aplicacdo da NOTA DE DESEMPENHO tera inicio no quarto ano fiscal, a contar da data

de assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.

61 Anexo 2 do contrato de concess&o.
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A nota de desempenho obtida esta relacionada aos seguintes padrées de referéncia:

Tabela 8 - padrdes de referéncia para as faixas de notas de desempenho®?

PADRAO LIMITES DE NOTA DE DESEMPENHO

Otimo 80 < ND < 10,0
Bom 70 < ND < 80
Reqgular 60 = ND < 70
Ruim 40 = ND < 6,0
Péssimo 00 £ ND < 40

2 ]

O impacto na outorga variavel pela nota de desempenho se da nos seguintes moldes, com

variagdo de 3 a 6%:
Tabela 9 - Impacto da nota de desempenho na outorga variavel a ser paga o Poder Concedente®®

Aliquota da OUTORGA VARIAVEL devida pela
NOTA DE DESEMPENHO (ND)

CONCESSIONARIA

Abaixo de 4,9 (incluso) 6,0%
De 5,0 até 5,9 5,0%
De 6,0 até 6,9 4,5%
De7,0ate 7,9 4,0%
De 8,0 ate 8,9 3,5%
Acima de 9,0 (incluso) 3,0%

82 1bid..
%3 1bid.
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Assim, uma nota de desempenho baixa, por exemplo, abaixo de 4,9, resulta em uma
aliquota de 6,0% sobre a outorga variavel, o dobro do que seria cobrado caso a

concessionaria obtivesse 0 maximo desempenho, situacdo da nota acima de 9,0.

O registro do desempenho da concessionaria seré inicialmente feito por ela mesma, na
forma de submisséo de relatorio de execucao anual ao Poder Concedente. Ao Estado cabe
confrontar o relatério com os dados, sobretudo, registrados no CCO, solicitando as

devidas corregdes.

Em caso de discordancia com a nota de desempenho atribuida pelo concessionario, cabe
ao Poder Concedente atribuir a nota que entender pertinente com a devida motivacdo. Se
houver discordancia pelo Concessionario, deverdo ser acionados 0s mecanismos de

resolucéo de conflitos previstos no contrato, que se dividem nos seguintes tipos:

o Comité técnico;

e Mecanismos de autocomposicdo do conflito previstos perante a Camara de
Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAC-AGE), prevista na
Lei Complementar n. 151/2019;

e Arbitragem.

3.2.2 Da forma de célculo dos indicadores

O IDO seré calculado da seguinte forma:

IDO = K, *IC + Ky % IH + K * IP

Em que:
IDO: indice de Desempenho Operacional

IC: Indicador de Conforto, que considera a disponibilidade indicada pelo CCO para elevadores, bancos e
assentos, sanitérios e bebedouros, painéis de informacéo, etc.

IH: Indicador de Higiene%, que avalia as condigOes sanitarias, de limpeza e de higiene® do TERGIP, dos
terminais metropolitanos e das estacfes, sendo os registros feitos no CCO.

64 Este indicador necessita de apresentacdo prévia pela concessionaria do procedimento operacional padréo
(POP), sendo este submetido em até 30 dias ap0s a assinatura do termo de transferéncia de bens reversiveis.
8 Séo consideradas areas com padréo de higiene e limpeza satisfatorio:

-sem sujeira aparente (chdo, bancos, assentos, sanitérios, dispositivos etc.);
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IP: Indicador de Plataforma, que “verifica a eficiéncia da concessionaria em disponibilizar aos operadores
de 6nibus plataformas em condi¢des e prazos adequados para a realizagdo confortavel e segura” dos
embarques e desembarques dos passageiros.

K1; K2 e K3: Coeficientes dos indices especificos que compem o IDO.
Valores iniciais de ponderacéo:

K1=10,33;

K2 =10,33;

K3 =0,34.

O desempenho medido pelo IDO averiguara, portanto, 3 areas do servico publico prestado

pela concessionaria:

Figura 12 - Indicadores de Desempenho®®

=y > o

Indicador de Conforto (IC) Indicador de Higiene (IH)

Indicador de Informagéao

U)

O indice geral de seguranca (IGS) é calculado com base nas ocorréncias registradas no

CCO e divididas pelo total de passageiros, conforme férmula seguinte:
IGS =10 — (10.000X @) - (Z0.000x w)
NPT NPT
Em que:
IGS = indice Geral de Seguranca;
NOs = NUmero total de ocorréncias de seguranca de carater geral registradas no periodo de aferico;

NOt = Numero total de ocorréncias de seguranca de trafego relacionadas a acidentes de transito registradas
no periodo de afericéo;

NPT = Numero total de passageiros que circulam pelo TERGIP, terminais metropolitanos e estacfes no

periodo de afericéo;

10 e 20.000 = valores de normalizacdo para que o indicador apresente valores entre O e 10.

-sem lixo espalhado nas dependéncias (i.e., fora das lixeiras);

-piso, paredes, vidros e mobiliario limpos;

-auséncia de odores desagradaveis no ambiente.

%  Apresentacdo  realizada na  audiéncia publica de  13/10/2021. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=LRdo4fh5nWA. Acesso em 11/10/2023.
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Por fim, o indice de avaliagdo do usuério (IAU) indica a satisfacdo do usuario com o
servico prestado, a ser calculado pela seguinte formula:
IAU = (KyxISU + K,xIRU)
Em que:
IAU = indice de Avaliacdo do Usuario

ISU = Indicador de Satisfacdo do Usuario, avaliado por meio de pesquisa de opinido contratada pela
Concessionaria junto a empresa independente abrangendo diversos aspectos da qualidade do servi¢o67;

IRU = Indicador de Reclamagdes do Usuério, avaliado por meio das reclamac6es feitas no SAC68 e na

Ouvidoria;

K1; K2: Coeficientes dos indicadores especificos que comp&em o Indicador (valores entre 0 e 1 e que a

soma deles deve ser igual a 1,00).
Valores iniciais de ponderacgéo:
K1 =0,50;

K2 =0,50.

3.2.3 Da manifestagdo do gestor

Por meio do quanto relatério trimestral e do primeiro relatério semestral, a SEINFRA
esclareceu que os indicadores s&o medidos a partir de variaveis-chave que representam o
cotidiano da operacdo e séo controlados continuamente. A partir do valor dessas variaveis
os indicadores sdo calculados e controlados para que a média anual estabeleca uma nota

de desempenho geral para o ano.

Também informou que o sistema de mensuracdo foi concebido a partir da premissa de
que sua efetividade contratual e financeira, considerando seu impacto sobre o pagamento
da Outorga Variavel, que se da a partir do quarto ano de concessdo. Desse modo, 0
impacto da avaliagdo dos indicadores para fins de outorga se faz essencial apenas a partir

do terceiro ano de vigéncia do Contrato.

67 O anexo 2 do contrato apresenta rol exemplificativo para conforto, cortesia, higiene, seguranca,
disponibilizacdo de servicos como restaurantes e lojas, custo, etc.
8 Subentende-se Servico de Atendimento ao Consumidor
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3.2.4 Andlise técnica

Até o terceiro relatorio trimestral, a SEINFRA apresentou os seguintes quadros de

desempenho da concessionaria:

Tabela 5: Notas de indicadores de desempenho da concessionaria®

Indicador set/22  out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23  jun/23
Indicador de d h
IEIEELT O G 9,34 9,74 9,34 9,74 9,74 9,87 9,60 9,87 9,87 9,87
operacional - IDO
Indicador de conforto 8 9,20 8 9,2 9,2 9,6 8,8 9,6 9,6 9,6
Indicador de higiene* - - - - - - - - - -
Indicador de plataforma 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Indicador de grau de

10 10 10 9 9 10 10 10 9 &)
seguranga
Ind|’ca-dorde atendimento ao 10 10 10 9 9 10 10 10 10 10
usuario
Indicador de Reclamagdes 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9
Pesquisa de opinido** - - - - - - - - - -
TOTAL 10 10 10 10 9 10 10 9 10 10

(*) O Centro de Controle Operacional (CCO) foi implementado, mas a ferramenta para o calculo do indicador de higiene ainda esta
sofrendo ajustes. Alternativamente, o acompanhamento tem sido feito através de pesquisa, por total responsabilidade da
Concessiondria, que segue como ANEXO 1 a manifestagdo da SEINFRA.

(**) Este indicador é definido por pesquisa de campo

(***) Estimativa considerando desempenho méximo para os itens ndo mensuraveis.

Pois bem. Considerando que o desempenho da Concessionaria é aferido pelo indice geral
de seguranca (IGS), o indice de avaliacdo do usuério (IAU) e o indice geral de seguranca
(IGS), e que, de um modo geral, as avaliagdes se mantiveram satisfatorias, passa-se a
avaliar o subitem que apresentou variacdo significativa nas avaliacdes, qual seja, o
Indicador de Higiene, a fim de verificar se houve algum comprometimento ao direito do
usuario de receber a prestacdo de servico adequado, nos termos do art. 6° da Lei
8.987/1995.

Nos termos do item 3.27 do Anexo 2 do Contrato, o calculo do Indicador de Higiene
(IH) considera o numero de ocorréncias validas no periodo de afericdo, em relacdo a
quantidades de areas consideradas e a quantidade de horas de funcionamento da area.
Assim, a principal variavel para avaliacdo do indicador de higiene é quantidade de

ocorréncias validas registradas.

O Indicador de Higiene (IH) deve considerar todas as areas (externas e internas) do
TERGIP, dos Terminais Metropolitanos e das Estagdes, sendo considerado como padréo

de limpeza e higiene satisfatorio o que atende as condicdes definidas no item 3.26, quais

89 Compilagdo do desempenho informado no primeiro, segundo e terceiro relatorios trimestrais.
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sejam: sem sujeira aparente (chdo, bancos, assentos, sanitarios, dispositivos etc.); sem
lixo espalhado nas dependéncias (i.e., fora das lixeiras); piso, paredes, vidros e mobiliario

limpos e; auséncia de odores desagradaveis no ambiente.

Nos termos do item 3.22 do Anexo 2 do Contrato, as ocorréncias referentes ao néao
atendimento de padrédo de limpeza e higiene deverao ser registradas no CCO e o registro
poderd ser realizado diretamente pela equipe da concessionéria, pelos usuarios e pela
fiscalizagdo do poder concedente.

Nesse sentido, é necessario que o0 CCO — Centro de Controle Operacional — disponha de
ferramenta para o registro de ocorréncias referentes ao ndo atendimento de padréo de
limpeza e higiene, o que somente foi implantado em dezembro de 2023.

De inicio, verifica-se, com base nos relatdrios trimestrais, que o indicador de higiene era
considerado para afericdo do indicador de despenho como se Ihe fosse atribuida a nota

10, resultando em uma nota superior a 9 para o Indiciador de Desempenho Operacional.

Como exemplo, destaca-se que em setembro de 2022 a nota do indicador operacional foi
de 9,34. Essa nota corresponde a média das notas atribuidas ao indicador de conforto (8),
ao indicador de plataforma (10) e ao indicador de higiene, que ndo teve nota, mas que
para fins de célculo foi considerado como 10. Se a nota do indicador de higiene tivesse
sido desconsiderada, a nota do indicador operacional ndo seria 9,34, mas 9.

Essa medida foi adotada durante o periodo contratual em que ainda ndo era exigivel a
implementacdo de ferramenta no CCO que tornava possivel aferir a nota do indicador, de
modo que a estimativa foi estabelecida considerando o desempenho maximo para os itens

ndo mensuraveis.

Contudo, no quarto relatério trimestral, a SEINFRA passou a atribuir nota 0 (zero) ao

indicador de higiene correspondente aos meses de julho, agosto e setembro de 2023.

Essa medida, por sua vez, foi adotada a partir do momento em se registrou a ocorréncia
de atrasos na implementacdo desse instrumento especifico no CCO, impedindo, portanto,

o registro de ocorréncias referentes ao ndo atendimento de padréo de limpeza e higiene.
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Paralelamente, a SEINFRA promoveu a notificacdo da prestadora de servigos para sanar

a deficiéncia em tempo oportuno.

Com isso, o indicador de desempenho operacional — IDO reduziu drasticamente em
relagdo aos demais meses.

Indicador Julho /23 | Agosto /23 | Setembro /23
Indicador de desempenho -
operacional — IDO 6.7 6,30 6,44
Indicador de conforto 10 8.8 9.2
Indicador de higiene® 0 0 0
Indicador de Plataforma 10 10 10
Indicador de Grau de 9 0 0
Seguranca
Indic ac!o.r de Atendimento 10 10 10
a0 usuirio
Indicador de Reclamagdes 10 9 10
Pesquisa de Opinido™* - -
TOTAL 9 9 10

(*) O indicador de higiene nio pdde ser calculado pois estd associado ao nimero de ocorréncias de limpeza
nio atendidas e demanda um mstrumento especifico de controle. Esta ferramenta nio fo1 implementada no
Centro de Controle e Operagio (CCO) conforme especificado e, em funcio disto, a nota do indicador esta
sendo considerada como zero (0). A prestadora de servigo foi notificada para que sane a deficiéncia em
tempo oportuno, conforme Anexo ITI deste relatorio.

(**) Este mndicador € definido por pesquisa de campo

(***) Estimativa considerando desempenho miximo para os itens nio mensuraveis

Ja no primeiro relatério semestral foram apresentados os indicadores do periodo de
outubro de 2023 a mar¢o de 2024. Verifica-se que foi mantido a atribuicdo da nota 0
(zero) ao indicador de higiene até novembro de 2023, pois em dezembro a ferramenta foi

implantada no Centro de Controle e Operacdo (CCO), quando esse indicador passou a ser
aferido de fato:
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Tabela 2 — Nota dos indicadores de desempenho

Indicador Out/23 Nov/23 Dez/23 Jan/24 Fev/24 Mar/24
L’;if;‘f;’; TR 6.7 67 10 10 10 10
Indicador de conforto 10 10 10 10 10 10
Indicador de higiene* 0 0 10 10 10 10
Indicador de Plataforma 10 10 10 10 10 10
Indicador de Grau de Seguranga 10 10 10 10 9 9
Indicador de Atendimento ao usuario 10 10 10 10 10 10
Indicador de Reclamagdes 10 10 10 10 10 10
Pesquisa de Opinido** - - - - -
TOTAL 9 9 10 10 10 10

(*) O indicador de higiene ndo pdde ser calculado pois estd associado ac nimero de ocorréncias
de limpeza ndo atendidas e demanda um instrumento especifico de controle. Esta ferramenta foi
implementada no Centro de Controle ¢ Operagdo (CCO) conforme especificado apenas em dezembro de
2023 e, em fungdo disto, a nota do indicador esta sendo considerada como zero (0) nos meses de outubro ¢
novembro de 2023. A prestadora de servico foi notificada para sanar a deficiéncia em tempo oportuno,
conforme Anexo III do Quarto Relatorio Trimestral.

(**) Este indicador é definido por pesquisa de campo

(***) Estimativa considerando desempenho maximo para os itens nio mensuraveis

Né&o obstante a baixa nota para o Indicador de Desempenho Operacional até novembro de
2023, os demais indicadores mantiveram o padrdo do auferido nos meses anteriores,

sugerindo niveis satisfatorios para grau de seguranca e atendimento ao usuério.

A partir de dezembro de 2023, com a aferi¢do do indicador de higiene, foi atribuida nota

méaxima para o indicador total de desempenho de cada més.

Vislumbra-se, portanto, que a SEINFRA, diante do atraso identificado, adotou a conduta
mais conservadora, ao atribuir nota ZERO ao IH e notificar a concessionaria para adotar
as medidas cabiveis, o que, inclusive, conduziu a implementacdo da ferramenta que

permite efetivamente medir o indicador de higiene, atualmente em funcionamento.

Ressalva-se, ainda, que, mesmo durante o periodo em que ao IH foi atribuida nota zero,
a avaliacdo quanto a seguranca e atendimento ao usuério se revelou aceitavel, sendo que,
apos a afericdo do indice, o desempenho da concessiondria recebeu a nota maxima, o que

demonstra o cumprimento do contrato de forma satisfatoria nesse aspecto.

N&o obstante ao desempenho satisfatorio de um modo geral, observa-se que ainda nao

existe nota de referéncia para o denominado “Pesquisa de Opinido”, correspondente a um
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subitem do Indicador de Satisfacdo do Usuéario (ISU), indice definido com base em
pesquisa de campo.

Conforme Anexo 2 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho do contrato decorrente da
Concorréncia Publica n® 001/2022 — Seinfra/MG, o ISU terd mediacdo anual (item 5.11)
e sera calculado a partir da nota (variando entre 0 e 10) que o usuario do TERGIP, dos
terminais metropolitanos e das estacdes atribuir ao servi¢o que esta sendo prestado pela
concessiondria (item 5.5). Essa nota é obtida a partir do indicador de reclamagdes (que
tem sido aferido e apresentado desempenho satisfatério) e por meio de pesquisa de
opinido com o usuario, realizada pela concessionaria, por meio de empresa independente

e qualificada para realizacdo de pesquisas (item 5.6).

Contudo, ndo ha informaces sobre o resultado dessas pesquisas, ou mesmo se elas foram
feitas e, nos relatorios disponibilizados a esta unidade, esse item consta como nao

mensuravel, ndo apresentando notas de referéncia.

Nos termos do item 5.8 do Anexo 2, 0 prazo para a concessionaria propor a metodologia
de pesquisa é 180 dias apds a assinatura do Termo de Transferéncia de Bens Reversiveis,
de modo que h& indicativos de que a concessiondria esta inadimplente e a SEINFRA

néo informou qualquer medida em relacéo a esse aspecto especifico.

Destaca-se que o referido indicador compBe a Nota de Desempenho (ND) e, por
conseguinte, tem o potencial de impactar a receita bruta da concessionaria por meio da

Outorga Variavel.

Diante desse cenario, esta Equipe promoveu as diligéncias™ necessérias para melhor
elucidacdo da questdo, a fim de verificar se a SEINFRA esta tomando as medidas

cabiveis, bem como para avaliar seu impacto na qualidade do servigo prestado.

Deve-se ponderar, contudo, que, a Nota de Desempenho ainda ndo tem reflexo na

remuneracdo da Concessionaria, 0 que ocorrerd somente a partir do quarto ano fiscal,

0 Para tratar dessa questdo, foi enviado a SEINFRA, em 20 de setembro de 2024, o Oficio n.
17.290/2024/CFCP. Contudo, até 0 momento final da elaboracdo deste relatério, ndo foram encaminhadas
as informagdes solicitadas.
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qguando a Nota de Desempenho influenciara diretamente o valor da Outorga Variavel, nos

termos das clausulas 20.3.1 e 21.2.

20.3.1 A primeira OUTORGA VARIAVEL devera ser paga no quarto ano fiscal,
a contar da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS

REVERSIVEIS, e considerara as mensuracdes do ano fiscal anterior.

21.2 A OUTORGA VARIAVEL variara entre 3% (trés por cento) e 6% (seis por
cento) da RECEITA BRUTA da CONCESSIONARIA, mediante a aplicacdo da
NOTA DE DESEMPENHO.

Assim, embora o Indicador de Satisfacdo do Usuéario (ISU) ndo esteja sendo devidamente

apurado, essa lacuna ainda nédo tem gerado impacto na execucao contratual.

Merece, portanto, que seja sopesado que, em virtude da complexidade e quantidade de
investimentos iniciais previstos no Contrato, eventuais atrasos ou ajustes na sua execucao,
em alguma medida, podem ser tolerados, desde que ndo se traduzam em maiores prejuizos
na execucdo contratual e que sejam adotadas as medidas para reconduzir a situacao a

regularidade.

Sob essa perspectiva, considerando que ainda ndo ha impacto direto na execugdo do
contrato decorrente da mensuracgédo desse indicador que justifique uma atuacéo imediata
desde Tribunal, mas em virtude da relevancia do tema, entende-se que essa questao deve
ser objeto de avaliacdo por esta Equipe Técnica com maior profundidade no novo
ciclo de Acompanhamento, sem prejuizo de que sejam adotadas outras medidas cabiveis
por este Tribunal, caso alguma irregularidade flagrante seja identificada nesse aspecto.

Diante do exposto, com base nos relatdrios apresentados pela SEINFRA no exercicio de
sua competéncia fiscalizatoria, tem-se, portanto, que, ndo obstante aos atrasos e lacunas
relacionados a implementacdo de alguns indicadores de desempenho, mas considerando
a avaliacdo geral da performance da concessionaria, 0 desempenho da concessionaria tem

se revelado satisfatério até o momento.

Dessa forma, no presente momento, entende essa Unidade Técnica ndo ser necessaria a
atuacdo deste Tribunal. Contudo, em virtude da relevancia do tema, tal assunto devera ser

tema de novo ciclo de Acompanhamento.
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3.3 DOCUMENTO N° 831802/2024 - O RELATORIO DE VISITA DA COMISSAO
DE ASSUNTOS MUNICIPAIS E REGIONALIZACAO DA ALMG

Em 22/04/2024 foi encaminhado a esta Tribunal o Oficio n® 958/2024/SGM,
protocolizado sob o n® 831802/2024, mediante o qual a Assembleia Legislativa do Estado
de Minas Gerais envia, para conhecimento e providéncias deste Tribunal, cépia do
Relatério de Visita da Comissdo de Assuntos Municipais e Regionalizacdo ao terminal

S&o Benedito, do Move metropolitano, em Santa Luzia.

Em apertada sintese, o relatério assinado pelas deputadas Bella Gongalves e Macaé
Evaristo elenca problemas relacionados (i) as deficiéncias operacionais do sistema de

transporte coletivo metropolitano e (ii) a infraestrutura das estagdes do MOVE.

De inicio, ressalva-se que a prestacdo dos servicos de transporte coletivo metropolitano e
0s servigos de manutencdo do MOVE se referem a contratos de concessdo distintos, quais
sejam, (i) o contrato de concessdo dos servicos de transporte coletivo por 6nibus da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e (ii) o Contrato de Concessdo do Terminal
Rodoviario Governador Israel Pinheiro (TERGIP) e dos Terminais Metropolitanos e
Estacdes de Transferéncia (MOVE) da regido metropolitana de Belo Horizonte,

respectivamente.

Sob essa perspectiva, as alegacdes aventadas no relatério devem ser objeto de avaliaces
individualizadas, a fim de se perquirir se ha irregularidades a luz das especificidades de
cada contrato.

Considerando que as questdes tratadas no relatério relacionadas a qualidade dos servicos
prestados no Contrato de Concessdo do TERGIP e Estacdes de Onibus Metropolitanos
tangenciam as questdes avaliadas neste Acompanhamento, passa-se a analise do referido

documento no dmbito desta aco de controle’.

"l Registra-se, a titulo de esclarecimento, que as questdes relatadas afetas a prestagdo do servico de
transporte coletivo metropolitano serdo avaliadas no ambito de outra acdo fiscalizatéria em execugdo nesta
Coordenadoria, qual seja, 0 Acompanhamento do procedimento de reequilibrio econémico-financeiro
do transporte coletivo metropolitano, autuado como Processo n. 1.112.471, que, para além do
reequilibrio econdmico financeiro em decorréncia da pandemia, a reestruturacdo dos contratos a fim de
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3.3.1 Andlise Técnica

Pois bem. Dentre as questbes apresentadas no documento em epigrafe, foram pontuadas
reclamacdes de usuérios a respeito das condicdes estruturais do Terminal Sdo Benedito,
especificadamente em relacdo a caréncia de letreiros informativos com atualizagdo em

tempo real sobre os horarios dos 6nibus.

Neste aspecto, importante pontuar que o item 67 do PER dispde que os Terminais
Metropolitanos deverdo possuir Bus Information Display (BIDs). Esse dispositivo tem
como finalidade a transmissdo aos usuérios, de forma dinamica e com boa visibilidade,
informac@es descritas em texto e imagens diretamente para os usuarios, com a finalidade

de orienta-los e informa-los sobre questdes relevantes.

67.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES
deverdo possuir Bus Information Display (BIDs).

67.1.1 Considera-se BID qualquer dispositivo que transmita, de forma dindmica
e com boa visibilidade, informagGes descritas em texto e imagens diretamente
para 0s USUARIOS, com a finalidade de orienta-los e informé-los sobre
questdes relevantes.

67.2 Os BIDs localizados no(s) acesso(s) do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES deverdo disponibilizar informacdes,
fornecidas pelo PODER CONCEDENTE, sobre a tarifa do servico de transporte,
as linhas de dnibus, os préximos horérios de partida de todas as linhas,
mensagens educativas e institucionais, mensagens informativas, mensagens de
utilidade publica e mensagens operacionais entre outras informacg6es relevantes.

67.3 Os BIDs localizados no(s) acesso(s) do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES deverao possuir resolucéo e dimens&o
que permitam a visualizagio das informagcdes pelos USUARIOS que circulam
no(s) acesso(s).

No entanto, trata-se de obrigacdo futura, a ser adimplida no prazo de 5 anos de execucao

contratual:

65 SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

65.1 A CONCESSIONARIA devera implantar o Sistema de Tecnologia da
Informacdo e seus componentes abaixo descritos, no prazo maximo de 60
(sessenta) meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES.

adequa-los a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, bem como a propria renovacao da frota de énibus
transporte coletivo, visando justamente mitigar as fragilidades na prestacdo do servico e melhorar a
qualidade do transporte publico coletivo prestado aos usuarios das linhas metropolitanas.
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Considerando, portanto, o prazo de 5 anos para implantacdo desse Sistema, ndo ha,

ainda, que se considerar a ocorréncia de inadimplemento contratual.

N&o obstante, entende-se pela pertinéncia em tornar o poder concedente ciente da
importancia de tal medida para os usuarios, podendo, inclusive, sua instalagdo ser objeto

de antecipacéo pelo concessionario.

Outro aspecto pontuado diz respeito a cobranca pelo uso dos sanitarios, o que configuraria
um ponto de descontentamento, sobretudo quando se considera o elevado valor da tarifa
de transporte coletivo metropolitano.

Nesse aspecto, importa, mais uma vez, esclarecer que o contrato de concessdo dos
Terminais Metropolitanos e Estacfes de Transferéncia (MOVE) néo se confunde com o
contrato da prestacdo dos servicos de transporte coletivo metropolitano, de modo que a
cobranca pelo uso dos banheiros ndo guarda relagédo com o valor da tarifa dos 6nibus, que
é definida com base no fluxo de receitas e despesas relacionadas a exploracdo desta

atividade.

Avaliando, portanto, o contrato verifica-se que o item 10.2 do PER permite que a
utilizacdo publica dos banheiros seja onerosa para pessoas que circulam pelo TERGIP e

pelos Terminais Metropolitanos, observadas as obrigacdes de gratuidade.

Segundo o item 10.5 do anexo 1 do contrato, sdo isentos desse pagamento 0s passageiros
do sistema de transporte metropolitano, dentro do periodo de deslocamento valido para
integracéo tarifaria, mediante utilizagdo do Cartdo Otimo ou outro que vier a substitui-lo,

sendo que as informacdes sobre gratuidade deverdo estar afixadas em local visivel.

10.2 A utilizagdo publica dos banheiros podera ser onerosa para as pessoas que
circulam pelo TERGIP e pelos TERMINAIS METROPOLITANOS, observadas
as obrigacBes de gratuidade previstas neste PET, devendo 0s precos serem
fixados pela CONCESSIONARIA, com anuéncia do PODER CONCEDENTE.

10.5 Séo isentos do pagamento para uso dos sanitarios:

10.5.2 PASSAGEIROS que embarcarem no TERGIP, mediante apresentacdo da
passagem;

10.5.3 PASSAGEIROS do sistema de transporte metropolitano, dentro do
periodo de deslocamento valido para integracdo tarifaria, mediante utilizagdo do
Cartdo Otimo ou outro que vier a substitui-lo; e
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10.8 As informacdes sobre gratuidade deveréo estar afixadas em local visivel.

E aqui vale ponderar, desde j& que se trata de decisdo legitima, inserida na

discricionariedade do poder concedente.

E que, considerando que os custos de manutencdo e conservagido dos banheiros é uma
despesa que necessariamente seria precificada nas propostas das concessionarias — 0
poder concedente optou por realizar essa cobranca de forma individualizada, onerando os
cidaddos que, de fato, utilizardo os banheiros, em detrimento de precificar essas despesas
nos estudos econdmico-financeiros e cobré-las por meio de tarifas todos os usuérios do
contrato do TEGIP.

Tem-se, portanto, que a cobranca pelo uso dos sanitarios, per si, ndo configura

irregularidade, estando ancorada em previséo contratual.

Né&o obstante, devem ser observadas pela concessionaria as gratuidades definidas pelo
contrato e que abarcam PASSAGEIROQOS, tanto os usuarios do TERGIP quanto os
usudrios do transporte coletivo metropolitano (cuja tarifa, repita-se, € definida em outra

relagdo contratual alheia & concessdo em analise).

Considerando que a reclamacéo relatada no documento se deve a alegagdo genérica de
insatisfacdo quanto a cobranca pelo uso de sanitario, o que estaria onerando ainda mais
0s usuarios, mas nao havendo no relatério qualquer demonstracdo ou indicacdo de
descumprimento das regras de gratuidade, ndo ha, nesse momento, elementos suficientes

para se concluir pela ocorréncia ou ndo de descumprimento contratual.

Diante desse relato, contudo, impde-se que seja verificado se as regras de gratuidade

estdo sendo observadas, bem como se essas reqras estao afixadas em local visivel no

Terminal S&o Benedito, de modo que esta Equipe promoveu as diligéncias’2 necessarias

para melhor elucidagéo da quest&o.

72 para tratar das questdes levantadas pelo relatdrio da ALMG, foi enviado a SEINFRA, em 20 de setembro
de 2024, o Oficio n. 17.306/2024/CFCP. Contudo, até 0 momento final da elaboracdo deste relatério, ndo
haviam sido encaminhadas as informacdes solicitadas.
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Sobre a reclamacdo de problemas de acessibilidade aos terminais devido as catracas
duplas (também chamadas elevadas), importante ressaltar que o anexo 1 do contrato prevé

0 emprego de catracas para controle de acesso, sem disciplinar o seu tipo.

Nesse aspecto, vale destacar que o diretor de Fiscalizacdo de Transportes Coletivos
informou que as barreiras duplas nas estacdes do Move resultaram em diminuicao

significativa dos casos de evasdo de tarifa e de atos de vandalismo.

Além disso, pelas fotos das catracas, também se observa a existéncia de portas largas, que
podem ser usadas para garantir o acesso de pessoas obesas, de pessoas com criangas e
demais usuarios que possam ter dificuldades para utilizar a catraca. Da mesma forma, ndo

se localizou obrigacdo de promover a cobertura integral do Terminal Séo Benedito.

Neste sentido, ndo se vislumbram irregularidades flagrantes neste momento a justificar
acdo de controle imediata. Ndo obstante, considerando que a concessdo ainda esta no
periodo de realizacdo de investimentos de requalificacdo, essas reclamacdes poderdo ser
consideradas na elaboracdo e execucdo dos projetos de engenharia, de modo a garantir

maior conforto e acessibilidade dos usuarios.

Diante do exposto, em relacdo aos fatos narrados no relatério relativos ao contrato em
questdo, ndo se constatam, neste estagio do controle, evidéncias que indiquem
irregularidades na execucdo contratual aptas a justificar qualquer intervencdo imediata

por parte deste Tribunal.

Né&o obstante, em virtude da relevancia do tema, entende-se que essa questdo deve ser
objeto de avaliagdo por esta Equipe Técnica com maior profundidade’ no novo ciclo
de Acompanhamento, sem prejuizo de que sejam adotadas outras medidas cabiveis por

este Tribunal, caso alguma irregularidade flagrante seja identificada nesse aspecto.

73 Para tratar das questdes levantadas pelo relatério da ALMG, foi enviado a SEINFRA, em 20 de setembro
de 2024, o Oficio n. 17.306/2024/CFCP. Contudo, até o momento final da elaboracdo deste relatério, nao
haviam sido encaminhadas as informacdes solicitadas.
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4 CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante de todo o exposto, é possivel concluir que a realizacdo de investimentos esta
ocorrendo em aderéncia ao cronograma previsto no contrato, bem como a avaliacdo de
desempenho vém mostrando que a concessionéria, de um modo geral, tem conseguido

atender as expectativas contratuais durante o periodo.

Especificamente em relacdo ao cumprimento do cronograma de execucdo de obras e
reformas (item 3.1), constata-se que os marcos de investimento do contrato estdo sendo

cumpridos, ainda que tenham ocorrido atrasos.

E aqui cumpre reiterar que, até o0 momento, os atrasos identificados ndo resultaram em
prejuizos na execucgdo contratual. Além disso, é possivel perceber que a SEINFRA atuou
diligentemente, ao realizar abertura de processo administrativo para 0 marco que se

verificou atrasado.

Ja quanto aos indicadores de desempenho (item 3.2), também se verifica que, de um modo
geral, a avaliacdo da performance da concessionaria tem se revelado satisfatoria até o
momento. Contudo, nesse aspecto foram identificados os atrasos e lacunas relacionados
a implementacdo de alguns indicadores de desempenho, que tem o potencial de impactar

0 contrato de forma mais significativa.

E que que ainda ndo existe nota de referéncia para o denominado “Pesquisa de Opinido”,
correspondente a um subitem do Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU), indice

definido com base em pesquisa de campo.

Destaca-se que o referido indicador compbe a Nota de Desempenho (ND) e, por
conseguinte, tem o potencial de impactar a receita bruta da concessionaria por meio da

Outorga Variavel.
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Diante desse cenario, esta Equipe promoveu as diligéncias’ necessérias para melhor
elucidacdo da questdo, a fim de verificar se a SEINFRA esta tomando as medidas

cabiveis, bem como para avaliar seu impacto na qualidade do servigo prestado.

Deve-se ponderar, contudo, que, a Nota de Desempenho ainda ndo tem reflexo na
remuneracdo da Concessionaria, 0 que ocorrera somente a partir do quarto ano fiscal,
guando a Nota de Desempenho influenciara diretamente o valor da Outorga Variavel, nos

termos das clausulas 20.3.1 e 21.2.

Assim, embora o Indicador de Satisfacdo do Usuéario (ISU) ndo esteja sendo devidamente

apurado, essa lacuna ainda ndo tem gerado impacto na execugéo contratual.

Merece, portanto, que seja sopesado que, em virtude da complexidade e quantidade de
investimentos iniciais previstos no Contrato, eventuais atrasos ou ajustes na sua execucao,
em alguma medida, podem ser tolerados, desde que néo se traduzam em maiores prejuizos
na execucdo contratual e que sejam adotadas as medidas para reconduzir a situacdo a

regularidade.

Além disso, deve ser considerado que a SEINFRA, de um modo geral, vem atuando de

maneira diligente para garantir o fiel cumprimento do contrato

Sob essa perspectiva, considerando que ainda ndo ha impacto direto na execucao do
contrato decorrente da mensuracéo desse indicador, entende-se que ndo ha elementos que
que justifiquem uma atuacgdo imediata desde Tribunal quanto a esse aspecto. Contudo, em
virtude da relevancia do tema, entende-se que essa questdo deve ser objeto de avaliacéo

com maior profundidade no novo ciclo de Acompanhamento.

Por fim, merece destaque o encaminhamento ao Tribunal do Oficio n® 958/2024/SGM,
protocolizado sob o n° 831802/2024, mediante o qual a Assembleia Legislativa do Estado

de Minas Gerais envia, para conhecimento e providéncias deste Tribunal, cépia do

™ Para tratar dessa questdo, foi enviado a SEINFRA, em 20 de setembro de 2024, o Oficio n.
17.290/2024/CFCP. Contudo, até o momento final da elaboracdo deste relatério, ndo haviam sido
encaminhadas as informacdes solicitadas.
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Relatério de Visita da Comissdo de Assuntos Municipais e Regionalizacdo ao terminal

Sao Benedito, em Santa Luzia.

Considerando que as questdes tratadas no relatorio relacionadas a qualidade dos servigos
prestados no Contrato de Concessdo do TERGIP e Estacdes de Onibus Metropolitanos
tangenciam as questdes avaliadas neste Acompanhamento, a analise do referido

documento foi realizada no &mbito desta acdo de controle”.

Dentre as questdes apresentadas no documento em epigrafe ndo foram constatadas, neste
estagio do controle, evidéncias que indiquem irregularidades na execucéo contratual aptas

a justificar qualquer intervencéo imediata por parte deste Tribunal.

N&o obstante, em virtude da relevancia dos relatos, esta Equipe também promoveu as
diligéncias’® necessarias para melhor elucidacio das questdes pontuadas no Relatério de
Visita da Comissdo de Assuntos Municipais e Regionalizacdo ao terminal S&o Benedito.

Assim sendo, entende-se que esses apontamentos também devem ser objeto de
avaliacdo por esta Equipe Técnica com maior profundidade no novo ciclo de
Acompanhamento, sem prejuizo de que sejam adotadas outras medidas cabiveis por este
Tribunal, caso alguma irregularidade flagrante seja identificada em relacdo aos aspectos

avaliados.

Sendo assim, conclui-se que, até 0 momento, de um modo geral, 0 servico prestado tem

se mostrado adequado, em especial quanto ao cumprimento do cronograma de obras

e guanto aos indicadores de desempenho operacional, atendendo-se as condicGes de

> Registra-se, a titulo de esclarecimento, que as questdes relatadas afetas a prestagdo do servico de
transporte coletivo metropolitano serdo avaliadas no ambito de outra acdo fiscalizatéria em execucéo nesta
Coordenadoria, qual seja, 0 Acompanhamento do procedimento de reequilibrio econémico-financeiro
do transporte coletivo metropolitano, autuado como Processo n. 1.112.471, que, para além do
reequilibrio econdmico financeiro em decorréncia da pandemia, a reestruturagdo dos contratos a fim de
adequa-los a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, bem como a prépria renovacao da frota de énibus
transporte coletivo, visando justamente mitigar as fragilidades na prestacdo do servico e melhorar a
qualidade do transporte publico coletivo prestado aos usudrios das linhas metropolitanas.

6 Para tratar das questdes levantadas pelo relatério da ALMG, foi enviado a SEINFRA o Oficio n.
17.306/2024/CFCP. Contudo, até o momento final da elaboracdo deste relatério, ndo haviam sido
encaminhadas todas informag6es solicitadas.
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Superintendéncia de Controle Externo
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regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacdo e modicidade das tarifas, previstas no art. 6 81° da Lei 8.987/95.

Todavia, entende-se pertinente a continuidade deste Acompanhamento para avaliar a

continuidade da execucdo contratual e as demais questes apontadas neste relatorio, que
devem ser considerados no momento da elaboracdo dos préximos relatérios pela
SEINFRA.

CFCP, aos 01 de outubro de 2024.

Romario Teles Rocha
Analista
TC 3398-4

Jonas Vale Lara
Analista de Controle Externo
TC 3204-0
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