MUNICIPIO DE BARBACENA

ADVOCACIA-GERAL DO MUNICIPIO

UNIDADE DE EXECUGAO
CONTENCIOSO GERAL

Rua Silva Jardim, 340, Boa Morte, CEP 36201-004, Barbacena-MG

Oficio n2 134/2024/AGM

Barbacena, 04 de margo de 2024.

A Segunda Camara do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

Processo: 1135279
Natureza: Monitoramento

Processo Principal: Auditoria Operacional n. 1098288

Exmo. Senhor Conselheiro,

Com os nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente para encaminhar o
oficio 163/2024 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que constitui relatdorio de
monitoramento, referente a plano de a¢do aprovado, em fase de acompanhamento no processo

acima referido.

A Advocacia-Geral do Municipio de Barbacena aproveita o ensejo para reafirmar a
decisdo de ajuizamento de agdo, para questionar a constitucionalidade da lei municipal n2
4566/2014, a qual se vincula a determina¢do n? 1 do acdérddo. O andamento da agdo serd

oportunamente informado.

Sem mais para o momento, agradecemos desde ja e renovamos nossos votos de

elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

ERNEST :

O ROMANZ: ..
Ernesto Roman

Advogado-Geral do Municipio

OAB/MG 33.058

03.04 13:33:28-0300°
 Versao: 12.1

Ulysses Gomes Bezerra
Advogado do Municipio
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Barbacena, 22 de fevereiro de 2024.

Oficio n°: 163/2024/SEMAS

llustrissimo Advogado-Geral do Municipio,

Com o0s nossos cordiais cumprimentos, em atencdo ao Processo n° 1098288,
referente a Auditoria Operacional — avaliagdo das a¢6es do Municipio para o enfrentamento
da violéncia doméstica contra a mulher, servimo-nos do presente para encaminhar relatério
de monitoramento informando sobre a implementacdo das acfes inerentes ao Plano de

Acéo elaborado pela Prefeitura Municipal de Barbacena.

Conforme cronograma de execucado foram apontadas como acdes continuas:

¢ Recomendacdo 2 - Promova maior divulgacdo do CREAS na comunidade e
demais oOrgao publicos quanto a sua atuacdo na oferta de atendimento
psicossocial as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

e Recomendacdo 3 — Divulgue os servigos existentes no municipio para o apoio
as mulheres vitimas de violéncia doméstica com todas as informagdes

necessarias para 0 acesso a esses Servigos.

Desde a criacdo da Casa da Mulher, vem sendo desenvolvido um intenso
trabalho de divulgacdo da rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia e suas

familias, conforme comprovagéo através de fotos abaixo:

‘ﬁik\'-x_".

'ﬂi{: %'gmﬁ ~;T‘. gk

NOTA: Acéo no CRAS Séo Pedro

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171



SEMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEI|ITURA
JUNTOS POR DIAS MELWORKS

MAIS UMA DIA IMPORTANTE PARA
FALAR DO ENFRENTAMENTO A
| VIOLENCIA DOMESTICA.

@Y profeituradebarbacena

profeituradabarbacena CRAS Nova Cidade movimenta
comunidade em acio da campanha agosto Lilés

NOTA: Acdo Casa da mulher em parceria com a Policia Militar — Regido Central de Barbacena

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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NOTA: Divulgacéo da Casa da Mulher na TV Integragdo

Seguimos firmes na luta contraa

R i « 1A s et
@ prefeituradebarbacena V|0|enCIa domestlca

= \\!n= 18 CONT R g B

OLENGIA CONTRA MULHER | g \ ¢ ¥ VEM LEI

TEM LEI! [

prefeituradebarbacena Dezenas de mulheres participam de
mobilizagao para emissao de medidas protetivas nesta quar... BASTA N|SSO

Enviar mensagem
NOTA: Acao da Casa da Mulher em parceria com a Policia Civil

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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PREFEITURADEBARBACENA
< Publicacoes

Qv . W

ﬁbﬂ Curtido por tatianaviol e outras 470 pessoas

prefeituradebarbacena Prefeitura celebra o Dia
Internacional da Mulher

Nesta quarta-feira (08/03) é comemorado o Dia
Internacional das Mulheres. A data existe desde 1975,
comemorada pela ONU, para lembrar dos avangos das
mulheres em todo o mundo. Em Barbacena diversas agoes
marcaram a data em um dia especial para o publico
feminino.

O CRAS Nova Cidade realizou logo pela manha uma agao
com as mulheres, com o tema: mulheres no CRAS,
mulheres pro mundo! A acdo foi um movimento de lazer e
entretenimentos com este publico na comunidade.

Ja o CRAS Sao Pedro realizou uma super aula de zumba no
periodo da tarde, com o professor Pablo, também de forma
gratuita.

Uma ac¢do conjunta entre a Prefeitura, Conselho Municipal
da Mulher, Policia Civil de Minas Gerais e Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG), realizou a distribuicdo de flores as
diversas mulheres que passavam pelo Rua XV de
Novembro. Além disso também houve a apresentacao da
banda do 9° Batalhdo da PMMG.

A Prefeitura tambeém realizou um video em homenagem a
todas as mulheres servidoras do municipio. Confira:
https://www.youtube.com/watch?v=2KRfu4ggXWI

Prefeitura Municipal de Barbacena, juntos por dias
melhores!

#barbacena #barbacenamg #minasgerais
#prefeituradebarbacena #juntospordiasmelhores

Ver todos os 10 comentarios

8 de margo + Ver tradugao

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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éu;éo da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica, no Dia da Mulher /2023.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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Prefeitura ird realizar varias agéoes na campanha ?Agosto Lilas?

1 21 do Juho do 2023

A companhc ‘Agosto Lilas' foi criada em referéncia a sancdo da Lei Maria da Penha (Lei Federal n® 11.340/ 2006), sendo 0 meés dedicado a ampla divulgacao da reterida let

que foi elaborada justamente para amparar as mulheres vitimas de violéncia, seja ela fisica, sexual, psicolégica, moral ou patrimonial.

Dessa forma, durante 10do © mes de agqosto, serqo realizadaos varias acoes de conscientizacto para o combate da violencia contra a mulher, promovidas
pela Prefeitura Municipol de Barbacena através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cosa da Mulher € Rade de Enfrentamento a Violéencia

Domesticd. A iniciotiva € dedicado a agoes de prevengdo e combate o violéncia domeéstica e de ampla divulgucao dos diresitos feminines.

Confira o programugao completa:

Perindo Acdo
De 02 a 31f08 Agdes ersas na Casa da Mulher e nas Unidoces Bdsicos de Sulde -_’UBS)
- Visitas as entidades de Assisténcio Social para censcientizagao e promogda da Casa da Mulher
03/08 Audiéncia Pblica na Camara Municipal de Barbacena
12h
05/08 Lancamento oficial do campanha PAgosto Lilas? com carreata pela cidade. Concentraga: Praca da Igreja de
8h3dmin Sonto Antonio
iofos Agbes nas pragas dos bairros Nove de Margo e Jodo Paoulo 1l
14h
17/08 Agtes nos pracas dos bairros Penha e Funcionarios
T4h
18e 20;’08 Semindrio sobre ?Sadde da Mulher? e #Casa da Mulher?
21108 Polestra em parcaria com o SENAC sobre PEmpodearameanto @ Autoestima?
Bh Local SEMAC - unidade centro
23/08 Dia da Beleza em parceria com o SENAC
Bheas ldh Local SENAC - unidade centro
24/08 Dia do Beleza em parcaric com o SENAC e sessto de fotos
08h Local SENAC - unidade centro
14h Acoes nas pragas dos bairros Colonia Rodngo Silva e Faria
28 a 30/08 Café com emprasas para viobilizar parcerias poro preenchimento de vaga de empregoe por mulheres
atendidas pela Casa da Mulher @ Rede de Enfrentamento & Violéncia Doméstica
265 e27/08 Acoes nas feiras livras
Sh
31;’-3-5 Actes nas pracas dos distritos Finheiro Grosso e Senhora das Dores
gh (Pinheiro)
14n (Sra. Dos Dores)
i9h Live entre a Casa da Mulher ce Bart ¢ e demois unidades da regido
Local Youtube da Prefeitura Municipal de Borbacena

NOTA: Programacéo Agosto Lilas/2023

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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No mais, a Casa da Mulher continua sendo divulgada através dos materiais
graficos utilizados nas agfes e disponibilizados a rede de servico de atendimento a

populacédo de Barbacena:

100 cartaz 30x42

VOCE CONHECE A
CASA DA MULHER?

A Casa da Mulher oferece acolhimento e apoio a
mulher vitima de violéncia, de forma integral,
oferecendo um atendimento amplo e humanizado.

ATENDIMENTOS OFERECIDOS:

Atendimento psicossocial, psicologico, juridico e
assistencial, juntamente com as policias civil e militar,
para todas as mulheres que forem vitimas de violéncia.

COMO ENTRAR EM CONTATO

CASA DA

COM A CASA DA MULHER?
() ©

Whatsapp Email Presencialmente
(32) 3339-7983  casa.mulher@barbacena.mg.govbr  Rua Minas Gerals, 87,

Centro - Barbacena - MG

1500 panfletos 20x15

VOCE CONHECE A
CASA DA MULHER?

A Casa da Mulher oferece acolhimento e apoio a
mulher vitima de violéncia, de forma integral,
oferecendo um di to amplo e h nizado.

ATENDIMENTOS OFERECIDOS:

Atendimento psicossocial, psicolégico, juridico e
assistencial, juntamente com as policias civil e militar,
para todas as mulheres que forem vitimas de viol&ncia.

COMO ENTRAR EM CONTATO
COM A CASA DA MULHER?

© ® ©

Whatsapp

CASA DA

Email Presencialmente

(32) 3339-7983 casa.mulher@barbacena.mg.gov.br  Rua Minas Gerals, 87,

Centro - Barbacena - MG

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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1000 panfletos 20x15 frente 1000 panfletos 20x15 verso

CASO HAJA NECESSIDADE DE ORIENTAGAO
E/OU DENUNCIA, FACA CONTATO COM OS
SEGUINTES RGAOS OFICIAIS DE APOIO:
VIOLENCIA VIOLENCIA ( )
MORAL FISICA ‘. Central de atendimento & mulher,
ligue 180;
VIOLENCIA VIOLENCIA \. Policia Militar,
VIRTUAL SEXUAL ligue 190;
‘. Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher,
2 = ligue 3339-3036;
VIOLENCIA VIOLENCIA
PATRIMONIAL PSICOLOGICA \. Casa da Mulher de Barbacena,
ligue 3339-7983

@ Aplicativo Direitos Humanos Brasil
VIOLENCIA MORAL VIOLENCIA SEXUAL VIOLENCIA FisiCA \ <
,x,w - S forcado - Empurdes
- Apusar falsamente ~Forgar um sboro - Tapas, 50006 e chutes
- Expor & vida Intrna - Forgar uma gravidez - Quesmaduras
- Ofender a digniciade ~Sen em oca s aigo - Agradis com objtos
« Ofender a reputacio - Obrigar o vor pomogralio « Ap@rtar pOsSCoco ¢ brago
VIOLENCIA VIRTUAL  VIOLENCIA PATRIMONIAL  VIOLENCIA PSICOLOGICA
- Dvuigarfoompariibar + Quebra objetos oa mulher - Controle da vida socal & . Casa da Mulher
fotos @ ideos infmos psla. - Quebrar objetos derabalno - Vigiléncia constante . - Rua Minas Gerais, 87, Centro, Barbacena-MG
Fpmet som auonzagao - Estragar objetns pastoas - Chartagess CASA DA (32)3330.7983
damulhercomocbjetvo - Ouebrar 08 méveis - Humithar W alteen
da humilhar ou chandagear - Rasgar roupas - Ameagar
- Utlizar redes soci@s para - Rasgar fotos - Persegur
divulgar comantanios
humithando & mulher

500 unidades 20x30 com 2 dobras frente

COMO ENFRENTAR A VOCE CONHECE O

A
SITUAGAC? VIOLENTOMETRO? V|OLENC| A
Elg € um "termOmetro” que serve para auxiliar no

Vocé nao estd sozinhal Caso voce dentifique que reconhecimento da viol 3 e sinalizar que ha
sofre alguma forma de violéncia em seu namoro, nacessidade de buscar ajuda.
busque conversar com famiiiares, amigos efou

pessoas de sua confianca sobre & sua siuagao.

» Fazer piaciids dlensivas

Culdadol = Chantagear
A AUk = Cup
¢ necessita de ajuda e tenha a e Wesuiiicar

cerleza de que ele n3o buscara espontanearente ¢

fampouco mugaré de comporiamento,

 Intimidartamaagas

ESTRATEGIAS PARA MANTER =

A INDIVIDUALIDADEE A = sl
AUTOCONFIANGA o

S O tnpas. pancades

DICA 1: O amor asta nos gestos do diz a dia Ler Empurrer
_—
bre-se que as crilicas devem ser construlivas e
realizadas individualmente. Caso contrane, geram = Prender
nseguranga e a‘.il)geu- sua auloestima. Amreacar oom objatns/srmas
- Arma o rerte
Poga ajude | RRRRG 8
suid sua Individualidade! Nao abando- urganto! |=Forgar relagao sexual
e f3 , am estudo, trabalho, fazer & seu = Abusar sexudImente

UM redacionameanto, pois isso =Victertar
= Muitar
ada a seguir uma lista de |
alecidas pea sociedade. Re \

quiser fazer algo. Respeito é bom & nacassana.

DICA 4: Nao transformar o sapo em principe ancan-

tado! Por sé 3, as mulheres foram ensinadas a e Casa da Mulher
viver @ acreditar em contos de fadas, no enlanto, 2 ﬂua‘MlnasléSB'BIs 87, Centro, Barbacena-MG
vida real ndo € assim CASA D X T X

& Tuather 32 33397085

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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500 unidades 20x30 com 2 dobras verso

O QUE E NAMORO?

Considera-se relagéo da namoro a relacio afetiva/
sexual composta por Gois individuos que nao
residem na mesma casa, na qual ha intengdo de
continuidade até que se rompa ou se defina um
vinculo da compromisso maior, como 0 casamento

VIOLENCIA NO NAMORO

A violéncia no namoro & configurada por comporta
mentos que visam controlar ou dominar ofa parceiro
(a). Estas relaghes desiquals se expressam, na
maioria das vezes, peles homens contra as muthe

res, mas lambém pode ser realizada por mulheres
cantra homens, podendo ainda ocorrer nas relagdes
de pessoas do mesmo sexo

E COMUM VIOLENCIA NAS
RELAGOES DE NAMORO?

Sim, existe alla prevaléncia dessa tipo da violéncia
por ser um periodo de muitas descobertas dos
jovens, relacicnadas ac amor, ao trabalho e 4 visao
de mundo

No que se refere as aclOes previstas para o ano de 2023,

esclarecimentos:

Conhega os ipos de violéncia

VIOLENCIA PSICOLOGICA: ¢ considerada qualguer
acfo praficada pelo parceiro (8) que cause prejuizo
amocional @ diminuigao da autoesiima. Atangao aos
alos que possam eny onhar, humilhar, ameacar,
controlar suas agdes, perseguir

mulher semi o se L
lar o seu lelefone celular

Exemplos. “Se vocé salr com seus amigos me
esquece”; “Se v 180 ficar comigo, quem val le
querar”; “Ele mexia no meu lelefone porque sermpre
achava que eu estava com oulro cara’. ‘Eu querna
terminar, mas ele ndo aceitava” * Chegou a ames
Gar divulgar as folos intmas que mandava para le”

VIOLENCIA SEXUAL: ¢ considerada quando o {a)
parcelro (a) loga | ¢ sexuas, e lambem
quando o homern impede a mulher de usar contra
ceplvos e 5 recusa a usar preservativos ou mesmo
o retira ne meio da transa

Examplos: “Eu sempra quaro que als use camisinha,
mas ele ndo gosta & Nao usa,’; “EU ndo queria ter
refa: sexusals, mas ele diz que se eu ngo lizer, ele
ar outra,”

VIOLENCIA MORAL: £ considerada nualquer ago
que configure callnia, difamagéo ou Injlria

Exemplos: “de vez em quando ele me xingava de
vagabunda e outrs sas " " Ele lalava parg os
oulros gue eu era piranha e que nao vaha nada.”

loiar sua Intimida -

VIOLENCIA FiSICA: S0 consideradas aotes coma
baler, empurrar, puxar cs cabelos, asfixiar, usar a
forga fisica para controlar o (&) oulro (&) com tapas,
eMmpurices e socos.

Examplos. "Uma vez brigamos @ ele me jogou da
escada”; “Ele teve uma crise de ciimes, bateu a
minha cabega na parede e me enforcou.”

VIOLENCIA PATRIMONIAL: £ considerada qualguer
conduta que causa destruigao parcial ou tolal da
seus objetos, documentos pessoais. bens, valores e
direllos.

celutar, em um dia de

d, e ele nunca me devael

e disse que, se €u nao fosse com ele;

a minha bolsa, a levou. Nao devolveu nem os
documentos.”

Caso haja necessidade de orientacao e/ou dendn
cia, faga contato com os seguintes drgaos oficiais
de apoio

Central de atendimento a ‘mulher
ligue 180;

Policia Militar,
ligue 180

@ Aplicativo Direitos Humanos Brasil

Delegacia Especializada de Atendimento & Muther,
ligue 3339-3038,

Casa ds Mulher de Barbacena,
ligue 3339.7383

seguem

e Recomendacédo 5 - Elabore cronogramas para oferta de capacitacdo periddica

sobre o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, a Lei Maria

da Penha e a violéncia de género a equipe técnica do CREAS.

No que se refere as capacitacoes,

foram realizadas rodas de conversas com 0S

servidores da Casa da Mulher e com a rede de atendimento as vitimas de violéncia

domeéstica, organizadas da seguinte forma:

- Roda de Conversa 1

TEMA: Violéncia de Género: Breve discussao sobre aspectos histéricos e a desigualdade de

género: O estudo do tema visou problematizar as faces da violéncia de género e suas

formas de manifestagéo nos diferentes periodos histdricos do Brasil. Tratou-se de um estudo

Y

bibliografico de cariz qualitativo com posterior discussdo quanto a tematica historica e,

lamentavelmente, ainda contemporanea.

Telefone: (32) 3339-2171

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
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- Roda de Conversa 2

\

TEMA: Violéncia de género: Consequéncias a saude fisica e mental: O consequente

adoecimento fisico e mental das vitimas submetidas a violéncia de género muitas vezes é
naturalizado e banalizado. Mesmo nos casos em que ocorre “apenas” a violéncia
psicoldgica, considerada muitas vezes algo secundario, os danos para a saude mental da
vitima sdo inquestionaveis: significativo sofrimento psiquico, baixa autoestima, queda de sua
gualidade de vida em geral, comprometimento de suas rela¢des sociais/ familiares e de seu
desempenho profissional, académico entre outros, além de desenvolvimento de transtornos
psiquiatricos — principalmente, depressdo, ansiedade e transtorno de estresse poés-
traumatico. Diante disso, foi levada ao conhecimento dos profissionais a compreensao das
circunstancias envolvendo esta tematica, para através do reconhecimento de tais situacées,

elaborar estratégias de intervencado e prevencéo.

- Roda de Conversa 3

TEMA: Lei Maria da Penha: Discussdo da Lei como forma de autonomia feminina e garantia

de direitos: A Lei Maria da Penha reflete uma visdo pedagdgica para reeducar 0s agressores
e estimular novos comportamentos. Assim a Lei n°® 11.340/2006 conclama a sociedade a
cumprir e proteger os acordos internacionais voltados a prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a mulher, permitindo construir a autonomia das mulheres e o
desenvolvimento social em nosso pais. Pensando em tal formatagéo, o tema foi debatido na
perspectiva de que a Lei Maria da Penha néo é apenas uma regra penal, no sentido de punir
0 agressor, mas ela criou possibilidades de a mulher construir-se com garantias

fundamentais para seu desenvolvimento.

- Roda de Conversa 4

TEMA: Politicas Publicas e abordagem no atendimento as vitimas de violéncia doméstica:

Nessa vertente, além da troca de informacgdes sobre cada um dos servigos ofertados, sua
aplicacao e as relacdes entre eles, foram compartilhados conhecimentos acerca da atuagéo
efetiva da rede de enfrentamento a violéncia doméstica contra mulheres. Os servigcos ja
ofertados necessitam de ampliagbes e melhorias para que o atendimento as vitimas de
violéncia doméstica seja mais satisfatorio, sendo necessario o fortalecimento da rede ja
existente e maior investimento em politicas publicas voltadas & tematica da violéncia contra

a mulher.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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e Recomendacdo 6 — Elabore e divulgue, em sitio eletrénico, o relatdrio
operacional da atuacdo do CREAS que ultrapasse a coleta de dados de
produtividade, devendo abranger também informag¢fes qualitativas sobre as
atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a violéncia
doméstica e atendimento das vitimas. A elaboracdo do relatério deve possuir

estreita relacdo com os projetos e metas previstas no plano anual do CREAS.

O relatério operacional de atuacdo do CREAS foi elaborado e divulgado na
integra, no site da Prefeitura Municipal de Barbacena, podendo ser acessado através
do link: https://wwwl.barbacena.mg.gov.br/portal/noticias/0/3/1379/creas-divulga-
relatorio-de-atendimento/.

O, 30MOV 2023

<Vl CREAS divulga relatério de atendimento

CRERS

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE RSSISTENCIA SOCIAL

0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) divulgou o relatério de suas atividades, O material contempla diversos dados de extrema

relevancia do 6rgao, como, por exemplo, detalhes do piblico atendido pela entidade.

De acordo com o documento, desde o inicio das suas atividades até dezembro de 2022, o CREAS Barbacena j& atendeu um total de 3103 familias/usuérios. Deste
total, podemos destacar que o piblico de maior parcela nos atendimentos do CREAS foi o de Criangas e Adolescentes, responsavel por 41,6% dos casos do
CREAS, totalizando um total de 1287 infantes. Nota-se ainda que 27,3% do total de usuérios do CREAS sdo mulheres (844), 25,1%, idosos (783) e 7,4% pessoas
com deficiéncia - PCD (229).

O CREAS

O CREAS é uma unidade pUblica e estatal, de abrangéncia municipal, que atua na oferta de servigos especializados e continuados a familias e individuos em
situacdo de ameaga ou violacdo de direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e negligéndia; violéncia sexval; afastamento do convivio familiar devido & aplicagdo
de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual efou raca/etnia; cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade por adolescentes, entre outras; que demandam interven¢oes

no dmbito do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Sodial.

0 CREAS desenvolve agoes dentro de seu contexto social, objetivando a superacdo da situacio de violagdo de direitos efou risco. Deve buscar a construcio de
um espago para acolhimento e escuta qualificada dos usuarios, Fortalecendo vinculos familiares e comunitérios, priorizando a reconstrucdo de suas relacoes

familiares.

Confira o documento na integra.

OBS: O Relatério Operacional divulgado se encontra em anexo.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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Recomendacdo 8 - Utilize a norma técnica do CREAMs para orientacdo do
atendimento psicossocial a mulher vitima de violéncia doméstica, tendo em vista a

auséncia de norma estadual.

A Casa da Mulher se utiliza da metodologia de funcionamento e atendimento da
referida Norma Técnica, a fim de garantir um atendimento de qualidade, humanizado e

integrado as mulheres em situacao de violéncia ,respeitando seus direitos e sua autonomia.

Recomendacdo 10 - Implemente, no CREAS, o controle de qualidade do servico
prestado, por meio de instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos

demais componentes da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia.

No que tange ao controle de qualidade dos servicos prestados, a Vigilancia
Socioassistencial realizou uma Pesquisa de Satisfacdo das Mulheres atendidas pela Casa

da Mulher de Barbacena, cujo resultado se encontra no relatério em anexo.

Recomendacdo 16 - Crie, no planejamento anual da municipalidade e do CREAS,
acbes do municipio ou parcerias com outras instituicbes para capacitacao

econdmico-financeira das mulheres.

No ano de 2022 foram realizadas parcerias com o SENAC para capacitar

mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Em 18/07/2023 foi formalizado com o SENAC, o Contrato de Prestacdo de
Servicos n° 104/2023, que objetiva disponibilizar cursos profissionalizantes aos usuérios da
Politica de Assisténcia Social em unidades méveis, sendo que as mulheres vitimas de
violéncia doméstica integram o publico prioritario para recebimento das capacitagbes, que

estdo ocorrendo em diversos bairros do Municipio desde outubro/2023.

Recomendacédo 17 - Crie, no planejamento anual do Municipio e do CREAS, ac¢des de

sensibilizac&o e prevengéo na teméatica sobre violéncia doméstica contra a mulher.

As Ac¢bes da Casa da Mulher vem sendo intensificadas continuamente, no intuito
de divulgacdo do servigco e prevencdo da violéncia doméstica contra mulher. Segue em

anexo Plano de Trabalho da Casa da Mulher para o ano de 2024.

Quanto as seguintes recomendacdes, quais sejam: 12, 14 e 15, foram

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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PREFE

encaminhadas ao Conselho Municipal dos Direitos Mulher, através do oficio n°:
976/2022/SEMAS, o qual foi reiterado pelo oficio n® 1279/2023/SEMAS (ambos em anexo)
ndo sendo apresentado retorno das acfes a esta Secretaria, até 0 momento.

Cumpre ressaltar que os conselhos socioassistenciais sao 6rgaos colegiados,
permanentes e deliberativos, compostos por representantes do governo e da sociedade civil,
em diferentes formatos, possuindo autonomia para decidir sobre os assuntos de interesse

coletivo, ndo havendo subordinacdo a esta pasta.

Recomendagdo 12 — Promova a discussdo com a rede local sobre a viabilidade e
vantagens de se aderir ao SIMA.

Recomendacdo 14 - Operacionalize e ative o fundo municipal dos direitos da mulher
conforme previsdo da lei municipal.

Recomendacdo 15 - Adote, por intermédio da unidade responsavel pela pauta
“mulher” no municipio, as medidas necessérias para elaboracdo do plano/politica
municipal com acdes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das
vitimas no municipio, devendo ser disponibilizado recursos suficientes para a sua

implementacédo e definido prazo para a sua execucgao.

No mais, a fim de ampliar os atendimentos e proporcionar mais conforto e
privacidade as mulheres acompanhadas pela Casa da Mulher, foi realizada a locacdo de um
novo espaco, em dezembro/2023, passando o0 equipamento a funcionar na Rua Anita

Garibaldi, n°® 85 — Bairro: Sdo Sebastiao.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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PAMl Casa da Mulher é reinaugurada em novo endereco

A Casa da Mulher passou a atender em um novo endereco. O equipamento ligado & Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEIMAS) passa a funcionar na rua
Anita Garibalde, no bairro Sao Sebastido. A reinauguragdo ocorreu na manha de hoje (27/12) e contou com a presenca de diversas autoridades que prestigiaram
0 espago.

0O objetivo & oferecer um espaco cada vez mais preparado para atendimento das mulheres, que muitas das vezes procuram o espaco em situacdo de
vulnerabilidade. Além de uma equipe preparada para acolher as mulheres, o local de trabalho também é de extrema importancia.

0 atendimento ocorre de sequnda a sexta-feira de 07h &s 17h. A casa da mulher também atende no WhatsApp (32) 9 9946-4707.

Ressalta-se que a referida explanacao trata-se exclusivamente de subsidio

para resposta da Advocacia-Geral do Municipio ao Tribunal de Contas do Estado de

Minas Gerais.

Contando com a usual atengdo por parte de V. S.2, subscrevemo-nos renovando
protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

DANIEL MR B MG
NETO:PSAC{A%SOGM _
MARTINS'DE ‘;‘3;5@?5:%%3%2?;&5&103‘
| Secretaria da Receita Federal do Brasil -

ME LL@ __|RFB, OU=ARCORREIOS, OU=RFB e-

NETO:05434961 6 EE L,
0661 ey
Daniel Martins de Mello Neto
Secretario Municipal de Assisténcia Social

Ilmo. Senhor

Ernesto Roman

Advogado Geral do Municipio
Barbacena/MG

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O CREAS é uma unidade publica e estatal, de abrangéncia municipal, que atua na oferta de
servicos especializados e continuados a familias e individuos em situacdo de ameaga ou violagdo de
direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio
familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; trabalho infantil;
discriminagdo por orientacdo sexual e/ou raga/etnia; cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade por adolescentes, entre outras; que
demandam intervengdes no &mbito do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

O CREAS desenvolve ac¢des dentro de seu contexto social, objetivando a superacdo da situacdo de
violacdo de direitos e/ou risco. Deve buscar a construcdo de um espago para acolhimento e escuta
qualificada dos usuarios, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a reconstrucdo de
suas relacfes familiares.

Para que exerca suas atividades, os servigos ofertados no CREAS devem ser desenvolvidos de
modo articulado com a rede de servicos da assisténcia social, 6rgdos de defesa de direitos e das demais
politicas publicas. Realizar acBes conjuntas no territorio para fortalecer as possibilidades de inclusdo da
familia em uma organizacdo de protecdo que possa contribuir para a reconstrucao da situacao vivida.

Conforme preceitua as Orienta¢fes Técnicas:

“sua gestdo e funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e
recursos humanos compativeis com os servicos ofertados, trabalho em rede, articulacdo com as
demais unidades e servicos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e érgdos de
defesa de direitos, além da organizacdo de registros de informacdo e o desenvolvimento de
processos de monitoramento e avaliagio das acoes realizadas”

Desde o inicio das suas atividades até dezembro de 2022, 0 CREAS Barbacena ja atendeu um total
de 3103 familias/usuarios. Deste total, podemos destacar que o publico de maior parcela nos atendimentos
do CREAS foi o de Criancas e Adolescentes, responsavel por 41,6% dos casos do CREAS, totalizando um
total de 1287 infantes. Nota-se ainda que 27,3% do total de usuarios do CREAS sdo mulheres (844),
25,1%, idosos (783) e 7,4% pessoas com deficiéncia — PCD (229).

Publicos do CREAS
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27%
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CREAS - Criangas e Adolescentes

Acerca dos 41,6% do publico atendido pelo CREAS que é composto por criancas e adolescentes,
tem-se 590 criangas e 696 adolescentes. Quanto ao género, 52,6% sdo meninos e 47,4% sdo meninas.
Analisando, agora, 0s motivos pelos quais estes infantes ingressaram no acompanhamento do CREAS, tem-
se que 32,5% (346) destes deram entrada no servico por serem vitimas de abuso sexual; 29,3% (311) por
sofrerem negligéncia; 24% (254) violéncia fisica; 17,3% 9183) violéncia psicoldgica; 10,8% (115) por
problemas decorrentes do uso de drogas; 9,8% (104) por trabalho infantil e 8,1% (86) por abandono.
Outras violacBes de direitos totalizam 4,4% (como exploragdo sexual, risco de autoexterminio e

prostituicdo).

Participacao no total de casos do CREAS

B CRIANCA E ADOLESCENTE
B OUTROS PUBLICOS
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CREAS — Mulheres

Na politica de assisténcia social, a mulher vitima de violéncia conta com o apoio e a orienta¢do do
CREAS no Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI). No que
tange ao atendimento & mulher vitima de violéncia, 0 CREAS sempre ofertou seus servigos conforme
fluxos de atendimento, porém o nimero de mulheres que chega ao servico, estritamente por essa demanda,
ndo foi expressivo.

Uma iniciativa do municipio em prol da assisténcia as mulheres vitimas de violéncia doméstica foi
a criagdo da “Casa Mulheres pela Paz”, inaugurada em 11 de setembro de 2014, através do Decreto
Municipal n°® 7.653/2014, que tinha como objetivo prestar apoio psicossocial (Psicdlogo e Assistente
Social) e juridico (Advogado) similar a I6gica de atendimento do CREAS. Entretanto, logo em 2015, se
encerrou os trabalhos realizados por essa iniciativa, sendo novamente 0 CREAS mantido como responsavel
pelo acompanhamento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia.

Em dezembro de 2021 foi inaugurada, pelo municipio, a “Casa da Mulher”, instalada na Rua
Minas Gerais n°87, bairro Centro, nesta, que vem trazer um local mais reservado a fim de atender e
acompanhar especificamente as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Levando em consideracdo os casos de mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo CREAS desde
sua fundacgdo até dezembro de 2022, nota-se que 843 casos ja passaram pelo servi¢co, o que corresponde a
27,2% do total de casos no historico do CREAS. A maior parte das violacBes de direitos deste publico se
divide entre violéncia fisica, com 29,9% (252), e violéncia psicolégica, com 29,4% (248) dos casos.
Negligéncia, abandono, abuso financeiro, vulnerabilidade socioeconémico e abuso sexual sdo as demais

formas de violagdo que mais sdo causas de mulheres serem inseridas no acompanhamento do CREAS.

Participacao no total de casos do CREAS

B OUTROS PUBLICOS ~ ® MULHERES



Mulheres - por tipo de violagao - CREAS
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Considerando os casos atendidos pela “Casa da Mulher”, desde sua implantacdo (aproximadamente

um ano), 221 mulheres ja passaram pelo atendimento no servico.

Casos Ativos - Casa da Mulher
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CREAS - ldosos

Desde o inicio das atividades do CREAS até dezembro de 2022 passaram pelo servigo um total de
783 idosos. O publico idoso, nestes anos de trabalho do CREAS, constituiu 25,2% dos 3103 usuérios que
passaram pelo servico.

Destes idosos atendidos no CREAS, nota-se um equilibrio entre géneros, visto que 50,2% (393)
destes sdo mulheres e 49,8% (390) homens. Levando em conta a violagao sofrida por estes idosos, destaca-
se a negligéncia como a principal forma de violagdo de direitos sofrida por este publico no territério de
abrangéncia deste CREAS, sendo notada em 33% dos idosos atendidos no equipamento (366).

Elencando as demais violagdes sofridas pelo publico idoso, temos que: 16% (180) destes sofreu
violéncia psicologica; 13% (144) violéncia fisica; 13% (140) abandono; 12% (133) abuso financeiro; 5%
(60) autonegligéncia; 4% (43) vulnerabilidade socioeconémica; 1% (9) abuso sexual; 1% (8) usuarios de

drogas; 1% (7) estavam em situacdo de rua e 1% sofreram outros tipos de violagdes.

Idosos em relagao a outros publicos do CREAS
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Idosos - Tipo de Violacao
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CREAS - Pessoas com Deficiéncia

O CREAS incluiu em seu servico, desde sua fundagdo, um total de 229 pessoas com deficiéncia
(PCD) que sofreram violagdes de direitos. Este total corresponde a 7,4% dos casos que ja passaram pelo
CREAS, e deste total temos que 70,3% (161) destes PCDs sdo homens e 29,7% (68) sdo mulheres.

Deste publico, tem-se que em sua maioria deram entrada no servigo por sofrerem negligéncia, com
48,5% dos casos (111), ou abandono, com 20,1% dos casos (46). As demais viola¢Ges sofridas por pessoas
com deficiéncia sdo: violéncia psicologica, em 19,2% dos casos (44); violéncia fisica, 18,3% (42);
vulnerabilidade socioeconémica, 9,6% (22); abuso financeiro, 7,9% (18) e abuso sexual, 7% (16). As

demais violages sofridas totalizam 9,2%.
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7%

B OUTROS PUBLICOS
m PCD




PCD por género

B HOMENS

B MULHERES

PCD por tipo de violagao

39, 3%

5%

6%

7%

13%

14%

B NEGLIGENCIA
= VIOLENCIA PSICOLOGICA
B VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA
B ABUSO SEXUAL
= USUARIO DE DROGAS
® EXPLORACAO SEXUAL
= VIOLADOR
TRAFICO DE SERES HUMANOS
= AUTO-NEGLIGENCIA
PROSTITUICAO

14%

35%

= ABANDONO

= VIOLENCIA FiSICA

B ABUSO FINANCEIRO

m SITUACAO DE RUA

= GRAVIDEZ DE RISCO

B TRABALHO INFANTIL

= DISCRIMINACAO SEXUAL
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

= AUTOEXTERMINIO




SEMAS {(sican

SECRETARIAMUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Vigilancia Socioassistencial

Pesquisa de Satisfagédo das Mulheres atendidas pela Casa da Mulher de
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Barbacena, 04 de dezembro de 2023.
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Pesquisa de Satisfagdo das Mulheres atendidas pela Casa da Mulher no
Municipio de Barbacena - MG

A pesquisa de satisfagdo das mulheres atendidas na Casa da Mulher no
Municipio de Barbacena, realizada no ano de 2023, foi feita através da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, subsidiada pelo setor de Vigilancia
Socioassistencial.

A pesquisa buscou identificar o perfil das mulheres atendidas pela Casa
da Mulher, bem como, conhecer a percepgdo dessas mulheres quanto a
qualidade dos servigos ofertados, através de praticas participativas de avaliagao
da gestdo e dos servigos da rede socioassistencial, envolvendo os usuarios,
conforme o Artigo 107 do Capitulo VII, da Segéo VI da NOB SUAS de 2012.

Casa da Mulher de Barbacena

A Casa da Mulher é uma unidade publica vinculada ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Possui uma equipe técnica e administrativa exclusiva, com
localizagdo prépria estabelecida por meio de parceria com a Policia Militar e
Policia Civil. Seu propdsito central é oferecer atendimento psicossocial com
escuta qualificada as mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos.

A unidade tem como atividades fundamentais o registro das violagdes
de direitos sofridas, a avaliagéo de riscos e a elaboragéo do Plano Individual de
Atendimento (PIA). O PIA é estruturado por meio de encaminhamentos internos
para atendimentos individuais, em grupo ou ambos, além de encaminhamentos
externos para a rede de politicas publicas, abrangendo setores como policial ou
de justica, salide, educagéo, assisténcia social, inser¢éo em cursos, e inclusao
no mercado de trabalho, entre outras possibilidades.

Em parceria com o Programa Acolhe do Instituto Avon, a Casa da Mulher
realiza encaminhamentos para acolhimento em hotel nos casos em que s&o
identificados riscos iminentes de morte. Nestas situagdes, sdo assegurados total
sigilo e a manutengéo do acompanhamento, visando garantir a seguranga e
promover a reinsergdo segura na comunidade.

Publico alvo

O publico pesquisado foram as Mulheres atendidas pela casa da Mulher
no periodo de maio a setembro de 2023, que se dispuseram a responder o
questionario da pesquisa. Atualmente, séo registrados na casa da mulher uma
média de 12 (doze) novos casos por més em acompanhamento, conforme ilustra
o grafico a seguir:
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Grafico 1 — NUmero de novos casos acompanhados na Casa da Mulher por més
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Fonte: Planilha de atendimento Casa da Mulher Barbacena.

Perfil das Mulheres entrevistadas

De acordo com os dados, do total de Mulheres que participaram da
pesquisa, 75% n&o possui trabalho remunerado, 57,7% possui renda de até 1
salario minimo, e 38,5% concluiram apenas o ensino fundamental. A média de
idade das mulheres entrevistadas foi de 40 anos.

Grafico 2 — Quantidade de Mulheres que possuem trabalho remunerado

Possui trabalho remunerado

. /_

Fonte: Pesquisa de satisfagio Casa da Mulher.
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Gréfico 3 — Faixa de Renda

Faixa de renda

De 1 até 2 salarios

{1 5%

Prefiro ndo declarar

De 2 salarios ou mais |
11.5%

Até um saldrio
Fonte: Pesquisa de satisfagéo Casa da Mulher.
Grafico 4 — Grau de escolaridade
Escolaridade
Superior
Pés graduagdo

Fundamental

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.
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Observa-se, que 64% das mulheres que responderam ao questionario
se declararam brancas, 28% pardas, e 8% pretas.

Gréfico 5 — Raga/cor/etnia

Raca/cor/etnia

Preto

Pardo

Branco

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.

Processo de amostragem
A amostra foi realizada em trés etapas, a saber:

1) Selegao das Unidades Casa da Mulher;
2) Elaborag&o do questionario a ser aplicado;
3) Definiggo do periodo de aplicag@o do questionario.

Todas as mulheres que passaram pela Unidade na data em que os
questionarios foram aplicados, foram convidadas a participar da pesquisa e as
que aceitaram, responderam a0 questionario.

A divulgagéo da realizagéo da pesquisa se deu pela Unidade, com o
objetivo de mobilizar as usuarias do servico sobre a importéncia de suas
percepgdes para o aprimoramento da Gest&o.
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O questionario foi dividido em 10 blocos a seguir:

Tabela 1 - Blocos do questionario

Perfil da usuaria e identificagéo de vulnerabilidades econdmicas
Motivos que levaram a procurar a Casa da Mulher
Formas de acesso a Casa da Mulher

Confiabilidade

Os funcionarios da Casa da Mulher oferecem um bom
atendimento?

Como vocé avalia o tempo de atendimento?

Vocé se sente acolhida na Casa da Mulher?

Proatividade

Os Funciondrios da Casa da Mulher estdo sempre
dispostos a ajudar?

Garantia dos
direitos/seguranca

Vocé acha a Casa da Mulher um lugar seguro?

Vocé é tratado com respeito e dignidade na Casa da
Mulher?

Empatia

Os funcionarios se esforgcam para resolver as suas
necessidades?

Acesso as informagdes

Os materiais de comunicagdo da Casa da Mulher (cartazes,
folhetos, etc.) sdo adequados para orientar 0 acesso aos
servigos?

Resolutividade

Vocé encontrou na Casa da Mulher o atendimento que
precisava?

Vocé conseguiu resolver seu problema?

Protagonismo

A Casa da Mulher ajuda a conhecer melhor os seus
direitos?

Objetivo da pesquisa

A pesquisa contempla diversos temas, incluindo as formas de acesso a
Casa da Mulher, os motivos que levaram a buscar por atendimento, e a
percepgdo sobre a qualidade do atendimento ofertado a Mulher vitima de
violéncia, com o objetivo de evidenciar a opini&o das atendidas.
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Dimensdes avaliadas

Tabela 2 — Dimensdes Avaliadas

Dimensdo Objeto de estudo

Qualidade na oferta dos servicos e agilidade no
atendimento.

Garantia dos direitos e seguranga, e acesso as

Eficacia

Ambiente e Materiais

informacdes.
= : r atencdo com a e o} ua
Atengéo e cuidado Ter alenga s pessoas e por suas
necessidades.
o e a usuaria confia nos servi tado lo
Confiabilidade Se a usuari n s servicos prestados pelos
CRAS.
Resolugédo Promover a autoestima e 0 acesso aos direitos.

Avaliagdo da Casa da Mulher

Ao serem questionados, quais motivos levaram a procurar a Casa da
Mulher, pode se observar no grafico 6 que a violéncia psicolégica foi o motivo
mais relatado pelas mulheres que participaram da pesquisa.

Gréfico 6 — Motivos que levaram a procurar a Casa da Mulher

Motivos que levaram a procurar a Casa da Mulher

violencia Fisica [ 1o

Violéncia Sexual _ 11%
Violéncia Psicolégica _ 36%
Violéncia Patrimonial — 14%

Violéncia Moral _ 20%

Fonte: Pesquisa de satisfagéo Casa da Mulher.
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No que concerne as formas de acesso a Unidade, 65% das mulheres
atendidas responderam que conheceram a Casa da Mulher através de um
encaminhamento de outro setor ou instituigéo.

Gréfico 7 — Como ficou conhecendo a Casa da Mulher

Formas de acesso

Meios de comunicagdo _ 23%
Encaminhamento de outro setor/institui¢do _ 65%

Busca Ativa . 4%

Através de um amigo - 8%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.

Grafico 8 — Setor ou instituigdo que realizou o encaminhamento

Setor ou instituigdo que realizou o encaminhamento

PPVD - Patrulhas de Prevenggo a Violéncia
Doméstica

POSTO DESAUDE I 6%

B 6%

CRAS N 6%
CAPS I 6%
DELEGACIA DA MULHER I, 20%
poLiclA CIVIL T 35°
CReAs N 12%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.
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Atendimento

De modo geral, as mulheres que participaram da pesquisa, se
mostraram satisfeitas com o atendimento que os funcionarios oferecem, e
avaliaram de forma positiva o tempo que o atendimento leva para ser realizado.

Ademais, elas concordaram totalmente que, os funcionérios esté&o
sempre dispostos ajudar, e demonstram interesse em resolver suas
necessidades.

Gréfico 9 — As Funciondrias da casa da Mulher estéo dispostas a ajudar

As Funciondrias da Casa da Mulher estdo sempre dispostasa
ajudar?

Sim

+ Preferiu ndo declarar

96%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.
Gréfico 10 — As funcionarias se esforgam para resolver suas necessidades

As funciondrias se esforcam para resolver suas necessidades ?

4%

Sim

= Preferiu ndo declarar

96%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.
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Grafico 11 — As funcionarias da casa da mulher oferecem um bom atendimento?

As funcionérias da Casa da Mulher oferecem um bom
atendimento?

4%

Gtimo

Preferiu ndo declarar

96%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo Casa da Mulher.

Gréfico 12 — Como vocé avalia o tempo de atendimento

Como vocé avalia o tempo de atendimento?
4%

Otimo
Bom

Preferiu ndo declarar

88%

Fonte: Pesquisa de satisfagio Casa da Mulher.
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Confiabilidade
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De acordo com os graficos, pode se observar que, as mulheres
atendidas na unidade confiam nos Servigos ofertados, de modo que se sentem

acolhidas, obtendo um tratamento digno € de forma segura.
Gréafico 13 — Vocé se sente acolhida na casa da mulher

Vocé se sente acolhida na Casa da Mulher ?

8%

Sim

Preferiu ndo declarar

92%

Fonte: Pesquisa de satisfagéo Casa da Mulher.

Grafico 14 — Vocé é tratada com respeito e dignidade na casa da mulher

Vocé é tratada com respeito e dignidade na Casa da Mulher ?

4%

Sim

Preferiu ndo declarar

96%

Fonte: Pesquisa de satisfagio Casa da Mulher.

13
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Grafico 15 — Vocé é tratada com respeito e dignidade na casa da mulher

Vocé acha a Casa da Mulher um lugar seguro?

4%

Sim

Preferiu ndo declarar

86%

Fonte: Pesquisa de satisfagio Casa da Mulher.

Acesso as informagoes

Mais de 90% das participantes da pesquisa, concordaram que 0S
materiais de comunicagéo da Casa da Mulher (cartazes, folhetos, etc.) séo
adequados para orientar 0 acesso aos servigos, com base nos dados abaixo:

Grafico 16 — Os materiais de comunicagéo da Casa da Mulher (cartazes,
folhetos, etc), sdo adequados para orientar o acesso aos servigos?

Os materiais de comunicagdoda Casa da Mulher (cartazes,
folhetos, etc), s3o adequados para orientar 0 acesso a0s
servigos ?

4% 4%

Sim
N3o

Preferiu ndo declarar

92%

Fonte: Pesquisa de satisfagéo Casa da Mulher.
14
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Através do alto grau de satisfagéo das mulheres atendidas pela Casa da
Mulher que responderam a pesquisa, fica evidenciado o trabalho da unidade em
prol da execugéo de politicas publicas, resultando em uma intensificagéo na
divulgagdo do trabalho desenvolvido, assim como na promogao da rede de

atendimento a mulheres vitimas de violéncia e suas familias.

Grafico 17 — Vocé encontrou na casa da mulher o atendimento que precisava

Vocé encontrou na Casa da Mulher o atendimento que
precisava ?

4%

Sim

= Preferiu ndo declarar

96%

Fonte: Pesquisa de satisfagio Casa da Mulher.

Grafico 18 — Vocé conseguiu resolver seu problema

Vocé conseguiu resolver seu problema?

4% 4%

Sim
N3o

Preferiu ndo declarar

92%

Fonte: Pesquisa de satisfagéo Casa da Mulher.
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Protagonismo

Promover o protagonismo de mulheres vitimas de violéncia é crucial para
fortalecer sua autonomia, resgatar sua autoestima e contribuir para a superagéo
do trauma. Essa abordagem n&o apenas as reconhece como agentes ativos de
suas vidas, mas também as capacita a tomar decisdes sobre seu proprio futuro.

Neste sentido, ao serem questionadas se a Casa da Mulher as ajuda a
conhecer melhor os seus direitos, grande parte das mulheres atendidas
responderam de forma positiva.

Grafico 19 — A casa da mulher ajuda a conhecer melhor os seus direitos

A Casa da Mulher ajuda a conhecer melhor os seus direitos?
4%

Sim

= Preferiu ndo declarar

96%

Fonte: Pesquisa de satisfagéo Casa da Mulher.

Cabe ressaltar que ao promover o protagonismo, néo apenas se oferece
ajuda imediata, mas também se contribui para a construgdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria, na qual todas as mulheres tenham a oportunidade de
viver vidas livres de violéncia e com pleno exercicio de seus direitos.

16
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Conclusiao

Esta pesquisa buscou avaliar o grau de satisfagdo das mulheres
atendidas pela Casa da Mulher de Barbacena, a respeito dos servigos e
atendimentos prestados. As respostas coletadas irdo direcionar a gestéo, a
melhorar o funcionamento da Unidade, aprimorando a qualidade dos servigos
prestados. Neste viés, destaca-se a importancia de oferecer um suporte imediato
e especializado para as mulheres vitimas de violéncia, ajudando na recuperagéo
emocional, psicolégica e fisica. A existéncia de uma rede de atendimento eficaz
pode ser crucial para interromper ciclos de violéncia e proporcionar um ambiente
seguro para a vitima.

Derradeiramente, encaminho para a Gestdo a andlise das respostas
obtidas para que sejam tragadas diretrizes gerenciais em conformidade com a

percepgao dos usuarios.

Barbacena, 04 de dezembro de 2023.

17
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PLANO DE TRABALHO DA CASA DA MULHER DE BARBACENA-MG

Estabelece as agoes de trabalho da Casa da Mulher de

Barbacena-MG para o ano de 2024.

A Casa da Mulher de Barbacena foi implantada em 16 de dezembro de 2021 e
atualmente se encontra instalada na Rua Anita Garibaldi, n° - 145, Bairro: Sdo Sebastido,
sendo uma unidade publica, vinculada ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), com equipe técnica e administrativa exclusiva e localizagao propria.

Através de parceria com a Policia Militar, Policia Civil e o Poder Judiciario , o
equipamento tem como obijetivo a oferta de atendimento psicossocial com escuta qualificada
da mulher vitima de violéncia doméstica e seus filhos, além do registro de violagdes de direitos
sofridas, avaliagdo de riscos e montagem do Plano de Atendimento Familiar (PAF). Esse
instrumento estrutura-se através de agdes que visem o trabalho com a vitima e sua familia na
perspectiva de promover autonomia e ressignificar a vida da mulher vitima de violéncia.

O trabalho realizado na Casa da Mulher de Barbacena conta com
encaminhamentos internos e externos para que a mulher e sua familia possam acessar a rede
de politicas publicas (segurancga publica, saude, educacao, assisténcia social, entre outras)
capaz de oportunizar o rompimento do ciclo de violéncia.

A equipe multidisciplinar que atua na Casa da Mulher de Barbacena realiza
atendimento psicossocial com escuta qualificada a mulher vitima de violéncia doméstica e seu
grupo familiar com o objetivo de ressignificar a situacéo vivenciada, preservar a integridade e
as condi¢cdes de autonomia das usuarias, contribuindo para o rompimento de padrdes
violadores de direitos no ambito familiar, bem como para a prevencao da reincidéncia da
violéncia.

Os servigcos, programas, projetos e acbes da Casa da Mulher de Barbacena
apresentam os seguintes principios:
| — Promover a cidadania feminina e a equidade nas relagbes sociais de género, propondo
projetos, servigos e acdes que poderao ser desenvolvidas pelo Poder Publico no Municipio;
Il — Contribuir para o fortalecimento da mulher por intermédio de acdes/parcerias voltadas
para a capacitagao e aprimoramento profissional;

Il — Propor agdes para o fortalecimento das politicas publicas comprometidas com o
enfrentamento a violéncia contra a mulher, a superagdo do preconceito e desigualdade de
género;

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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IV — Propor acgdes voltadas para a promogao dos direitos da mulher;
V — Garantir a autonomia das mulheres em todas as dimensoes;

VI — Respeito a diversidade.

1 — SERVIGO DE ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E
SEUS FILHOS ATRAVES DO PAEFI.

Na politica de Assisténcia Social, a mulher vitima de violéncia conta com o apoio
e a orientacdo da Casa da Mulher, vinculada ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS.

Conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao
109/2009), o CREAS executa a Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
objetivando a oferta de trabalho social especializado a familias e individuos em situagao de
risco pessoal e social, através do PAEFI. Tal servico prevé o apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaca ou
violagao de direitos, compreendendo a¢des direcionadas a promog¢ao de direitos, preservagao
e fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e o fortalecimento da fungao
protetiva das familias perante o conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam ou submetem a
situacgdes de risco pessoal e social.

Os servicos se fundamentam no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias, articulando-se com as atividades e acgdes
prestadas nos demais servigos socioassistenciais, politicas publicas e 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos a fim de promover a inclusdo dos grupo familiar em servigos
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao
e restaurar o direito.

A Casa da Mulher, criada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para
atendimento exclusivo a mulher vitima de violéncia doméstica possui equipe técnica,
administrativa e localizacao préprias, no entanto, o Fundo Municipal de Assisténcia Social ndo
recebe verba especifica para manutencao do equipamento, sendo mantido com recursos da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, funcionando como uma extensao do
CREAS. Atualmente, a equipe da casa € composta por 2 (duas) assistentes sociais, 2 (duas)
psicologas e 1 (uma) auxiliar de escritorio, além da referéncia técnica que acompanha e
direciona os servicos.

Além dos servigos ja citados, é ofertada consultoria juridica através de profissional
qualificado pertencente a equipe multidisciplinar do CREAS.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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No que se refere ao acolhimento das mulheres vitimas de violéncia, a Casa da
Mulher possui parceria com o “Programa Acolhe” do Instituto Avon, que visa acolher
imediatamente e temporariamente a mulher em situagdo eminente de risco de morte apés
avaliacdo técnica utilizando da ferramenta FRIDA?, que consiste em um Formulario Nacional
de Risco e Protecdo a Vida, trazendo perguntas cujas respostas contribuem para a
identificacdo do grau de risco em que a vitima se encontra. Nos casos de acolhimento é
garantido total sigilo e manutencdo do acompanhamento, para garantir a seguranga e
reinsergao da vitima na sociedade.

No mais, o municipio de Barbacena concede o Beneficio Eventual na modalidade
Aluguel Social as mulheres vitimas de violéncia familiar, em situagao de vulnerabilidade social
e risco, que por contingéncias extremas tenham que se afastar temporariamente do seu lar,
além do Auxilio Alimentacao e Auxilio Natalidade, que podem ser ofertados, conforme
necessidades. A oferta de tais beneficios é extremamente importante para a superagao do
ciclo de violéncia, vez que a mulher costumeiramente se submete a reincidéncia por nao

possuir independéncia financeira ou suporte familiar para superagao da situagao.

1.1 — USUARIOS
Mulheres vitimas de violéncia doméstica e suas familias por ocorréncia de violéncia fisica,

psicoldgica, sexual, patrimonial ou moral.

1.2 - OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

- Viabilizar a inclusdo das familias no sistema de protecao social € nos servigos publicos,
conforme necessidades;

- Contribuir com o rompimento de padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir na reparacao de danos;

- Prevenir a reincidéncia de violagio de direitos.

! “Através de uma iniciativa do Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP), Conselho Nacional
da Justica (CNJ) e Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), o Formulario
Nacional de Risco e Protecéo a Vida (FRIDA) se trata de um instrumento utilizado para a prevencéo e
o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Seu objetivo é a constru¢do de um
documento técnico elaborado através de perguntas cujas respostas, de forma objetiva, indicam o grau
de risco em que a vitima mulher se encontra, de modo a evitar a revitimizagédo da referida quando da
sua aplicagdo. O documento foi instituido no &mbito do Poder Judiciario e do Ministério Publico por
meio da Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP n. 5, de 3 de margo de 2020 e Lei n. 14.149/2021, observado
o disposto na Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006” (Lei Maria da Penha).

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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1.3 —~AMBIENTE FisSICO

- Espaco destinado a recepcéo;

- Salas para atendimento particularizado com privacidade;
- Espaco para atividades coletivas e comunitarias;

- Sala para atividades administrativas.

1.4 - TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL PARA O SERVICO

- Acolhida, escuta, estudo social, diagnéstico socioecondmico, monitoramento e avaliagao do
servigco, orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais, construcdo de plano
individual de atendimento, orientagdo sociofamiliar, atendimento psicossocial, orientagdo
juridica-social, referéncia e contrarreferéncia, informagao, comunicacao e defesa de direitos,
apoio a familia na sua fungdo protetiva, acesso a documentagdo pessoal, mobilizagao,

articulacado da rede de servicos.

1.5 - FORMAS DE ACESSO
Demanda espontanea e encaminhamentos pelos servigos de protegdo ou demais érgaos do

Sistema de Garantia de Direitos.

1.6 — IMPACTO SOCIAL ESPERADO
- Reducéo das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Melhoria na qualidade de vida das mulheres e suas familias, bem como ressignificacao da

situacao vivenciada.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171
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2-PROJETO MULHERES EM CAMPO -ELAS POR ELAS: ENFRENTAMENTO DE TODAS
AS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES.

2.1 - JUSTIFICATIVA

Avioléncia é um dos grandes problemas da atualidade, estando entre as principais
causas de morte de pessoas com idade entre 15 e 44 anos. O uso intencional da forca fisica
ou abuso de poder contra outra pessoa, grupo ou comunidade tem consequéncias danosas
para a humanidade. Sao diversas as formas de violéncia, podendo ocorrer em relagdes
interpessoais ou coletivas.

Na maioria das vezes, a violéncia cometida contra homens ocorre nas ruas e
espacos publicos, sendo em geral praticada por outro homem. Ja a mulher é mais agredida
dentro de casa, em espacgo privado, e 0 agressor € ou foi uma pessoa intima: namorado,
marido, companheiro ou amante.

A violéncia contra a mulher acontece no mundo inteiro, atingindo mulheres de
todas as idades, classes sociais, racas, etnias e orientagdo sexual. Qualquer que seja o tipo:
fisica, sexual, psicolégica, moral ou patrimonial, esta vinculada ao poder e a desigualdade das
relacdes de género, em que 0 homem se coloca na posi¢cao dominante.

Diante disso, o “Projeto Mulheres em Campo - Elas por Elas”, tem como objetivo
a atuagdo das profissionais técnicas da Casa da Mulher em campo, desmistificando os
servicos e articulando com instancias publicas e privadas, através de acbes de
conscientizagcao para que 0 acesso aos servicos nao ocorra somente na ultima instancia

(judicial/policial).

2.2 - OBJETIVO GERAL

Ampliar os servigos oferecidos pela Casa da Mulher de Barbacena, atingindo
todos os espacos sociais publicos ou privados, promovendo a¢des que visem a valorizagao
da mulher, bem como a conscientizacao a respeito das diversas formas de violéncia e dos

servigos disponiveis para interrupgcéo de padrdes violadores.

2.2.1 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Integrar e articular os servigos de atendimento a mulher em situacao de violéncia;

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171



SEMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

- Divulgar os servigos prestados pela Casa da Mulher de forma clara e objetiva;

- Promover movimentos em prol da valoriza¢ao da figura feminina;

- Buscar parcerias que possam complementar o servico realizado pela Casa da Mulher;

- Visitar espagos publicos e privados, trabalhando temas relacionados a mulher e suas

diversas faces.

2.3 - METAS

- Informar e mobilizar a populag¢ao acerca da violéncia contra a mulher, através de materiais
informativos, palestras e capacitagoes;

- Oferecer capacita¢des a rede de enfrentamento a violéncia doméstica, a fim de qualificar e
humanizar o atendimento as vitimas;

- Conquistar parcerias que visem complementar o trabalho realizado pela Casa da Mulher;

- Elaborar, pelo menos uma vez por més, material digital informativo para circulacdo nas
midias sociais;

- Elaborar fluxos junto a rede de atendimento a mulher em situagéo de violéncia, para melhorar

a qualidade dos servigos.

2.4 — LINHAS DE AGAO

e Educacgao para igualdade e cidadania;
e Fortalecimento da participacdo da mulher nos espacos de poder e deciséo;
e Saude integral da mulher, direitos sexuais e reprodutivos;

¢ Igualdade no mundo de trabalho e autonomia econdémica.

3 — PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRODUTO

Capacitar profissionais dos | Casa da Mulher Profissionais Capacitados
servicos especializados de
atendimento as mulheres
vitimas de violéncia.
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Estimular o atendimento | REDE Mulher atendida
prioritario as mulheres em
situacdo de violéncia nas
esferas de Politicas Publicas

Apoiar e participar de | Casa da Mulher Eventos realizados.
eventos para promover a
acao articulada entre os
servigos integrantes da rede
de atendimento as mulheres
em situacao de violéncia.

Criar procedimentos | Casa da Mulher Procedimentos e normas
facilitadores para o] estabelecidas
funcionamento dos servicos

especializados de

atendimento a mulher

Realizar campanhas de | Casa da Mulher Campanhas Realizadas
prevencao a violéncia contra
as mulheres.

Promover e apoiar a| Casa da Mulher, setores | Mulheres capacitadas
realizacdo de cursos de | privadose OSC
capacitacao técnica e
gerencial para mulheres em
parceria com outros setores
privados e da organizagao
da sociedade civil.

Promover acbes de acordo | Casa da Mulher Acoes realizadas
com o calendario alusivo as
datas de relevancia e cunho
social.
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Barbacena, 16 de Novembro dF 2022.

COPIA

llustrissima Senhora Presidente do COMDIM,

Oficio n° 976/2022/SEMAS i

Com os nossos cordiais cumprimentos, em atengao ao
acorddo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, servimo-nos do presente
para informar as agdes a serem efetivadas por este respeitavel Conselho, conforme exposto
pelos Excelentissimos Senhores Conselheiros da Primeira Camara, a saber.

e Promova a discussdo com a rede local sobre a viabilidade e vantagens de se
aderir ao SIMA.

Tendo em vista que um dos objetivos do Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher é desenvolver agdo integrada e articulada com a rede
local para implementagéo de politicas publicas e agdes de defesa a mulheres, além de
promover estudo e andlise de temas especificos, encaminhamos a este respeitavel

" Conselho tal recomendagéo para as agdes necessarias.

e Ative o Conselho Municipal da Mulher de forma a manter a regularidade das
reunides e, assim, das discussdes de interesses da mulher no municipio, bem
como sejam levadas ao conhecimento dos representantes do referido conselho
a existéncia da comissdo criada para estabelecer o fluxo da rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia e a proposta de criagdo do comité
intersetorial para enfrentamento a violéncia contra a mulher, de modo a

providenciar os encaminhamentos necessarios.

Em relagéo a este quesito, cumpre-nos informar
que o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher foi devidamente recomposto e
ativado, conforme Deliberagdo 01 de 03 de novembro de 2021, publicada no dia 04
de novembro de 2021 no Diario Oficial do Municipio de Barbacena.

Praga Conde Prados, s/n, Centro - Barbacena-MG CEP: 36.200-104
Telefone: (32) 3339-2171 '




SEMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CONSELHO MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA MULHER - COMDIM

Prasidente: Lorena Reis Penna

Deliberacio 01 de 03 ds novemiso de 2021 - COMDIM
“Digpde sobre Composicho da Mesa Planiria™
Ommlnmdcbddosmdamm-mﬂbm,mmdemamhigﬁes
conferidas pela Lei n% 3,693, de 06 de dezembro de 2000, regulamentado & disc-
ﬂhadoseufummmnﬂ.lmdell&m&!nﬂﬁedum
mammwmmmmnmmmamumm.m,nzsom:
Art. 10 - Compor & Mesa Plendria pelos sequintes Conselheiros: - Presidente: Lovena
Msm-mm:wew%amy-w:mwuda
Sika.
mv-mwmmmnamummummm
de novembro de 2021, Lorena Reis Penna - Presidente do Conselha Munitipal dos
Dirsitos da Mulhes

---..0.l‘...0"00'.‘0'-wc.‘.!lq<ili...llIIOI.I.I'I.-OIO!IIOIQI-

MUNICIPIO DE [ Bits ity
1700504300010 [ EEUERRE

"~

Quanto as demais recomendagdes do Tribunal de Contas
do Estado a serem efetivadas pelo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, segue para

conhecimento e agdes cabiveis.

e Operacionalize e ative o fundo municipal dos direitos da mulher conforme

previsdo da lei municipal.

Em relagdo ao referido fundo, sugerimos que o Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher reforce as agdes necessdrias para criagdo do CNPJ e

abertura da conta.

e Adote, por intermédio da unidade responsavel pela pauta “mulher” no
municipio, as medidas necessarias para elaboragdo do plano/politica municipal
com agdes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das
vitimas no municipio, devendo ser disponibilizado recursos suficientes para a

sua implementagéo e definido prazo para a sua execugao.

Para a construgdo do Plano Municipal para o0
Enfrentamento da Violéncia Doméstica observa-se ser necessario a convocagao de uma
Comissio Intersetorial pelo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher,

Dessa forma, sugerimos a avaliagdo desta referida agéao

e a realizag3o dos atos necessarios para a construgéo do referido Plano.
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Aproveitamos @ oportunidade para encaminhar ©
Cronograma das agbes a serem executadas pelo CODIM e o documento do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais, na integra.

As informacdes das acoes executadas pelo CODIM
deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria Municipal de Assisténcia, no

intuito de serem remetidas ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.
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Contando com a usual atengdo por parte de V. S.2
subscrevemo-nos renovando protestos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

X0
AL
R e
O
Daniel MartinQHa.Mello Neto
Secretario Municipal/dg Assisténcia Social

lima. Senhora

Lorena Reis Pereira
Presidente do COMDIM
Barbacena/MG
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Oficio n°: 1279/2023/SEMAS

llustrissima Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, a fim de subsidiar resposta ao Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais, servimo-nos do presente para solicitar informagdes
quanto as agdes executadas por esse respeitavel Conselho, conforme solicitado através do

oficio n° 976/2022/SEMAS, cuja copia segue em anexo.

Contando com a usual atengéo por parte de V. S.%, subscrevemo-nos renovando

protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

llma. Senhora

Ana Claudia da Silva
Presidente do COMDIM
Barbacena/MG
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