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e Recursos Hidricos

Capacitacao das Suprams
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de Processos
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A Assessoria de Gestao Regional tem
como competéncia promover acodes
integradas para o desenvolvimento de
politicas publicas regionalizadas,
monitorar as demandas oriundas dos
orgaos de controle e da sociedade, dar
suporte estratégico e de gestao as
Suprams, bem como acompanhar e
modernizar 0S seus processos e
procedimentos administrativos.

Composta por dois nucleos, de acordo
com a Resolucao SEMAD n° 2926 de 09 de
janeiro de 2020, o de Modernizagao de
Processos tem, dentre outras, a atribuicao
de planejar e apoiar a execucao de
treinamentos para os servidores das
Suprams.

Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

Assessoria de Gestao Regional — Asger

Nucleo de Modernizacao de Processos



Sisema T
Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos
o Y ] [
B Nosso Objetivo
'\

L Alinhamento Supram Zona da Mata

s | Capacitar as equipes da Supram
A, Zona da Mata de forma a promover

> o alinhamento dos conhecimentos
necessarios ao bom desempenho de
suas atividades.

MINAS
feam =mIEF &lgam M GERrAls
DO MEID AMBIENTE NSO ESADUAL D ROFESIAS ¢ S QOVERNO DIFESENTE




Nosso Objetivo

Alinhamento dos fluxos e procedimentos
internos de cada drea

Estimular com que as pessoas
envolvidas com a organizacao
saibam “o seu papel” e qual o
impacto das acdes individuais para a
qualidade do servico prestado e o
alcance das metas institucionais.

Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos
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Programa de
capacitacao

Gestao de pessoas e Lideranca, Normativos gerais,
Formalizacdo, Analise e Decisao de Processos de
Licenciamento Ambiental
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Programa de capacitacao

Metodologia

e
Sisema *A partir de solicitacao do Gabinete da Semad, a Asger

Sistema Estadual de Meio Ambiente . .
e Recursos Hidricos promoveu contatos com a equipe gerencial da Supram
: ZM para identificacdo das necessidades e alinhamento

PIY = - B L AR e ¥ das a¢bes a serem desenvolvidas.

S 4
3
A0 et D od

*Estas acbes permitiram identificar necessidades nas
areas de “Gestao de Pessoas e Liderancas”,
“Normativos Gerais”, ““Revisao das Normativas gerais”,
“Procedimentos para a formalizacao, andlise e decisao
de processos de licenciamento ambiental, outorga de
direito de uso de recursos hidricos e intervencao

ambiental”’.

*Todos o0os mddulos foram realizados através da
plataforma Google Meet.
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Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente

e Recursos Hidricos
L T

Lideranc¢a

Modulo 1
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Gestao de Pessoas e Lideranca

Mddulo 1

-
Tema: Instrumentos de Gestao sob outra Perspectiva

Data de realizacao: 16/09/2020

ACOES: Dialogar com os gestores da Supram ZM sensibilizando-
os sobre a importancia das competéncias Gestao de Pessoas e
Lideranca de Equipes, relacionando-as de maneira estratégica
aos instrumentos de gestao. A finalidade é propiciar melhorias
continuas nas formas de trabalho e nas relacdes interpessoais.

Pablico alvo: Chefias das unidades da Supram ZM
Palestrantes: SGDP
Tempo: 3h




Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente

e Recursos Hidricos

Gerais

Mddulo 2
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Normativos gerais

Mddulo 2

Tema: Interpretacdo normativa Tema: Lei 6.938/1981, Lei Complementar n° 140/2011, DN 213/2017
Data de realizacao: 22/09/2020 Data de realizacao: 22/09/2020

ACOES: Exposicdo das formas de interpretacdo da legislac&o. ACOES: Licenciamento ambiental na lei federal e estadual;

s : divisao de competéncias para licenciar.
Publico alvo: todos os servidores da Supram CM P P

Publico alvo: todos os servidores da Supram CM
Palestrantes: Daten

Palestrantes: Dere
Tempo: 1h &

Tempo: 40 min




Normativos gerais

Mddulo 2

Tema: Lei de abuso de autoridade e lei de liberdade econ6mica Tema: Lei do processo administrativo e processo administrativo
ambiental

Data de realizacao: 22/09/2020

= Data de realizacdo: 22/09/2020

ACOES: Apresentacdao das Leis Federais n° 13.869/2019 e B 286 fo9/

13.874/2019 e suas implicacdes na atuacao do érgao ambiental. ACOES: Lei 14.184/2006; regras do processo administrativo
iental t l6gi LA.

Publico alvo: todos os servidores da Supram CM ambiental como pressuposto de logica do 5

Publico alvo: todos os servidores da Supram CM
Palestrantes: Dereg
: Palestrantes: Daten e Dereg
Tempo: 40 min
Tempo: 40 min




Normativos gerais —Avaliacao das apresentacoes

TEMAS:

e Interpretacdo normativa

* Lei 6.938/1981, Lei Complementar n°® 140/2011, DN 213/2017

e Lei de abuso de autoridade e lei de liberdade econ6mica

e Lei do processo administrativo e processo administrativo ambiental
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo adequado Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Normativos gerais —Avaliacao dos instrutores

TEMAS:

e Interpretacdo normativa

* Lei 6.938/1981, Lei Complementar n°® 140/2011, DN 213/2017

e Lei de abuso de autoridade e lei de liberdade econ6mica

e Lei do processo administrativo e processo administrativo ambiental

o o 03 EEo: 05 W NAD SE APLICA
20
10
i
Demonstraram Associaram o conteado Cumpriram a carga Foram Demonstraram
dominio e seguranca a realidade horaria prevista organizados entusiasmo ao
nos contetidos proporcionando relagdo ministrar o
entre teoria e pratica conteddo

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Sisema
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Formalizagao de
Processos

Modulo 3
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Formalizacao de Processos
Modulo 3

Tema: Sistema de Licenciamento Ambiental — SLA Tema: Formalizacao de Processos no SLA - LAS Cadastro,
Certidao de Dispensa, LAS RAS e Convencional e Conferéncia
documental para processos (processos fisicos ou digitais)

Data de realizacao: 23/09/2020

ACOES: Apresentar o SLA e suas funcionalidades atualizadas. Data de realizaco: 23/09/2020

AUAIED ELTB (65 C5 e SliEs k) Sl (6 AGOES: Pré-analise, formalizagdo, geracdo de pendéncias,

Palestrantes: Dereg decisdo e emissao de Certificados de LAS Cadastro e de
Certidao de Dispensa. Conferéncia documental;

Tempo: 1h
Documentacao para Autoriza¢bes Prévias;
Documentac¢des para Pos-Licenciamento.

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas [ Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Dereg

Tempo: 2 h




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMAS

* Sistema de Licenciamento Ambiental — SLA

¢ Formalizacdo de Processos no SLA - LAS Cadastro, Certidao de Dispensa, LAS RAS e Convencional e Conferéncia documental para processos
(processos fisicos ou digitais)
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteddo adequado 1 Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMAS

* Sistema de Licenciamento Ambiental — SLA

¢ Formalizacdo de Processos no SLA - LAS Cadastro, Certidao de Dispensa, LAS RAS e Convencional e Conferéncia documental para processos
(processos fisicos ou digitais)
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Demonstraram Associaram o conteado Cumpriram a carga Foram Demonstraram
dominio e seguranca a realidade horaria prevista organizados entusiasmo ao
nos conteldos proporcionando relagao ministrar o

entre teoria e pratica conteddo

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos
Modulo 3

Tema: Formalizacao de Processos e recebimento de
documentos via SEI (Renovacao de LI; Outorga; Intervencao
Ambiental; protocolo para processos fisicos ou digitais;
Autorizacbes Prévias e SolicitacGes pds-licenciamento)

Data de realizacao: 23/09/2020

ACOES: Documentacdo cabivel, Pré-analise, geracdo de
pendéncias e formalizacdo de Renovacdo de LI e
encaminhamento para area responsadvel. Procedimentos de
operacionalizacao para recebimento e formalizacao de
processos de Outorga e renovacgao de Portaria via SEI.

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 40 min

Tema: Procedimentos de Protecdo dos dados de processos SEI
Data de realizacdo: 24/09/2020

ACOES: Tornar documentos que contenham informacées e
dados pessoais (como nimero de CPF, RG, CNH e outros) em
nivel de acesso restrito via SEI.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Finangas / Nucleo
Operacional, Diretoria de Regularizacdao e Diretoria de Controle
Processual.

Palestrantes: Asger

Tempo: 20 min




Formalizacao de Processos

Modulo 3
[ —

Tema: Procedimento sobre Restituicao de Indébitos Tributarios

Data de realizacdo: 24/09/2020

ACOES: Analise dos pedidos de restituicdo e expedicdo de
declara¢bes para fins de restituicao de taxas de expediente de
sua competéncia emissao de conforme procedimentos
estabelecidos através da Resolucao Conjunta
SEMAD/IEF/[FEAM/IGAM n° 2.792/ 2019.

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 20 min

Tema: Procedimento de Audiéncia Publica

Data de realizacao: 24/09/2020

ACOES: Procedimentos de publicacbes de processos de
licenciamento ambiental com EIA/RIMA, e insercao de dados no
sistema de consulta e de audiéncia publica.

Publico alvo: Diretoria de Administracdao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 30 min




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMAS

e Formalizacdo de Processos e recebimento de documentos via SEI
* Procedimentos de Protecao dos dados de processos SEI

* Procedimento sobre Restituicao de Indébitos Tributarios

* Procedimento de Audiéncia Publica
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo adequado Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMAS

Formalizacao de Processos e recebimento de documentos via SEI
Procedimentos de Protecao dos dados de processos SEI
Procedimento sobre Restituicao de Indébitos Tributarios
Procedimento de Audiéncia Publica

HEC oz 02 HEE oS [l NADSE APLICA
20

Demonstraram Associaram o conteddo Cumpriram a carga Foram
dominio e segurancga a realidade horaria prevista organizados
nos conteddos proporcionando relagéo

entre teoria e pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.

* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.

Demonstraram
entusiasmo ao
ministrar o
conteudo




Formalizacao de Processos

Modulo 3
[ —

Tema: Procedimentos de publicacao

Data de realizacdo: 24/09/2020

ACOES: Procedimentos de publicacdes e operacionalizacdo no
sistema da Imprensa Oficial de Minas Gerais — IOF.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger e Assoc

Tempo: 30 min




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMA
* Procedimentos de publicacao
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteddo adequado Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMA
* Conferéncia documental para processos (processos fisicos ou digitais)

15 N0 02 03 EEO04 05 [l NAOSE APLICA

10
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Demonstraram dominio || Associaram os ' Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranga no contetidos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteado. proporcionando prevista. ministrar o
relagao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Sisema

Sistema tstadual de vVieio Ambpiente

e Recursos Hidricos

Analise de
Processos

Mdodulo 4
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Analise de Processos

Mddulo 4

Tema: Procedimentos para notificacao aos empreendedores
através do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI (processo

fisico)

Data de realizacdo: 24/09/2020

ACOES: Solicitar informacdo complementar via SEI (Intimacdo
Eletronica).

Publico alvo: Diretoria de Regularizacao e Diretoria de Controle
Processual.

Palestrantes: Asger

Tempo: 30 min

Tema: Emissao de Parecer unico

Data de realizacdo: 11/08/2020

ACOES: Emissdo de parecer Gnico via SEI.
Publico alvo: Diretoria de Regulariza¢ao.
Palestrantes: Asger

Tempo: 30 min




Analise de Processos

Mddulo 4

Tema: Fechamento de Planilha de Custos de processos de licenciamento ambiental
(processos fisicos regidos pela Resolucdo Conjunta n°®2125/2014)

Data de realizacao: 24/09/2020

ACOES: Fechamento planilha de custos, emissdo das taxas, atualizacdo SIAM e
juntada dos referidos documentos no processo fisico.

Publico alvo: Diretoria de Regularizacao e Diretoria de Administracdo e Financas.
Palestrantes: Asger

Tempo: 30 min




Analise de Processos — Avaliacao das apresentacoes

TEMAS
* Procedimentos para notificacdo aos empreendedores através do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI (processo fisico)

* Emissao de Parecer unico
* Fechamento de Planilha de Custos de processos de licenciamento ambiental (processos fisicos regidos pela Resolucdo Conjunta n° 2125/2014)
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo adequado Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Analise de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMAS
* Procedimentos para notificacdo aos empreendedores através do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI (processo fisico)

* Emissao de Parecer unico
* Fechamento de Planilha de Custos de processos de licenciamento ambiental (processos fisicos regidos pela Resolucdo Conjunta n° 2125/2014)
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteldo adequado Associou teoria e
expectativas. suficiente., aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.
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Decisao
Modulo 5
]

Tema: Procedimentos para decisao pelo Superintendente
(processo fisico)

Data de realizacdo: 25/09/2020

ACOES: Efetuar a publicacdo de concessdo quando assinado
pela Superintendente sem encaminhamento para o COPAM,
gerar certificados e encaminhar para Superintendente assinar
através de bloco de assinatura/SEl, vincular os certificados nos
Processos fisicos e SIAM, alterar o status do processo no SIAM,
tramitar o processo SIAM e fisico para o arquivo, vincular no
sistema de decisao o certificado ou documento de
indeferimento.

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 20 min

Tema: Sistemas de decisdo de Processos (licenciamento
ambiental)

Data de realizacao: 25/09/2020

ACOES: Procedimentos para insercdo dos dados de decisdo de
processos  (licenciamento  ambiental) nos  sistemas
desenvolvidos.

Publico alvo: Diretoria de Administracdao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 40 min




Decisao —Avaliacao das apresentacgoes

TEMAS
* Procedimentos para decisdo pelo Superintendente (processo fisico)
« Sistemas de decisdo de Processos (licenciamento ambiental)
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteddo adequado Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Decisao —Avaliacao dos instrutores

TEMAS
* Procedimentos para decisdo pelo Superintendente (processo fisico)
« Sistemas de decisdo de Processos (licenciamento ambiental)
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Demonstraram Associaram o contetado Cumpriram a carga Foram Demonstraram
dominio e seguranca a realidade horaria prevista organizados entusiasmo ao
nos contetidos proporcionando relagdo ministrar o

entre teoria e pratica conteddo

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Decisao

Mddulo 5

|

Tema: Procedimentos para envio de processos para Camaras Técnica e URC

Data de realizacao: 11/08/2020

ACOES: Procedimentos para processos a serem pautados nas Camaras Técnicas do
COPAM e nas Unidades Regionais Colegiadas COPAM.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo Operacional, Diretoria
de Regularizacao e Diretoria de Controle Processual.

Palestrantes: Assoc

Tempo: 1h




Decisao —Avaliacao das apresentacgoes

TEMA
* Procedimentos para envio de processos para Camaras Técnica e URC.
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteddo adequado . Associou teoria e
expectativas. suficiente. aos objetivos propostos pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Decisao —Avaliacao dos instrutores

TEMA
* Procedimentos para envio de processos para Camaras Técnica e URC.

o oz 03 HEEos HEEos Bl NAD SE APLICA
20
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Demonstraram Associaram o conteddo Cumpriram a carga
dominio e seguranca a realidade horaria prevista
nos conteddos proporcionando relagao

entre teoria e pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.

Foram

organizados

* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.

Demonstraram
entusiasmo ao
ministrar o
conteudo




Sisem

Avaliacao

Consideracdes sobre o curso
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Avaliacao das apresentacoes

MEDIA DAS AVALIACOES EM PORCENTAGEM
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Atendeu suas expectativas Teve carga horaria suficiente Teve contetdo adequado aos objetivos Associou teoria e pratica
propostos

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.




Avaliacao dos instrutores
MEDIA DAS AVALIACOES EM PORCENTAGEM
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Demonstraram dominio e segurangca  Associaram o conteldo a realidade =~ Cumpriram a carga horaria prevista Foram organizados Demonstraram entusiasmo ao ministrar
hos contelidos proporcionando relacdo entre teoria e o conteudo
pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.




Considerac¢oes

Consideracdes encaminhadas pelos ministrados sobre o curso

* Muito bom, acho que esses cursos devem ser estendido a todos, inclusive a turma do IEF e também quando tiver algum
treinamento de outros setores como para o IGAM ou mesmo do IEF, nos sermos também convidados para participar.

* Excelente iniciativa, apresentacdes esclarecedoras, obrigado, parabéns.

* O curso foi bom, porém, faltou tempo para aprofundar um pouco mais em alguns temas abordados. Sei que muitas vezes nao é
possivel, mas gostaria que tivesse ocorrido uma aula pratica de alguns dos sistemas.

* Achei o curso muito bom, muito esclarecedor.

* Muito boa as apresentacdes. deveria ter sempre, aproveitando esse dispositivo remoto. Principalmente no q diz as normas. acho
que teria que ter maior tempo pra este tema.

* Foi bastante instrutiva.
* O curso de capacitacao foi excelente, devendo sempre haver essas capacitacoes

* Apesar de participar de toda a capacitacao, marquei sao se aplica em alguns temas, por nao ter relacdo com minha
funcao/atividade. Assim, ndo poderia avaliar o grau de satisfacao.

* A capacitacao foi bem proveitosa e certamente ajudara na padronizacao dos procedimentos.

* Parabéns a toda a equipe!



Considerac¢oes

Consideracdes encaminhadas pelos ministrados sobre o curso

* Foi muito boa a capacitacao, principalmente para expor a situacao operacional, das dificuldades em adaptacao a novos sistemas e
procedimento, até mesmo em repassar para o publico externo. Nossa demanda de trabalho é muito grande, mas com dedicacao
e comprometimento vamos conseguindo realizar nossos trabalhos da melhor forma.

* SO tive beneficios. Sou nova no licenciamento e me faltava conhecimento acerca de diversos itens abordados em curso.

* Diante das dificuldades enfrentadas com demais setores, que muitas vezes demoram para responder as demandas dos cidadaos,
precisamos de apoio maior da Sede para promover capacitacao dos servidores e definicao de procedimentos inexistentes

* O curso veio em boa hora, principalmente para termos conhecimento das pessoas que estdo ligadas as diversas areas dos
modulos explanados.

* Bastante oportuno; inclusive ja estou aplicando o que aprendi sobre novas ferramentas do SEI.
 Otima oportunidade de aprimorar nossos conhecimentos. Espero podermos ter novas oportunidades.

* Os treinamentos sao fundamentais para um bom atendimento a populacdo. O treinamento foi muito proveitoso. As criticas
estao restritas apenas a auséncia de posicionamentos institucionais sobre algumas matérias e necessidade de atualizacao e
melhoras nos sistemas. Por exemplo direcionamento quanto a aplicacao de determinadas normas e interpretacao. Sao acées
que nao cabem apenas aos servidores que ministraram os cursos.

* O conteudo que trata da lei de liberdade econémica me preocupa bastante, no que se trata a aplicacao dela nas decis6es dos
processos de licenciamento ambiental.



Considerac¢oes

Consideracdes encaminhadas pelos ministrados sobre os instrutores

-
* Muito boa a equipe e com bom dominio do assunto.

* Corpo técnico muito capacitado e depois aposto a compartilhar e emitir opiniées construtivas.
* Todos muito bons!

* Excelentes apresentacdes, em especial a Daniel.

¢ Transmitiram um conhecimento importante para execucao do nosso trabalho.

* A equipe esta de parabéns, sempre atenciosos, dedicados e excelentes.

* Os instrutores foram muito bons, abertos aos questionamentos e solicitos nas respostas.

* Instrutores excelentes!

* Quero agradecer toda a equipe que conduziu esse treinamento, confesso que senti muita falta dessa capacitacao quando entrei
na Semad em 2015, mas nunca € tarde para o aperfeicoamento e aprendizado. Obrigado!

¢ Os instrutores foram gentis e coerentes em sua fala e aplicacao do conteudo, agradecemos o apoio de vocés!!!
* Muito bons, prestativos, atenciosos e que demonstraram profundo conhecimento dos temas abordados.
* Seguros dos temas.

* Muito preparados e prontos a sanar as duvidas.



Considerac¢oes

Sugestoes de melhorias apresentados pelos ministrados

* Realizacao de aula pratica de alguns dos sistemas para os usuarios, quando possivel. Muitas vezes é necessario que proéprio o
usuario também realize a atividade demostrada para facilitar sua aprendizagem.

* Em relacdo ao SEl, seria interessante um treinamento mais pratico, voltado apenas aos técnicos, para fins de utilizarmos todos os
recursos que o programa possibilita.

* maior tempo para o tema de normas

¢ Sugiro novos treinamento de modo a proporcionar maior conhecimento no manuseio das ferramentas utilizadas.
* Minha dnica sugestao é a realizacao para mais capacitacoes.

* Adequar as apresentacoes ao tempo disponivel considerando os questionamentos

» Capacitacdes como estas devem ser realizadas com mais frequéncia. Sugiro aprofundamento nas questées relativas aos novos
desdobramentos provocados pela lei de liberdade econ6mica e de abuso de autoridade, ficando estabelecidos os procedimentos
a serem adotados por todos, para que nao haja divergéncias na tomada de decisao entre servidores e regionais.

* As capacitacdes ajudam no melhor entendimento do fluxo de servico e no dominio da execucao do trabalho, fazendo com que as
informacdes cheguem mais precisas e rapidas aos requerentes dos servicos da Semad, mesmo que todo procedimento seja
disponibilizados no site oficial. Ademais, o relacionamento com a equipe central também é muito importante para todos.



Considerac¢oes

Sugestoes de melhorias apresentados pelos ministrados

* Colocar as avaliacdes ao fim de cada disciplina e ndo em combo no final. Fazer também um questionério de AUTOAVALIACAO de
participacao no curso para o publico treinado.

* Instrumentar as normas em procedimentos praticos, muitas vezes ausentes e demorados.
* Considerei o tempo insuficiente dada a extensa quantidade de informacdes abordadas.
* Mais cursos assim com mais frequéncia

¢ Aprofundamento em alguns temas como SEI.
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