Sisema

Sistema tstadual de vVieio Ambpiente

e Recursos Hidricos

Capacitacao das Suprams

Alinhamento: Supram Central Metropolitana

Semad
Asger

Nucleo de Modemizagao
de Processos
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A Assessoria de Gestao Regional tem
como competéncia promover acodes
integradas para o desenvolvimento de
politicas publicas regionalizadas,
monitorar as demandas oriundas dos
orgaos de controle e da sociedade, dar
suporte estratégico e de gestao as
Suprams, bem como acompanhar e
modernizar 0S seus processos e
procedimentos administrativos.

Composta por dois nucleos, de acordo
com a Resolucao SEMAD n° 2926 de 09 de
janeiro de 2020, o de Modernizagao de
Processos tem, dentre outras, a atribuicao
de planejar e apoiar a execucao de
treinamentos para os servidores das
Suprams.

Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

Assessoria de Gestao Regional — Asger

Nucleo de Modernizacao de Processos



Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos
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~ Nosso Objetivo

Alinhamento Supram Central Metropolitana

Capacitar as equipes da Supram
Central Metropolitana de forma a
promover o alinhamento dos
conhecimentos necessarios ao bom
desempenho de suas atividades.
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Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

Nosso Objetivo

Alinhamento dos fluxos e procedimentos

internos de cada drea

Estimular com que as pessoas
envolvidas com a organizacao
saibam “o seu papel” e qual o
impacto das acdes individuais para a
qualidade do servico prestado e o
alcance das metas institucionais.
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Programa de
capacitacao

Gestao de pessoas e Lideranca, Normativos gerais,
Formalizacdo, Analise e Decisao de Processos de
Licenciamento Ambiental
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Programa de capacitacao

Metodologia

I
Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

*A partir de solicitacao do Gabinete da Semad, a Asger
promoveu contatos com a equipe gerencial da Supram
CM para identificacao das necessidades e alinhamento

das a¢bes a serem desenvolvidas.
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*Estas a¢bes permitiram identificar necessidades nas
areas de “Gestao de Pessoas e Liderancas”,
“Normativos  Gerais”, “Procedimentos para a
formalizacao, andlise e decisao de processos de
licenciamento ambiental, outorga de direito de uso de
recursos hidricos e intervencao ambiental”.

*Todos 0s mddulos foram realizados através da
plataforma Google Meet.
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Sisema

Sistema Estadual de Me

e Recursos Hidricos

yio Ambiente
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Gestao de Pessoas e

Lideranca
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Gestao de Pessoas e Lideranca

Mddulo 1

|
Tema: Gestao de Pessoas na Administracao Publica

Data de realizacao: 04/08/2020

ACOES: Dialogar com os gestores da Supram CM sobre gestdo
de pessoas, lideranca, utilizagao dos instrumentos disponiveis
para realizacdo dessa gestdo (Avaliacdo de Desempenho, Plano
de Trabalho, Relatdrio de Atividades, Ponto Digital), atribuicbes
gerais e especificas das carreiras de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, orientacdes gerais da legislacao
de pessoal.

Pablico alvo: Chefias das unidades da Supram CM
Palestrantes: SGDP
Tempo: 3h




Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente

e Recursos Hidricos

Mddulo 2
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Normativos gerais

Mddulo 2

Tema: Interpretacdo normativa Tema: Lei 6.938/1981, Lei Complementar n° 140/2011, DN 213/2017
Data de realizacdo: 06/08/2020 Data de realizagdo: 06/08/2020

ACOES: Exposicdo das formas de interpretacdo da legislac&o. ACOES: Licenciamento ambiental na lei federal e estadual;

s : divisao de competéncias para licenciar.
Publico alvo: todos os servidores da Supram CM P P

Publico alvo: todos os servidores da Supram CM
Palestrantes: Daten

: Palestrantes: Dereg
Tempo: 40 min

Tempo: 40 min




Normativos gerais

Mddulo 2

Tema: Lei de abuso de autoridade e lei de liberdade econ6mica Tema: Lei do processo administrativo e processo administrativo
ambiental

Data de realizacao: 06/08/2020

~ . . Data de realizacao: 06/08/2020

ACOES: Apresentacdao das Leis Federais n° 13.869/2019 e B 286 el

13.874/2019 e suas implicacdes na atuacao do érgao ambiental. ACOES: Licenciamento ambiental na lei federal e estadual;
ivisao de competénci licenciar.

Publico alvo: todos os servidores da Supram CM divisao de competencias para licenciar

Publico alvo: todos os servidores da Supram CM
Palestrantes: Dereg
: Palestrantes: Daten e Dereg
Tempo: 40 min
Tempo: 40 min




Normativos gerais —Avaliacao das apresentacoes

TEMAS:

e Interpretacdo normativa

* Lei 6.938/1981, Lei Complementar n°® 140/2011, DN 213/2017

e Lei de abuso de autoridade e lei de liberdade econbémica

e Lei do processo administrativo e processo administrativo ambiental
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Lall

Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Normativos gerais —Avaliacao dos instrutores

TEMAS:

e Interpretacdo normativa

* Lei 6.938/1981, Lei Complementar n°® 140/2011, DN 213/2017

e Lei de abuso de autoridade e lei de liberdade econ6mica

e Lei do processo administrativo e processo administrativo ambiental
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Demonstraram dominio Associaram os Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranca ho conteudos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteldo. proporcionando prevista. ministrar o
relagao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de
Processos

Mddulo 3
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Formalizacao de Processos

Modulo 3
[ —

Tema: Procedimentos de Protecao dos dados de processos SEI
Data de realizacao: 06/08/2020

ACOES: Tornar documentos que contenham informacées e
dados pessoais (como nimero de CPF, RG, CNH e outros) em
nivel de acesso restrito via SEI.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional, Diretoria de Regularizacdo e Diretoria de Controle
Processual.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h

Tema: Formalizacao de Processos e recebimento de
documentos via SEI (Renovacdo de LI; Outorga; Intervencao
Ambiental; protocolo para processos fisicos ou digitais;
Autorizacbes Prévias e Solicitacbes pds-licenciamento)

Data de realizacao: 06/08/2020

ACOES: Documentacdo cabivel, Pré-analise, geracdo de
pendéncias e formalizacdo de Renovacdo de LI e
encaminhamento para area responsadvel. Procedimentos de
operacionalizacdo para recebimento e formalizacao de
processos de Outorga e renovacao de Portaria via SEI.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h




Formalizacao de Processos

Modulo 3
[ —

Tema: Procedimento sobre Restituicao de Indébitos Tributarios

Data de realizacao: 06/08/2020

ACOES: Analise dos pedidos de restituicdo e expedicdo de
declara¢bes para fins de restituicao de taxas de expediente de
sua competéncia emissao de conforme procedimentos
estabelecidos através da Resolucao Conjunta
SEMAD/IEF/[FEAM/IGAM n° 2.792/ 2019.

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h

Tema: Procedimento de Audiéncia Publica

Data de realizacao: 10/08/2020

ACOES: Procedimentos de publicacbes de processos de
licenciamento ambiental com EIA/RIMA, e insercao de dados no
sistema de consulta e de audiéncia publica.

Publico alvo: Diretoria de Administracdao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 30 min




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMAS

* Procedimentos de Protecao dos dados de processos SEI

* Formalizacdo de Processos e recebimento de documentos via SEI
* Procedimento sobre Restituicao de Indébitos Tributarios

* Procedimento de Audiéncia Publica
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve contetado Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMAS

Procedimentos de Protecao dos dados de processos SEI
Formalizacao de Processos e recebimento de documentos via SEI
Procedimento sobre Restituicao de Indébitos Tributarios
Procedimento de Audiéncia Publica
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Demonstraram dominio Associaram os Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranca no conteudos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
contetdo. proporcionando prevista. ministrar o
relagao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.

* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos

Modulo 3
[ —

Tema: Procedimentos de publicacao

Data de realizacao: 10/08/2020

ACOES: Procedimentos de publicacdes e operacionalizacdo no
sistema da Imprensa Oficial de Minas Gerais — IOF.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger e Assoc

Tempo: 1h




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMA
* Procedimentos de publicacao
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve contetdo ﬁﬁSDCIqU_ teoriae
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMA
* Procedimentos de publicacao
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Demonstraram dominio | | Associaram os "’ Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranca no conteudos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteudo. proporcionando prevista. ministrar o
relacao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos

Modulo 3
[ —

Tema: Conferéncia documental para processos (processos fisicos ou digitais)

Data de realizacao: 07/08/2020

ACOES: DocumentacGes para Outorga: Recebimento e conferéncia de
documentos para formalizacdo de processos: requerimento de novo
processo; Requerimento de renovacao de Portaria; Requerimento de
retificacdo de Portaria; Requerimento de retificacdo de Portaria de outorga
coletiva; Requerimento de cadastro de wusos isentos de outorga;
Requerimento de reandlise de outorga. Notificacdo de intervencao
emergencial; Requerimento de autorizacao de perfuracao de poco tubular.

Publico alvo: Suprams e URGAs .
Palestrantes: ICGAM
Tempo: 4 h




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMA
* Conferéncia documental para processos (processos fisicos ou digitais)

15 o1 W02 W03 N4 W05 W NAO SE APLICA

FEEEN

Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMA
* Conferéncia documental para processos (processos fisicos ou digitais)
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Demonstraram dominio || Associaram os ' Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranga no contetidos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteado. proporcionando prevista. ministrar o
relagao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos

Mddulo 3

|

Tema: Conferéncia documental para processos (processos Tema: Formalizacao de Processos no SLA — LAS Cadastro,
fisicos ou digitais) Certiddo de Dispensa, LAS RAS e Convencional

Data de realizacdao: 07/08/2020 Data de realizacao: 10/08/2020

ACOES: Autorizac6es Prévias e Pés-Licenciamento ACOES: Pré-andlise, formalizacdo, geracdo de pendéncias,

decisao e emissao de Certificados de LAS Cadastro e de

Recebimento e conferéncias de documentos para formalizacao Certiddo de Dispensa.

de processos.
Publico alvo: todos os servidores da Supram CM

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional. Palestrantes: Dereg
Palestrantes: Dereg Tempo: 2 h

Tempo: 4 h




Formalizacao de Processos —Avaliacao das apresentacgoes

TEMAS
* Conferéncia documental para processos (processos fisicos ou digitais)
* Formalizacdo de Processos no SLA — LAS Cadastro, Certiddo de Dispensa, LAS RAS e Convencional

B0 EE02 o3 N4 EEO05 B NAOSE APLICA
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve contetudo Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Formalizacao de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMAS
* Conferéncia documental para processos (processos fisicos ou digitais)
* Formalizacdo de Processos no SLA — LAS Cadastro, Certiddo de Dispensa, LAS RAS e Convencional
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Demonstraram dominio || Associaram os ! Cumpriram a Foram Demonstraram
€ segurancga no conteudos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteudo. proporcionando prevista. ministrar o
relacao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente

e Recursos Hidricos

N 7

nalise de
rocessos

Mdodulo 4
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Analise de Processos

Mddulo 4

Tema: Procedimentos para notificacao aos empreendedores
através do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI (processo

fisico)

Data de realizacao: 11/08/2020

ACOES: Solicitar informacdo complementar via SEI (Intimacdo
Eletronica).

Publico alvo: Diretoria de Regularizacao e Diretoria de Controle
Processual.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h

Tema: Inclusao de Parecer unico no SEI

Data de realizacdo: 11/08/2020

ACOES: Procedimentos de Emissdo de parecer unico via SEI.
Publico alvo: Diretoria de Regulariza¢ao.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h




Analise de Processos

Mddulo 4

Tema: Fechamento de Planilha de Custos de processos de licenciamento ambiental
(processos fisicos regidos pela Resolucdo Conjunta n°®2125/2014)

Data de realizacao: 11/08/2020

ACOES: Fechamento planilha de custos, emissdo das taxas, atualizacdo SIAM e
juntada dos referidos documentos no processo fisico.

Publico alvo: Diretoria de Regularizacao e Diretoria de Administracdo e Financas.
Palestrantes: Asger

Tempo: 1h




Analise de Processos — Avaliacao das apresentacoes

TEMAS
* Procedimentos para notificacdo aos empreendedores através do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI (processo fisico)

* Emissao de Parecer unico
* Fechamento de Planilha de Custos de processos de licenciamento ambiental (processos fisicos regidos pela Resolucdo Conjunta n° 2125/2014)

20
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Analise de Processos —Avaliacao dos instrutores

TEMAS

Procedimentos para notificacdo aos empreendedores através do Sistema Eletronico de Informacdo — SEI (processo fisico)

Emissao de Parecer unico
Fechamento de Planilha de Custos de processos de licenciamento ambiental (processos fisicos regidos pela Resolu¢do Conjunta n°® 2125/2014)
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Demonstraram dominio Associaram os Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranca no contetdos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteudo. proporcionando prevista. ministrar o
relacao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

Decisao

Médulo 5

i“‘i\ ‘\ “ |
f?ﬁﬂr«m n'u-lEF OOlgam

DO MEID AMBIENTE WNSTITIRO ESADUAL DE RORESTAS

MINAS
A GERAIS




Decisao
Modulo 5
]

Tema: Procedimentos para decisao pelo Superintendente
(processo fisico)

Data de realizacao: 11/08/2020

ACOES: Efetuar a publicacdo de concessdo quando assinado
pela Superintendente sem encaminhamento para o COPAM,
gerar certificados e encaminhar para Superintendente assinar
através de bloco de assinatura/SEl, vincular os certificados nos
Processos fisicos e SIAM, alterar o status do processo no SIAM,
tramitar o processo SIAM e fisico para o arquivo, vincular no
sistema de decisao o certificado ou documento de
indeferimento.

Pablico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h

Tema: Sistemas de decisdo de Processos (licenciamento
ambiental)

Data de realizacao: 11/08/2020

ACOES: Procedimentos para insercdo dos dados de decisdo de
processos  (licenciamento  ambiental) nos  sistemas
desenvolvidos.

Publico alvo: Diretoria de Administracdao e Financas / Nucleo
Operacional.

Palestrantes: Asger

Tempo: 1h




Decisao —Avaliacao das apresentacgoes

TEMAS
* Procedimentos para decisdo pelo Superintendente (processo fisico)
« Sistemas de decisdo de Processos (licenciamento ambiental)

EEo1 ENO02 W03 ENO04 HEO05 Wl NAOSEAPLICA
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Decisao —Avaliacao dos instrutores

TEMAS
* Procedimentos para decisdo pelo Superintendente (processo fisico)
« Sistemas de decisdo de Processos (licenciamento ambiental)
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Demonstraram dominio | | Associaram os ’ Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranga no conteudos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
contetdo. proporcionando prevista, ministrar o
relagao entre conteudo.
teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.

* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Decisao

Mddulo 5

|

Tema: Procedimentos para envio de processos para Camaras Técnica e URC

Data de realizacao: 11/08/2020

ACOES: Procedimentos para processos a serem pautados nas Camaras Técnicas do
COPAM e nas Unidades Regionais Colegiadas COPAM.

Publico alvo: Diretoria de Administracao e Financas / Nucleo Operacional, Diretoria
de Regularizacao e Diretoria de Controle Processual.

Palestrantes: Assoc

Tempo: 1h




Decisao —Avaliacao das apresentacgoes

TEMA
* Procedimentos para envio de processos para Camaras Técnica e URC.

B0 N2 PWo3 N4 OS5 W NAO SE APLICA
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Atendeu suas Teve carga horaria Teve conteudo Associou teoria e
expectativas suficiente. adequado aos objetivos pratica
propostos.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.
* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Decisao —Avaliacao dos instrutores

TEMA
* Procedimentos para envio de processos para Camaras Técnica e URC.
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Demonstraram dominio | | Associaram os 5 Cumpriram a Foram Demonstraram
e seguranga no conteudos a realidade, carga horaria organizados. entusiasmo ao
conteudo. proporcionando prevista. ministrar o
relagao entre conteudo.

teoria e pratica.

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.

* O termo “NAO SE APLICA” foi utilizado para a situacdo em que o servidor ndo tenha participado do médulo.




Sisema

Sistema Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

Avaliacao

Consideracdes sobre o curso
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Avaliacao das apresentacoes

MEDIA DAS AVALIACOES

Atendeu suas Teve carga hordria Teve conteldo Associou teoria e
expectativas suficiente adequado aos pratica.
objetivos propostos

4,5

N

3

1

w

2,5

N

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.




Avaliacao dos instrutores

MEDIA DAS AVALIACOES

4,
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3

U1
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N
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Demonstraram Associaram os Cumpriram a carga Foram organizados Demonstraram
dominio e seguranca contelidos a realidade, hordria prevista entusiasmo ao
nos conteudos proporcionando ministrar o contetddo
relacao entre teoria e
pratica

* Considerou como escala os valores entre (1) muito baixo e (5) muito alto.




Consideragoes

Consideracdes encaminhadas pelos ministrados sobre o curso

|
* O contetdo é muito complicado. Sugiro um treinamento pratico.

* Durante o treinamento ocorreram diversos debates que poderiam ser alinhados anteriormente.
* Temas muito relevantes e importantes para todos.
* Curso 6timo, que nos da uma base para a pratica desses novos procedimentos.

* Adorei o treinamento, foi muito proveitoso! S6 o tempo para o tema SLA, que poderia ter sido maior. Foram muitas informacoes
em muito pouco tempo.

* Foi bom, mas é muita informacao para assimilar.
e Muito bom.

* Foi de grande valia e muito produtivo.

« Otimo.

* Assunto pertinente ao trabalho.

* O curso mostrou que havia uma falta de alinhamento e desconhecimento de manuais pela equipe técnica e demais. Assim foi
fundamental o nivelamento principalmente com o aumento do uso do SEI.



Consideragoes

Consideracdes encaminhadas pelos ministrados sobre o curso

* O curso mostrou que havia uma falta de alinhamento e desconhecimento de manuais pela equipe técnica e demais. Assim foi
fundamental o nivelamento principalmente com o aumento do uso do SEI.

* Foi muito bem organizado e esclarecedor, os profissionais estavam bastante empenhados e isso contribuiu para que nos
motivasse a nao perder nada do que estava sendo transmitido. Ocorre, no entanto, que quando um curso se estende por muitas
horas no mesmo dia e aborda muitos temas de uma sé vez, acaba criando dificuldades de concentracdao para todos e parte dos
assuntos acabam tendo que ser revisitados ou simplesmente ndo sao absorvidos. Essa nao uma caracteristica especifica apenas
dessa capacitacao e sim um problema de diversos outros cursos em faculdades e simpédsios. A prépria psicologia da educacao e
os estudos de neuro educacao tem se dedicado exaustivamente a esse tema, concluindo que, para potencializar o aprendizado, é
preferivel vocé ministrar 10 aulas de 25 minutos do que 5 aulas de 50 minutos. Claro que nao faremos capacitacées assim tao
curtas, porém é s6 para ilustrar como ha uma perda de rendimento no aprendizado quando as aulas se estendem tanto. Vou
destacar no campo apropriado minhas sugestoes de melhorias considerando as observacoes feitas.

¢ Alguns temas com duracao muito macante. Talvez uma melhor divisao dos temas.

* No inicio do treinamento, alguns assuntos foram tratados de forma rapida, porque o curso comecou atrasado. Sobre o
formulario de perguntas, eu fiz uma colocacao e nao me responderam até agora. Deveria ao final de cada dia, abrir um momento
para discussoes e esclarecimentos de duvidas.

* Pouco tempo disponivel de treinamento para o grande volume de informacées.

* Boa qualidade e deveria ser ministrado com maior regularidade.
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Consideracdes encaminhadas pelos ministrados sobre os instrutores

]
* Os instrutores foram 6timos!

* Equipe comprometida e profissional.

* Bem preparados, com entusiasmo e abertura para o didlogo.
* Excelentes, organizados, didatica boa!

* Bons, mas alguns passaram muito rapido os "slides".

¢ Dominam o conteudo.

* Competentes, didaticos e prestativos.

« Otimos.

* Dominio do assunto.

* Foram muito solicitos e claros.

» (Capacitados e muito claros em suas exposicoes.

* A maioria dos instrutores tinha dominio do assunto.

¢ Conhecedores do assunto e souberam transmitir as informac6es de maneira adequada.

e Gostei muito da clareza dos instrutores.




Consideragoes

Sugestoes de melhorias apresentados pelos ministrados

L
* Treinamento pratico.

* Continuar a dividir os temas, para facilitar o entendimento, foi mais produtivo.

* Exemplos, relacionados as demandas cotidianas, que sejam desenvolvidos durante o treinamento. Acredito que possa ser
proveitoso por conta de que todos os participantes estao munidos de um computador e poderao acompanhar cada passo.

* Uma agenda de trabalho que permitisse aos treinandos receber com boa antecedéncia nao s6 os temas, mas o conteudo e ou
roteiro das apresentacoes a serem realizadas. Permitiria uma preparacao / levantamento prévio pelos treinandos sobre casos
concretos e/ou duvidas existentes.

* 1) Sugiro agendar data em que o instrutor ndo tenha outra reunido quase simultanea. 2) Eu, particularmente gosto de capacitacao
apenas num periodo do dia (s6 manha ou sé a tarde), o dia inteiro é cansativo! 3) Fazer um pequeno intervalo, pelo menos 10
minutos, para irmos ao banheiro sem perder informacao. 4) Fazer capacitacdao continua e gradativa, dividida por més: cada més
um tema.

*  Muito bom.

* Sugiro sempre utilizar apenas um turno para as capacitacées (maximo 4 horas por dia), deixando a outra parte do expediente
para o desenvolvimento dos trabalhos.

e Continuar fazendo alinhamentos online ao vivo muito pratico e economiza didrias para estado.

* Emitir certificado de participacao.



Consideragoes

Sugestoes de melhorias apresentados pelos ministrados

Maior frequéncia nas capacitacoes.
Atualizar periodicamente as informacoes, manuais e aumentar a gama de assuntos abordados.

1) Dividir os temas em dias diferentes para potencializar o aprendizado e evitar o cansaco de um curso muito longo; 2)
Disponibilizar previamente as apresentacées ao invés de depois. Isso ajuda, pois durante o curso sem a apresentacao nao
podemos grifar aquilo que é mais importante e anotar as duvidas junto aos temas. Fazer isso depois é mais dificil, nés
esquecemos aquilo que é mais importante; 3) Quando o tema for o SEI ou SLA, ou qualquer sistema, seria conveniente propor
uma atividade prévia (de para casa) com um tutorial (tipo os da Isabel) com atividades para realizar, tipo criar um oficio ou um
parecer seguindo o tutorial. Dai, no momento da capacitacao todos nds ja estariamos com duvidas especificas anotadas para
perguntar ou simplesmente nao teriamos duvidas. Com isso o curso seria até mais rapido e produtivo. Conversando com alguns
colegas concordamos que essas coisas s6 se aprendem fazendo, mesmo que o professor seja muito fera.

O Curso deve ser menos superficial e mais objetivo ao dia a dia da Supram, ser mais direcionado a rotina e aos fluxos ja
existentes.

Senti a falta de exemplos praticos de como fazer e registrar no sistema.
No fim de cada bloco de palestras, abrir um momento para discussées e esclarecimento de duvidas.
Treinamento pratico, seguindo cada etapa dos fluxos propostos com mais tempo disponivel (simula¢des).

Enviar antes dos treinamentos, informac6es sobre o contetido dos mesmos. Facilita a compreensao. Abracos, parabéns.
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Equipe envolvida

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Assessoria de Gestao Regional
Nucleo de Modernizacao de Processos

Breno Esteves Lasmar
Flavia Maria Maquiné Simao
Flaviana Cardoso Favoreto
Anderson Sanguinete Lima
Paulo Roberto de Souza Manso.
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