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Segue anexo o Manual de Procedimentos de Qutorga - Versdo 3 com as alteragdes no item 6 - Decisfo, onde foi inserido o Anexo VI com ¢ modelo de e-mail a ser encaminhado ao empreendedor no
momento de envio do certificado. Neste medelo consta a orientagio ao cidaddo para responder a pesquisa de satisfagio através do link hiips/forms. gle/JCOHzaks6HRhwZeas.

Ressalto que esta atualizacio esta em conformidade com as definiciies do IGAM e SEMAD.
Estamos & disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Flévia Maria Maquiné Simao
Assessoria de GestGo Regional - Nddeo de Modemizogdo de Processos
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