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7 - Documentagéo referente 3 Concorréncia n. 01/2021 (Avante Social) :

7.1 - Relatérios de servigos da Avante Social que demonstrem as atividades
realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas
relacionadas 3 execugdo dos servigos - item 4.11.1 do Anexo I do Edital

7.2 - Histérico de gestdo do contrato contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas € negativas da execugio, por ordem histérica - item
5.1.4 do Anexo I do Edital

Os itens em destaque na solicitacdo el apreco assim disp&em:
4.11.4 - Dos relatérios de servico

Nos termos da letra “v”, do item 3.2, a CONTRATADA deverd dispenibilizar

indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas &

Quando ndo expressamente indicado neste Projeto, o formato e 3 periodicidade
serdo ajustados entre as partes por ocasiio da reunido inicial.

Objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informacées e dados
apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a
comprovacdo das informacées prestadas pela CONTRATADA, quer através do
fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas
para geracdo e tratamento desses dados. A fecusa, a morosidade ou a comprovada
ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacdes é passivel de sancdo através da
aplicacdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

Durante a execugao contratual sera mantido histérico de gestdo do CONTRATO,
contendo registros formais de todas as ocorréncias pPositivas e negativas da
execugao, por ordem histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

Apds a assinatura do CONTRATO e indicacéo formal dos responsaveis por sua gestio

e fiscalizacgdo, sera adotado sistemicamente mecanismos de fiscalizacde, por meio
de

documentos, ferramentas, computacionais ou nido e Yistorias in Toco
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Com o inicio da execugdo contratual as atividades de monitoramento foram
instauradas, sendo que na data de 10/12/2021 OCorreu reunido entre as partes

relevantes da eéxXecucgdo dos SErVicos propostos. Dentro da matriz de riscos
construida para o objeto deste procedimento, g exposicdo das expectativas
institucionais (tanto da ICISMEP como dos seus entes consorciados usudrios dos
servigos) visou a mitigacdo de possiveis falhas na operacionalizacdo do ceontrato,
considerando sua complexidade e abrangéncia.

Dentro dos registros de intercorréncias, destacamos que em marco de 2022 o
Instituto Juridico para Efetivagdo da Cidadanis e Saude (Avante Social) foi
notificado acerca no ambito do Contrato n° 32/2021 por descumprimento de clausula
contratual U e V do item 5.6.2, sendo estipulado um prazo de 3 (trés) dias uteis
para sanar a inobservancia contratual. Desta notificacdo, o Consérecio Fot
prontamente atendido, inclusive com a desericdo dag providéncias para erradicar
a morosidade nos bPagamentos dos profissionais médicos.

Esclarecemos, ademais, que o gestor do contrato mantém, junto & entidade
Contratada, interlocucdo permanente através de contatos via e-mail e por
aplicativo de mensagens (WhatsApp), sendo sanadas questdes operacionais do dia
a dia através destes mecanismos. A formacdo de grupos de conversas compostos por
representantes dos municipios, da ICISMEP e da entidade Contratada - Avante,

negativas.

Destacamos, ainda, a existéncia de plataforma eletrdnica
(https://app.pipefy.com/public/form/ZeDIXebv) por meio da qual séo
Operacionalizadas e acompanhadas solicitacées de Coberturas nas escalas de
plantdes e vagas de especialistas. Tal ferramenta permite monitoramento em tempo
real e registro temporal dos andamentos, conforme print a sequir:

Rua das Orquideas, 4 ‘
| www.icismep.mg.gov.br Telefax: (31) 25713026
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8 — Documentacdo referente a Concorréncia n. 01/2020 (SERMEP) :

8.1 - Relatérios de servigcos da SERMEP que demonstrem as atividades
realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas
relacionadas a execucdo dos servigos — item 4.7.4 do Anexo I do Edital

8.2 - Histérico de gestdo do contrato contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucio, por ordem histdérica - item
5.1.3 do Anexo I do Edital

Em relacdo aos relatérios de servigos, elucidamos que estes sdo documentos que
compde os dossiés de pagamento. Alguns desses relatérios podem ser observados
nos dossiés ja encaminhados a essa auditoria e oportunamente disponibilizados na
pasta nomeada “1.2 PL N. 69/2020 — CONCORRENCIA N. 01/2020” disponivel no google
drive compartilhado.

Na execugdo do contrato em apreco nio foram registradas intercorréncias por agéo
ou omissdo da Contratada que demandasse sua formalizac&o; destacando-se que no
contexto em que o mesmo foi executado (apice da pandemia), sua execugdo abrangeu
porgdo reduzida do montante total de servigos prestados aos municipios, ndo sendo
gerados relatdérios adicionais aos jé& relatados no contexto do Contrato n° 32/2021.

Geraldo

do Carmo
Diretor ICISMEP

Gestor de Servicos' Médicos




