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'pOﬁa* d@ Atendimeﬂtﬁ Video nsirutve Manual de apoio Meus chamados 23 n
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DIVIDA ATIVA - URGENTE earenomenro s

3

ERRO GUIA

n Comenta gsse chamasio Hewinna CSMOSM-20082

Pessoas Envolvidas

n WALEREA MENDES FIDELIS LISEOA
Autor

Atividade

© status do seu chamado faf aiterade para Em Atendimento [N1). Hom & B3 aM OLTRIO

+ Adicionar pessoas

O status do seu chamado fur alterade para Aguardande Atendimento (N1}, Tirter 2

Vasé pode

! g YALERJA MENDES FIDEL:S LISBOA -
Boa targe!
o valor original nao zate com 3 realidade. ndo apareceu o valor da corregao!

SeQUe ANexos

D% pdt (13 kB

CORALA L ERAC ) m (15 kA)

SRR L e 1 3 B

T status do s2y; chamado foi angrado para Aguardamda homologagio de Ciicnie {N1)

ﬂ Lorriane Daltele Caetana Cswarn 10310
O valor foi eorngida. & diferenca era referente a taxa de parcelamento, que foi acrescida ao

wvalor principal, porém © valor das corre¢des também foi acrescentado na guia de
pagameno Favor verficar & tramitar neste chamado para gue possamos finaliza-lo.

SRR T

7} status oo seu chamado fo alterade para Em Atendimenta (N1}

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
i I

.

O s1atus do seu chamado foi siterado para Aguardando Atendimento (N1]). 17maifi8 317 PM '

Lorfiane Daltele Caetano
© Necessidade do golicitante:
~ Configuragio de guia de pagamento

O siatws do seu chamado fo alterado para Realizando triagem.

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA -

Assinado de forma digital por

EWERTON BORGES
EW E RTO N DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=AC
. OAB, 0u=13555844000140,
ou=Assinatura Tipo A3,

) B O R G E S ou=ADVOGADO, cn=EWERTON
BORGES

' . Dados: 2021.08.26 17:06:49 -03'00"

http://atendimento.betha.com.bi/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-29062 30/05/2018
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O status do seu chamado fod alterads para Aguardando Triagem. 5

Detalhes Joemab1§ 9.6 AM

Fomes o L nlhinT D

Tributes {Deskiops

Bomdial
a5 guias de divida atra estao aparecendo sem o observagio de coregdo porem com o valor
neluido no totad, ver anexs

Toiefae pars sontato

35 3883-2777

http:.r’!atendimento.betha.com.brfservicedesk/customerfpor—tals’22f’CSMCSM-29062 ~ 30/0572018
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P{)ﬁai (je Atendlment() YVideo inglrutiva Manusi de apoes Meus cha:z';a\dos 2 ﬂ

NHE

i il il R TV ORI,
O Formula de IPTU. emamenoimento no 1= NiveL

n Comante esse chamaglo

Pessoas Envolvidas

ncia CHMCSM-24425

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

Atividade
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Hup & "2 54 DRTIMG. futer
" Bom dial + Adicionar pess0as
o selor ndo estd vinculado a Secdo® Se a Seqdo 3 esta informada o valor ndo teria que ser
“puxade” na migragaon? .
Vocé pode

Adicional um comentaio

Adicioanar anexo

n Flavio da Silva Machado Ciiori s
Boa tarde, Valeria! .

Referente ao itern 13/59, para que o valor do M2 seja caiculddo para o iméveis que aNda
mao possue. o item 7700 deve eslar preghchudo.

Fata oseguinte, informe o item 77000 - S2tot’ e efetus 0 caloulo novaments,

“ibs. Pode ser que exista alquns gue o itern 77/00 j4 esteja informado, nesse ¢as0 € 50

recalouiar pons efetusi uma correcac na farmula

Referente aos erros de valares apontados no comentaric anterior, estou verificando o
gue DCGrrey 2 a Correqdo.

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Drtar [ 31 Py
: Boa tarde!
apos uma preve avaliagdn na simulagao do catculo do IPTU verficamas erros grotescos,
* existen calculos de tPTU com valores de mais 54 000,000, existe de 113.000,00, soliciko
URGENSIA na corecaa. © IPTU ja devia eslar nas maos dos contribuintes!

segue alguns eros ticados no anexg!lt!

DA {1.98 MB)

23 etatus do sey chamado fol alterado para Em atendimento no 1° nivet. Geg

) status do geu chamano ko akerado para Aguardande atendimento do 1° nivel.

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA i %
Boa tgrde' conferimas a simulacan do IPTU e cormigimos o5 erros de forfna manual. guanta

ao erro 4& item 1349 informo ndg s possivel a corregao de ferma margal, poste GlUE o
valor @ "amarrade’ a secdo do iogradourc aguardo correco do referido ilem enguanta
conferimot os calculos.

Ceque relaionc 08 SMoS DA U avenguagin

5 E0L5 prt (50 KB) .

R

O status do seu chamado foi alierado para Aguardando informagdes. Dowafens i

n Flavio da Silva Machado  hevee
Buoa tarde!

Fice no apuarso do reslitados dos testes

O simies do seu chamato {oi siterado para Em atendimento na ¥ nivel

¢ staws do seu chamade foi alterada para Aguardande atendimento do 1° niv‘el.

http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24425
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VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
bom dia'
fizemos uma simulagdsc,’'em bleve entraremos em contato.

) status do seu chamado foi alterads para Aguardando informagdes  Guiiadsra X &Y

n Fiavio da Sitva Machado Onla fara 20002 2y
Bom dia, Sra. Valeria!

Feferante aos itans apontados pela senhora, seque:

1: & taxa de conservagdo de Vias & a classificagdo do anexo x| muitiplicada pela estada.
Ja estava taiculande conforme seque:

Taxa Conservaras de Vias = Testada x classficagBo(fnexs XW1)

Coertinuou com estava.

2; & vava de lumpeza @ a dassificacdo do anexo XV mulbplicada pela area construida.
Corrigite para calcular conforme segue:

Taxa Limpeza = Area Construida x ClassificagdofAnexo XV)

3 FCC comido ne paragrafo 3 de art.214 & 3 soma dos itehs contidas no anexo lll &
dividido par 5

Corrigide para calgular conforme segue:

FCC = ({Estado de Conseérvagdo + Padrao da Edificagdo + Alinhamento + Posicionamento +
Situagio da Unidade) / 5 '

4} FCLC & a soma das pontos dividide por 100, conforme paragrafo 3, do ant.210, entéo:

FCCT = ((Estrutura + Cobertura + Paredes + Forro + Piso + Esguadias + Inst Sanitana +
inst Eletrica + Revestmento) £ 1040)

Foram realizadas as correcdes acima e gerado um nove célculo favor efetuar a

conferéncia. -
to 3guardo

Comu ndo houve resposta, consideramos que a solicitagao foi atendida ¢ portanto
estames conciuindo esse chamado.

O status do ssw chamado foi alterado para Em atendimento no 1% pivel. Cumtien 20

O status do seu chamado foi aiterado para Aguardando atendimento do 1° nivel.

(?) Acho Automatica o
Devido ro ter ocortido retorma durante 5 dias, retomamos sed chamado para a fila de

Atendimente.

3 status do sew shamado fon alterado para Aguardando informagdes. 18mang 1229 PY

Flavio da Silva Machado =&
Boa tarde. Sra. valeria'

feferenle aos tens apontados pela senhora. sague:
%) 4 taxa de conservacdo de Vias e @ cassficacio do ancxn XV muttiplicada pela testaga
48 estava caltulande conforme segue
Taxa Conservagao de Vias = Testada x classificagaolAnexo Xv1)
Congnuou come estava.
21 A taxa de limpeza @ a classificagn do anexo XV multiplicada pela area consiruida

Cordgido para calcular conforme segue:

htlp:f’falcndimcmo.belha‘com.brfservicedeskfcustomerfportals’22!CSMCSM-24425
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- Taxa Limpeza = Area Consyruida x ClassfcagaolAnexe X}

3) FCC contido ng paragrafo 3, do arl210 ¢ 2 s0ma dos itens eonlidos ne anexo ik e
divid«lo gor 5 ’

Corrigilo para calcuiar conforme sague

F(C = {{Estaca de Consarvacido + Padrdo da Edificagdo + Alinhamento + Posicionamento +
Situacdo da Unxlade; ! 5) ’

4) FCOL & a soma dos pontos divicdido par 100, conforme paragrafo 3, do art.210, entao:

FCCC = ((Estrutura + Cohertura + Paredes + Fomo + Piso + Esquadrias + Inst. Sanitana +
Inst Elétrica + Revestimento) / 100

Foram realizadas as corregbes atima e gerado um novo caloulo. favor efetuar a
conferéncia

No aguardo.

O status do seu chamade foi aiterado para Em atendimento no 1 nivel. 17/maif8 2 0% PM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA  i:iuvassy "o 15 AR
Esglarecendo o FCC contido no paragtafo 3, do art.210 & a soma dos itens contidos no

anexo 11 e dividide por 5 Esclarecemos que o CTM € ormisso quanto & apuragio do FCC.
em razao disso fazermos por analogia o caleulo baseado na formula do FCCC, sto e, a
s0ma das pontos e depeis a divisau Fois, n&o pedemos adotar dois pesos £ duas medidas,
5to &, 5 calculo da FOG e do FCCC devem seguir o mesma raciocinio jogico.

() status deo seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento’ do 1° nivel,

IO TS P Nt

VAILERIA MENDES FIDELIS LISBOA 154
Som dia!

Segue observagies

VYT - Correto

WWE - ertificamos que o fatar de cormecio tante da ADPM e tando da Betha estéo
equivocados, pois ¢ FCE @ a sema do anexo 03 dwide por le mesmo (08 fatares). inclusive
nao entendemos come vossa senharia chegou no FCCde §.6503.

A tasa de conservacéo de Vias € a classificagdo do anexo XV multplicada pela testada
Aotaxa de limpeza & a classiicagio 4o arexo XV multiplicada pela ared construida.

Aguardo retorna,

3 status oo seu chamado foi alterads para Aguardando informagdes. 1a/ma 13§57 Ak -

n Flavic da Silva Machado 102
Bam dw!

Ok. firo no aguardo ge um retormo $eu assim que tiver uma posicao favor responder.

O status do seu chamada for alterade para Em atendimento no 1° nival. - 4/mains ©56 AM

O s13tus do seu chamado foi alterado para Aguardande ateadimento do 1° nival.

et
ox

ﬂ VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA = =1 -
Bam g’
esteu aguarGando Dr. becnardo para averguarmas as diterengas!

( status do seu chamado foi aHerada para Aguardando informacgdes. ©%

Ty
I

FU BT

Flavio da Silva Machago @
" Boa tarde. Valeria:

http://atendimento. betha.com br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24425
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Referente an comentario encontramaes diferenca a menor em relagde acs cdlculos do ane
passado.

. Segue analise
Imone) 1000
WWT = wm2T x A7 « FO(Situagao « Topograhia x Pedologia)

WWT =1396 % 173,18 x {1 x 1 x 1}
WWT = 2.417,59

WWE = Wwm2E x AC x FCC{Estado de Conservacao x Padrio x Alinhaments x
Posicionamento x Situacao x FCCC.
-:j(estruzura+cobertura+parede+forro+pisc+eSQuadraa+sanimria+eletrica+reveétimento) $1003

WAVE = 317,30 x 72,87 x 0.6503(0 85 x 0.85 x 1 x 3,90 x 1) x 0,90
{10411+ 124094509+ 10+20 = 90 S 100
WYWE = 13 532 4087

Obs O sistema demonstra o WWE de 2017 com ¢ valor de R$ 14,132,758, nao encontrel a
diterenga poie segurde o calculo agima povalar coreto @ RE 13 352 4087

WV R VT x WVE

WY = 241759 4 13;_532,408? = 15 5950.0015

IPTL = 15 850,00 x 0,30%(Aliquota) = 47 85

Esse & 0 valor que @ sistema estd caloulando pars 2018(sem o _reajuste de 2 34%)

Pelo que me parece o calcuio da WWE de 2017 € que estava srrado ou tem algum vator

diferente. i
Favor verficar £55a sistuacdo ¢ nos dar um parecerinformando como devemas proceder.
Mo aguardo

Obs: Nao receli o e-mail com os anexos IPTU 2017 e simulagio 2018 em pdf para sua
averiguagio.

© status do seu chamado foi alterado para £m atendimento no 17 nivel. Girne

) status do seu chamade foi giterado para Aguardando informagdes. Ui

Flavio ¢a Silva Machado [Brnaift& 607 PM
Boa farde, WValgnal

Feferenie a

campo 13/89 - o valor é ajustado de acordo com o setor -ver Codigo tributario anexo
XVl

verifiquei que o calcule esta serdo reaiizaco utilzando o M2 do terreno infarmado no item
13195 e nao de acordo com o Setor Fiscat anexo Xyl

Porem newamas uma grande diferenga entre 03 valores exisientes no item 13/59 para a2

tabela do anexo XVl conforme segue
Exemnplos
S Imgwel 1000

Itern 13/99({Preco do M2 do terrenc} = 13,96 {valor utilizado em 2017 e que foi utiizado na
simulagdod
tem 7R00(setor) = T02(02- SETOR FISCAL B8}

Conforme o &ne X4 o valor do m? para o Setor Fiscal B{02) & de R$ 30,00,

Se glterarmos a fomula do cilogio para o que Sonsta no Anexo Y11 0 valar doimposto

termtonal vai praticaments quadripicar

2) Imsovel 10145

ltem 13/98(Prego do M2 do terreno) = 7,62 (valor utilizado em 2037 e gue fos utilizado na
simulagan) '
Hem 7700 setort = TRON01- SETOR FISCAL A}

Conforme o Ane XVl o valor do m2 para o Setor Fiscal A(D1} & de RS 62,00

Ira gumentar em 9 vezes.

http:f;’alcndimcnto..betha.com.brfservicedeskfcustomer!portal!ZZ!CSMCSM-24425 30/05/2018 .
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33 Imdvel: 10165

ltem 13:528(Freco go M2 do terreno) 2 31 76 {valor ublizado em 2017 e que foi utilzadc na
smulagdo)
ltem {7H0{setor = 77AO3(01- SETOR FISCAL C)

Conforme o Ane X3 0 valor do m2 para o Setor Fiscal CI03) e de RS 40 00,
Favor analissr a sitvagdn acima e nos dar um parecer de como devemos proceder.

Na aguarde.

n Flavio da Siiva Machado umai® 1018 vt
© Bom dial

Envia para a e-mai: flaviegesmsoft Com.br

Cbagado

Z status do seu chamads foi alterado para Em atendimento no 1° nivel

n VALERIA MENOES FIDELIS LISBOA 08imali8 5:33 A4
nao & possived enviar o anexo por agui, posso passar por email?

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA L3 maits ol il
ac conferir a simulagio. encantramos diferenca @ menor em rejagao a0s calewos do ano
passado. falka amda correcdo deste ano de 2.94'%,
segue anexas IPTU 2017 e simulagdo 2015 erm pdf para sua averiguasao,

o status do seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento do 1? nivel.

b G

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA (8HnaY L §:08 AN
Bom dig’
terminaimos da confenr o relatdio segue observaghes

s campo 1395 - 9 yaiof & austado de acorde com o setor -ver Codigo tributano anexe
XA

» canipo 295 - @ maioria j@ estava langasa. g campletamos as gue fallavam.

v campo 17089 - Brra ndc apareceu Ao refatorid. mag nos corrigimas,

= campo 9799 - corrigido.
agera vamos conterir o valor das taxas de servigo & comegdes de IPTU que ja
tinhamos comentado com a Ane na Giima simulagao’

O status do seu chamado foi aiterado para Aguardando informagdaes. 4t-a 561

n ‘Flavio da Silva Machado it Lo & .
' ¢ Boa tarde!

S35IM Gue terminar 2 conferdnc:a, favor irformar se existe algurm ajuste ou se esté coreta
para efetivarmos 0 célculo e gerar o arquivo para a grafica | '

Na aguarde.
O status do sed charmadao foi alterada para Em atendimento no 17 nivel, Odimai 3 506 P2

3 status do 580 chamado for alterado para Aguardando atendimento do 1° nivel.

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Odrmai 14207 PM
* Boa tarde! :
[}

efetuando conferencia’

(§15 & ub HA

T s1atus ¢o seu charnadao foi alterads para Aguardands infoermagdes. 58

-htlp:Hatendirhento.belha.com.br/:scr\:ic'cdesk/cuslomerf.porlulf22f€ SMCSM-24425 30/05/2018
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Flavio da Silva Machado
Boa tarde. Valeria®

Como ndo houve resposta volto a perguntar.

Foirealizado um caloulo simulade para todos 08 imoveis, petém para multos nao foi gerado
Imposte ou por serem isentas/imunes ou por faltar alguma infurmagas no cadastro.

Seque em anexo relatdric com o% imaveis que deram erre no caloulo

ST paif

Para efetuar 3 conferancia dos valores do IPTU e das taxas, acesse Uthitdnos > Consulta
de Langamentos{Cid + Alt + L}
I

Favor efetuar a conferéncia & informar o resultado.

HNu aguarde

C staus do seu chamado fo alterado para Em atendimento no 1°nivel. =3

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento do 1° nivel.
FaElA L

12N AR

{J) Agdo Automatica T
Devido nao ter ocomkio retomo durante 3 dias, retormamos seu chamado para a fila de

Atendimento.

7 atais do seu chamaao i alerado para Aguardando informagdes.

Flavio ¢da Silva Machado 2¥/abr18 827 PM
 Boanoite, Valena! ’

Eai realizado um caloule simulade para todos o3 imovets, porém para muktas ndo foi gerado

imposto ou por sarem isentosAmunes ou por faltar alguma informagao no cadastro.

Cegue BM anexo relating com o5 IMdvens Que deram erro ng calouke.

Para efetuar a conferéngia dos valores oo IF 1L e dag taxas. acesse Wilitanos == Consuta
de Langarentos(Cirl + Alt + L)

Fayor efetunr a conferéncia @ infermar o resuitado

No aguardo.

O states do seu chamado foi alierado para Em atendimento no 17 nivel

) sttus do seu chamado foi aterado para Aguardando atendimento do 1° nivel.

P

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 37/abrita 12 £

Boa tarde!

a taxa de arrecadacdo ndg serd cobrada no FTY . o depatamento juridics me informou que
a Lei que instituiu essa cobranga esta sends revogada!
Aguardo seu retorno para simukarmos o calculo, pois coma tinha te informado precisamos

‘gerar as guias cofm urgéncia!

> status do seu chamado foi alterade para Agquardando informagoes. 7

n Flavie da Silvz Machado =
Baa noite, Valera!

Estarnos concliindo o desenvolywments da farmula do IPTU, porém no Codigo Tritnatario

nio encontret referéncia a Taxa de Arrecadagag|Expediente).

hitp://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMC SM-24425

Pagina 6 de 7

30/05/2018



Lormula de IPTU. - CSM Centrai de Software Municipal [.1da - Service Desk Pégina 7 de 7

Sera cobrada a Taxa de Arrecadagdo junta com ¢ 1PTU?

Como @ calcuiada essa taxa?

Ficamos ng agoardo para podermos conclur a frmula e fazer um calculo simuwlado para

conferéneig
> status do seu chamade fol alterade para Em atendimento no 19 nivel. 266anE 203 PM

O status oc seu chamade foi alterada paia Aguardande atendimento do 1° nivel

R AT

21 statss du seu chamado foi alterade para Em atendimento 1o 12 mivel  Pinoe17 11 G sl

Cetalhes

Tributos | Desktapt

e

f Tt
Formula de IPTU.

A

hiip://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24425 30/05/2018
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strosive  ~ Vianug ge apor hieus oha

Partal de Atendimento

EHIT

Web - Santa Anténio do Amparo_ AGUARDANDO ATENDIMENTO, (M1}

1]

210 ) iberar do Cidadao

Feferanci: CSMCSM-Z2337

s

ﬂ Comente esse chamado.

Pessoas Envolvidas

n WALERIA-MENDES FIDELIS LISBOA

T A

Atividade

3 status do sau chamado-for alterado para Aguardando Atgndimento (N1} Dfoui17 12:19 A

dlaso 4+ ~dicionar pessoas

,{:'.‘-' Acaa Automatica e E Vocg pode

Drevido ndo ler oeornda retnrna durants b 4ias. retormamos seu chamado para a fila de

i MNAT L G nentario

Atgndiments. o
Agigionar anexo

: status do seu chamado foi alterado para Aguardando Informagdes (N1). d7isei17 BB PM

l_ a Julizna Roberta Paglin 27/l
Aguardanio retome do clente com as funmonalidades que vamos iberar no sistema.

) status do seu chamada foi alterade para Em Atendimento (N1} 37/sei¥ 5:55f’r-.-‘.

O status do seu chamado foi alterade para Aguardando Atendimento (N1). 27fsef§7 9:56 A

Detalhes

e

PR ERR L FATRUSN O IR

Lnerar te Cinadao Weh - Santo Antonio 4o Amparo

hitp://atendimento betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/C SMCSM-22337 30/05/2018
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Dividas em duplicidade - conversdo. - CSM Central de Software Mummpdl I.tda - S... Paginalde!l

E:}O[ta] de Ateﬂdimento Video instrutien RRanuat de apoae Meus chamades 23 n

G Soinwae

' DIVldaS em dUpllCIdade CONVersjo. A(‘lJARi)ANDOP‘AMFJA'\:‘FNTO[’L‘]

) n Comente asse chamado, ' Reteénca CSMCSM-24430

Pessoas Envolvidas

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

Ao

Atividade

£ status do seu chamado foi alterado para Aguardando Plangjamento (N1). 24fow17 1122 AN

L TING + Adicionar pessoas

Detathes 0.0 0Ll w Vo é pode

{ributos (Desktop

Em alguns casos, aparecem cobranca em duplcidads Ex 18110 - existe os exercicios de 2013 e
2014 e aberto come divida ativa e em aberto como processo de execucao -

L]

hn'p:/’x’atendimento,bctha.com._bgfservicedcskfcustomcrs’portalQZfCSMCSM—24430 30/05/2018




Treinamento da Iixecugdo Fiscal - CSM Central de Software Municipal [Ltda - Servi... Pagina 1 de

POrtaj de Atendimento . a0 INstrenve Aanus! ge apes Meus cnamados 23 ﬂ

Alangimenin [ CEM Centrai de Hoftwans

" puctal e 5
A Treinamento da Execugao Fiscal ewarenomenta o wiver

g_l Comente esse cnamado., Fdferénoia; CSMCEM-24434

Pessoas Envolvidas

n WALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
ALsar

Atividade

7 gtatus do seu chamado foi aiterado para Em atendimento no 1° nivel.  24iMmowi17 1.27 PM

VLTIMO + Adicionar pessoas
Oetalhes ~% w17 o Vocé pode
= Honar L comentarnio
butes (Deskicn; Ad ¢ anexa
iR :

Tritatos {Desktop) 07 - Realizanda a Execugao Fiscal
G

Treinamento da Execugdo Fiscal

http:!z’atendimento.bctha.com.brfsen'iccdcsk;’customerfportalfﬂfcSMCSM-24434 30/05/2018




Treinamento da Protesto. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk  Pagina 1 de |
:I"J.::,]mgaif de Atendirﬂento YiGeo Mgrrutvy Manuat de apa Meus Shamados 23 n

I:Q Tertal ge Alerdanantc SEM Caniral de Safhware
Treinamento da Protesto. emarenomentons v uiver

n Comente asse chamada... Reteréncia: CSMCSM-24435

Pessonas Envolvidas

Atividagde
n ‘-{ALER!A MENDES FIDEL 1S LISEQA
% status 40 $&u cnamaco foi aherado para Em atendimento no 19 nivel 2400w 17 13098 s
LIS + Adicionar pesscas
Detalhes Tnows7 130 6H Vocé pode
i é\-.ifi.’_‘.lonal' i comentanc
Tributos [Desktopy Adiciongs anaxs

a-2finge 01 - Visag Geral

fleas o

Treinamentc da Protasto »

htip://atendimento, betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CS MCSM-24435 30/05/2018
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LRGENTE - Emissdo CNIY regularizagdo do contribuinte 113084 - CSM Central d... Pagina 1 d

G slanuad de apois  Maees chamados 23 n

Portal de Atendimento | o

aode Atendimenit S CBM Cenirsl de Saof

P _
22} URGENTE - Emissao CND regtﬂarlzaf;ao do contribuinte 113084 scusmwanoo atenoimento int

ﬂ Comente esse chamado sargri cin CEMCSM-25475
. Envalvi
Atividade Pessoas Envolvidas .
[ VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 4 T Aultor
AGUARDANDSG CORRECAOIN 04 MESES © 4 Adicionar pessaas
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA imays 35 AM Vocé pods

t nga i ;
demora ne antendimento LA R oANsntaric

SPED FEny

2 slates do seu chamano foi allerado para Aguardando Atendimants (N1). "2 v

E' Juliana Roberta Paolin 2amar18 2'5) £44
Necessidade do solicitante:

e AT P

C status do $eu chamado foi alterado para Realizando triagem. 2

g’] VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA ‘e 12 026 A
. 2 i (28 keSS

oAt do sel (namade o alterado para Aguardandeo Triagem. -

Detalhes =

ST SISt

TR TR

Trinutas {Deskiop;

Conbe pog wnyg s A tenpaly

as temar emitir CND san posdsya, 0 contribumnie apresentou COMErovantes porém nio & possivel
fazei 0 cancElamentn dos iarcamentos.

Chseruar que 1o relzténo exttato do contrbu nls. existem dividas{lancamenlos] em dupicidade
Hile £ tfiphﬁud/aﬁe_ Mividas gua aparecem quitadas € repatam em 2berto Som Soptribiinte piecisa
da UnD oom urgénsia

Telefone

IG3BEE.2TT

hitp:#/atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-25475 30/05:2
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Nio trouxe na conversio o valor do m? da construgdo, - CSM Central de Software ..

Pagina 1 de |

?Oﬁaf (ﬁe At@ndim@ﬂt(} ...L( Bwirative Manus e apow Meus chamigtas 23 n

meny i Ty de Bty

ey Al

e - =
s : : w
%=z Néo trouxe na conversac o valor do m? da construgao. scusroanoo pLanesamento v

n Comente esse chamads . Feferdaoz CESMCSM-24421

. Pessoas Envolvi
Atividade 111 volvidas

; . , CAator
0 staws do seu chamads foi aiterado paia Aguardando Planejamento (N1). 24inout 1T 1365 At

LT N
- <+ Agiciinar pessuas

Detaliyes oo Vocoé pods
Sanbaa Suluenar um comentdh
Tritutos (Deskiop) . Adicignar anexs

Trearngdo

NAC trouxe na conversao o valor do m? da construgao

lmp:Hatendimcnlo.belha.com.br!scrviccdcskfcuslomer»’porlalﬁﬂcSMCSM-24421

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

30/05/2018




erro no banco - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk Pagina 1 de 1

Portal de Atendimento Vide

erro no ba NCQO | AGUARDANDO TRIAGEM
Comente esse chamado efgréncia. CSMCSM-26096
y s P Ivi
Atividade essoas Envolvidas
g‘g VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 3018 12254 PM | ULTIMO i

rro cred docx (372 kB) + Adicionar pessoas

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Triagem. 30/an/18 12:54 PM Vocé pode

Detalhes

nars

353863-277




Nao permite alteracao de endereco. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Se... Pagina 1 de 1

P Ol'tal de Atendimento Video instrutivo  Manual de apoioc  Meus chamados 23 n

’ Portal de Alendimento / CSM Central de Software
Nao permite alteracao de endereco. 'acuaroanso ATeNoiMENTO (W)

n Comente esse chamado... i Referéncia. CSMCSM-28707

Pessoas Envolvidas

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Sequnda fora 352 M (ULTING) s

Atividade

ainda aguardando sotuqio A : + Adicionar pessoas
O status do seu chamado fol alterado para Aguardando Atendimento (N1). 0&/mai/15 138 P Vocé pode
Adicionar um comentario
" Adicionar anexo

*0 status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). 07/mai/18 8.59 PM

-

O status do seu chamado fol alterado para Aguardando Atendimento (N1). 07/mal/i8 853 Fi4

/
Alexandre Fioravante Marcon 07/ma/18 B 53 FM
Necessidade do solicitante:
Necessidade confirmada.

{

O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem. 07/mai/8 853 PM
O status do seu chamado fol alterado para Aguardando Triagem. 07/mai18 844 FM

Detalhes CFimairis 6.44 PM

Sistema
Livro Eletronico

Destricdo
- Selecionar a Pessoa BR VIDA ATENDIMENTO HOSPITALAR S/S.

Ao tentar alterar o endereco, o Sistema-esta exibindo a seguinte mensagem de emo :
Néo foi possivel consultar os dados no servigo de geolocalizagdo.

http ffatendlmento betha.com. brfserwcedesk/customer!portaUZZICSMCSM-2870’7 30/05/2018
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corre¢do de Divida - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk Pagina 1 de 1

POfta' de_ Atendimento Video instrutivo  Manual de apoio  Meus chamados 23 n

@ Pertal de Atendimento / CSM Central de Software.
correcao de Divida Acuaroanoo ATenoimento i)

n Comente esse chamado. .. 2 . Referéncia: CSMCSM-25681
Atividade Pessoas Envolvidas
: Y VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Sequnda-feira 333 P [ ULTINO | Ao

S0 pra registrar! i 'l‘Adh:iom;a.r p;m. " .s .
mais de 04 meses aguardando corregéol!! oAl > _m_ :
Vocé pode
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 08/mai15 6 36 AM T W
continuo aguardando a corregdo, existem mais casos, 0 municipio esta deixando de
arrecadar

Adicionar anexo

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 2¥mar/13 3:25 PM

Juliana Reberta Paolin 23/mér15 325 £y
Necessidade do solicitante:
Correcao da divida.

O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem. 23/mar/18 325 PM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 12/an/18 125 M
iptu 2017 2190 pdf (77 kB)

O status do seu chamado foi aiterado para Aguardando Triagem. 12jan/18125PM

Detalhes 12/jani18 1:24 PM ‘ >
Selecione um sistama>- .
Tributos (Desktop)
Conl;-nus um pouco mais a respeito
o contribuinte 50770 procurou o setor pra recalculo de uma parcela do IPTU 2017, o débito
: > referente ao valor da parcela ndo foi localizado em Divida Ativa nem em Débitos. O contribuinte
apresentou e confirmou o pagamento de 03 parcelas.

-

Caso ﬁecessafrlo. qual o melhor periodo para contato?
Qualquer periodo

Qual o mew de comumicaclo que vocé nos sugere?
Teiefone \

Teiefone para contato:
353863-277

http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-25581 30/05/2018
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Certiddo de Divida Ativa ndo esta gerando a numeragdo - CSM Central de Software... Pagina 1 de 1

Portal de Atendimento Video instrutivo  Manual de apoio  Meus chamados- 23 n

/ Portal de Alendimento / CSM Ceniral de Saftware . 3 J
Certidao de Divida Ativa ndo esta gerando @ NUMEragao emATENDIMENTO NO 1° NIVEL

» 4 comente esse chamado.. ' Referéncia. CSMCSM-24437
Atlvldado\ Pessoas Envolvidas
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Segunda-feira 3:35 FM  [GLTIMO | Autor TN
06 meses aguardando corregiol i [+ Adicionar pessoas
0, status do seu chamado foi alterado para Em atendimento no 1° nivel. 24/novi17 122 PM Vocé pode
. : i " Adicionar um comentaric
Detalhes 24/now/17T 1:32 PM Adicionar anexo
Sistema -
. Tributos (Desktop)
Descricéo

Certidao de Divida Ativa néo esta gerando a numeragio

http:Haténdimemo.bcthacom.brfservicedcs_kfcustomerlportal/ZZ/CSMCSM-24437' 300052018

. ’
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Cadastro baixados incorretamente - conversdo. - CSM Central de Software Municip... Pagina 1 de 1

Portal de Atendimento Video instrutivo  Manual de apoio  Meus chamados 23 4

Portal de Atendimento / CSM Ceniral de Software. .

) Cadastro baixados incorretamente - CONVErsao. 'AGUARDANDO PLANEJAMENTO (1)

n Comente esse chamado...
Atividade

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Segunda-feira 3.38 PM

Referéncia. CSMCSM-24415

Pessoas Envolvidas

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
Autor

06 meses aguardando correcao, estamos corrigindo de forma manual por falta de | }.gﬂm ar pessoas
assisténcial e
- Vocé pode
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Planejamento (N1). 24/nov/17 1044 AM Adiciohar ufm comentario
Adicionar anexo o
Detalhes Zamov/i7 10 44 AM
Sisterna
Tributos (Deskiop)
Descnco |
Existem cadastros que constam como baixados e na realidade so tiveram alguma alteragao.
J
http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24415 30/05/2018
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Parcelamentos ISS X IPTU - Conversdo - CSM Central de Software Municipal Ltda... Pagina 1 de |

Portal de Atendimento Video instrutivo ' Manual de apoio  Meus chamados 23 ﬂ

Portal de Atendimento / CSM Central de Software.
Parcelamentos ISS X IPTU - ConVversao | AGUARDANDO PLANE.:

ENTO (N1) |

n Colionie ause.chamada. | Referéncia: CSMCSM-24427
Pessoas Envolvidas
Atividade
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
. T A
VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Segunda-feira 338 PM [ ULTIMO | um:_ LN Ras™
06 meses aguardando correcio e nada até agoral!!l! . |+ Adicionar pessoas
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Planejamento (N1). 24/mov/17 11.07 AM Vocé pode
Adicionar um comentario
Adicionar anexo

Detalhes Zainoy/17 1107 &M
Sistema

Tributos (Degktop)

Descricdo .
Existem parcelamentos (acordos) de Divida Ativa de IPTU que estdo relacionados a ISS.
OBS: acordos foram cancelados no Betha e quando reativados geram dividas em duplicidade.

http://atendimento.betha.com.‘br/sefvi_cédeskfcustomer/portalﬂﬂcSMCSM—24427 30/05/2018

/




URGENTE - Emissdo CND regularizag¢do do contribuinte 113084 - CSM Central d... Pagina 1 de 1

Portal de Atendi'me nto Video instrutivo Manual de apoio  Meus chamados 23 n

| CED Partal de Atendimento /| CSM Ceniral de Software. .

URGENTE - Emissao CND regularizagao do contribuinte 113084 Wamn@m

n ICOheﬁ; mmm *y LY — Ll J ik g : Referéncia: CSMCSM-26475
) ) s
Pessoas Envolvidas
Atividade o
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
' VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA S-}f;ur-&a-le-.?a 342P [GLTIMO) Adltor i
AGUARDANDO CORREGAO!!!! 04 MESES + Adicionar pessoas
A b : : : g
VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 08/ma¥<8 835 AM Vocé pode
demare no aniendinonto * Adicionar um comentario
i - ot 4 - * Adiclonar anexo

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 23/mar/16 2 64 B

Juliana Roberta Paolin 2:3/marf18 2 54 M F "

Necessidade do solicitante: / "
O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem. 23/mar/18 2:53 PM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 00/fan/1% .26 AN

clinica med. monteiro.pdf (22-kB)
O status do seu chamado foi alterado'para Aguardando Triagem. 0&/an/18 6.26 AM :
Detalhes C%/jan/16 620 AM
Selecione um sistema:
Tributos (Desktop)
Conte-nos um pouco mais a respeito: :

. ao tentar emitir CND sai positiva, o contribuinte apresentou comprovantes porém néo & possivel
fazer o canceiamento dos langamentos.
Observar que no relatono extrato do contribuinte, existem dividas(langamentios) em duplicidade e
até em triplicidade; Dividas que aparecem quitadas e repetem em aberto. com contribuinte precisa
da CND com urgéncia L
Caso necessadrio, qual ¢ methor periodo para contato?
Qualquer periodo
Qual o meip de comunicagdo que voce nos sugere?
Telefone
Telefone para contato
353863-277
L] ¥
3 4
http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-25475 * = 30/05/2018
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ERRO GUIA DIVIDA ATIVA - URGENTE - CSM Central de Software Municipal... Pagina 1 de 2

Partal de Atendimento Cid

@} Portal de Atendimento / CSM Central de Software..

n cm””""m_ :

Atividade

O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). Hoje 856 AM [ULTIMO )
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). Ontem 4 38 PM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Oniam 4:38 PM

Boa tarde!
o valor original néo bate com a realidade, ndo apareceu o valor da corregao!
segue anexos

COPASA ERRO 4.pdf (13 kB)
COPASA ERRO 2 pdf (134B)
COPASA - ERRO 2.pdf (13kB)
COPASA - ERRO.pdf (13kB) 4

il

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando homologagdo do Cliente (N1).
Ontem 238 PM

Lorriane Daltele Caetano - Ontermn 228 PR

g0 instrutivo * Manual de apoio  Meus chamados 23 n
N

ERRO GUIA DIVIDA ATIVA - URGENTE ”ﬁdﬂﬁ"ﬁ“ﬁmﬁm

Referéncia: CSMCSM-29062

Pessoas Envolvidas

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
Autor

+ Adicionar pessoas |
Vocé pode
Adicionar um comentario
Adicionar anexo

O valor foi corrigido, a diferenca era referente a taxa de parcelamento, que fbi acrescida ao

valor principal, porém o valor das corregdes também foi acrescentado na guia de
pagamento. Favor verificar e tramitar neste chamado para que possamos finaliza-lo.

O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). Ontem 333 P14

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Segunda-faira 331 PM
7. ;

.

O status do seuschamado fol alterado para Aguardando Atendimento (N1), 17/mai18 317

Lorriane Daltele Caetano 17/mai18 317 PM
1 Necessidade do solicitante:
Canfiguragéo de guia de pagamento.

O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem.  17/mai/t8 3.17 P

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 15/maiit8 928 AM

M

http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-29062 30/05/2018
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ERRO GUIA DIVIDA ATIVA - URGENTE - CSM Central de Software Municipal... Pagina 2 de 2

¢

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Triagem. 15/mal/18 628 AM

Detalhes 15/mal/18 926 AM

Selecione um sistema;

Tributos (Desktop)

Conte-pos um pouco mais a respeito. .

Bom dial .
as guias de divida ativa estdo aparecendo sem o observagéo de corregdio porém com o valor

‘incluido no total, ver anexo

Telefone para contato:
35 3863-2777

http:f/atehdimento.bqtha.oom.br/servicedesk/chstomerfportal/zwcSMCSM~29062 30/05/2018
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Formula de IPTU. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk Pagina 1 de 7

Portal de Atendimento Video instrutive  Manual de ap&;io h;nuachamados 23 u

| Portal de Atendimento / CS_M Cen'trai de Softwaré.,
Q Formula de IPTU. ewarenoimento no 1+ nive

Atividade

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Hore 924 AM (TLTHO)
Bom dial :
o setor ndo esta vinculado a Segfio? Se a Sec#o ja esta informada o valor ndo teria que ser

"puxado” na migragdo?

Referéncia. CSMCSM-24425

Pessoas Envolvidas

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
U Autor !

+Adid;1nar pessoas '

Vocé pode

Adicionar um comentario

n Flavio da Silva Machado Crlem .07 PM AR
Boa tarde, Valeria! .
Referente ao item 13/99, para que o valor do M2 seja calculado para os imoveis que ainda
néo possuem, o item 77/00 deve estar preenthido.
Faga o seguinte, informe o item '77/00 - Setor’ e efetue o céiculo novamente.
Obs: Pode ser que exista alguns que o item 77/00 ja esteja informado, nesse caso é s6 »
recalcular pois efetuel uma correcéio na formula
Referente aos erros de valores apontados no comentario anterior, estou verificando o
que ocorreu e a corregio.
n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Ortem 231 PM
Boa tarde!
-apos uma breve avaliagdo na simulagéo do calculo do IPTU verificamos erros grotescos,
existem calculos de IPTU com valores de mais 54.000,000, existe de 113.000,00, solicito
URGENCIA na corregdo, o IPTU ja devia estar nas méos dos contribuintes!
segue alguns erros ticados no anexo!l!!
ERROS PDF (1.98 MB) ¢ N
O status do seu chamado foi alterado para Em atendimento no 1° nivel. Segunda-lfea 640 PM
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento do 1° nivel.
Segunda-feira 3 30 PM
VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Segunda-foirs 3:30 PM ;
Boa tarde! conferimos a simulagdo do IPTU e corrigimos os erros de forma manual. quanto &
ao erro d6 item 13/99 informo ndo ser possivel a corre¢ao de forma manual, posto que o
valor & "amarrado” a secéo do logradouro. aguardo correcao do referido item enguanto
conferimos os"célculos
Segue relatorio de erros para sua averiguagéo
ERROS 25-05,pdf (50 kB)
. ] 4 .
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando informagdes. Seuia-feira 600 PM
Flavio da Silva Machado Sexia-felra 600 FM
Boa tarde! \ i ’
Fico no aguardo do resultados dos testes -
(o] sﬂtusdouirchamaﬁofoi alterado para Em atendimento no 1° nivel. Sexta‘feira 555 FM
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento do 1° nivel. by
http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24425 30/05/2018
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Formula de IPTU. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk

Saxta-faira 824 AM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Sexta-feia 8:24 AM
bom dial
fizemos uma simulacao, em breve entraremos em contato.

O status do seu chamado foi alterado para Ag G Quinta-feira 10:04 AM

Flavio da Silva Machado Quinta-feirs 10:04 AM |
' Bom dia, Sra. Valeria!

Referente aos itens apc;ntndcs pela senhora, segue:
1) A taxa de conservagdo de Vias é a classificagdo do anexo XVI multiplicada pela testada.
Ja estava caleulando conforme segue - :
Taxa Conservacao de Vias = Testada x classificagio{Anexo XVI)
Continuou como estava. '
2) A taxa de limpeza é a classificagio do anexo XV multiplicada pela area construida.
Corrigido para calcular conforme segue:
* Taxa Limpeza = Area Construida x Ciassiﬁc&l;io(Mexo xV)

3) FCC contido no paragrafo 3, do art. 210 & a soma dos itens contidos no anexo lll e
dividido por 5.

Carrigido para calcular conforme segue:

FCC = ((Estado de Conservagao + Padréo da Edificagio + Alinhamento + Posicionamento +
Situagado da Unidade) / 5) 3

4) FCCC é a soma dos pontos dividido por 100, conforme paragrafo 3, do ant.210, entéo:

FCCC = ((Estrutura + Cobertura + Paredes + Forro + Piso + Esquadrias + Inst. Sanitaria +
Inst Elétrica + Revestimento) / 100)

Foram realizadas as corregbes acima e gerado um novo célculo, favor efetuar a
conferéncia,

No aguardo.

Como ndo houve resposta, consideramos que a solicitagdo foi atendida e portanto
estamos concluindo esse chamado. X

O statu$ do seu chamado foi alterado para Em atendimento no 1° nivel. Quinta-feira 10:03 AW

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento do 1° nivel,
Quinta-feira 12:03 AM '

6 Aglio Automdtica Quinto-fera 12 02 AM :
Devido nédo ter ocorrido retomo durante 5 dias, retornamos seu chamado para a fila de oL
Atendimento,

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando informagdes. 18/ms/18 12,29 PM

Flavio da Silva Machado 18/mai/16 12:29 PM
1 Boa tarde, Sra. Valerial

Referente aos itens apontados pela senhora, segue:

) A taxa de conservagéo de Via_s éa ‘ctasalﬁcaq:én do anexo XVI multiplicada pela testada. . i
Ja estava calculando conforme segue:

Taxa Congervagao de Vias = Testada x classificacdo(Anexo XVI)

Continuou como estava.

2) A taxa de }impézs & a classificagio do anexo XV multiplicada pela area construida,

Corrigido para calcular conforme segue:

http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24425
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'Formula de IPTU. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk Pagina 3 de 7

Taxa Limpeza = Area Construida x Classificagio(Anexo XV)

3) FCC contido no paragrafo 3, do art 210 é a soma dos itens contidos no anexo Ill e
dividido por 5.
Corrigido para calcular conforme segue:

FCC = ((Estado de Conservagao + Padrdo da Edificagdo + Alinhamento + Posicionamento +
Situagdo da Unidade) / 5)

4) FCCE‘: & a soma dos pontos dividido por 100, conforme paragrafo 3, do art.210, entao;

FCCC = ({Estrutura + Coberiura + Paredes + Forro + Piso + Esquadnas + Inst. Sanitaria +
Inst Elétrica + Revestimento) / 100) e

Foram realizadas as corregdes acima e gerado um novo calculo, favor efetuar a
conferéncia.

" No aguardo.

O status do seu chamado foi alterado para Em atendimento no 1° nivel. 17/mai/1s 2 05 PM
"

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 1e/mayta 10 19 aMm

Esclarecendo o FCC contido no paragrafo 3, do art.210 & a soma dos itens contidos no
anexo Il e dividido por 5. Esclarecemos que o CTM é omisso quanto a apuragdio do FCC,
em razéo disso fazemos por analogia o calculo baseado na formula do FCCC, isto é, a
soma dos pontos e depois a divisdo. Pois, ndo podemos adotar dois pesos e duas medidas,
isto &, o calculo do FCC e do FCCC devem seguir o mesmo raciocinio legico. l

O status do seu chamadeo foi alterado para Aguardando atendimento do 17 nivel.
18/mailtB 10.Q7 AM ' %

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 16/maits 10,07 AM

Bom dia!

Segue observagdes:

VVT - Correto

VVE - identificamos que o fator de correcéo tanto da ADPM e tando da Betha estéo
equivocados, pois 0 FCC é a soma do anexo 03 divido por le mesmo (05 fatores), inclusive 3
nao entendemos como vossa senhoria chegou no FCCde 0,6503.

. /
A taxa de conservagéo de Vias é a classificagio do anexo XVI multiplicada pela testada
A taxa de limpeza é a classificacio do anexo XV multiplicada pela area construida.

Aguardo retorno,

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando informagdes. 14/mav18 957 AM

Flavio da Silva Machado 14/mai/18 9.57 AM

Bom dia!
L]
Ok, fico no aguardo de um retorno seu, assim que tiver uma posi¢o favor responder.

-

O status do seu chamado foi alterado para Em atendimento no 17 nivel. 14/mal/i8 956 AM

B

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando atendimento do 1° nivel.
14/ma 18 851 AN

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 14/mai6 851 AM

Bom dia!

estou aguardando Dr. Leonardo para averiguarmos as diferengas!
\

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando informagdes. C%/mai/18 & 31 P

Flavio da Silva Machado 02/mai/1a 531 PM
; Boa tarde, Valérial

http:f/atehdimento.befha.com.br/servicedesk/customerfportaJ&Z/CSMCSM-24425 30/05/2018
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Portal de Atendimento

E?D Portal de Atendimento / CSM Central de Software..

GUIA PARA PAGAMENTQ [ 45UARDANDO ATENDIMENTO (¥1)

n Comente esse chamado...

Atividade -

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). Quinta-feira 1 05 FM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA Cuwnta-faira 1.06 PM
Boa tarde! »
estou aguardando retorno do contribuinte que informou o problema

: f % >
PRSER & | SRRV RSy N A £1
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GUIA PARA PAGAMENTO - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service ... Pdgina 1 de 2

Video instrutivo  Manual de apoioc  Mels chamados 23 n

Referéncia: CSMCSM-28839

Pessoas Envolvidas

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
~ U Autor

I +Adidona.r pes;aas
Vocé pode

Adicionar um comentario

Adicionar anexo
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Informagdes (N1). 22maif18 820 AM
Lorriane Daltele Caetano 22/mai12 820 AM ®
Estamos no aguardo de uma posigio para que possamos finalizar o chamado.
O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). 22/mai/18 820 AM
O status do seu chamado fol alterado para Aguardando Atendimento (N1). 2Zmadi2 1201 AM
-
\?) Aglo Automatica 22/ma/12 1200 AM
Devido néo ter ocorrido retorno d 5 dias, retor seu chamado para a fila de
Atendimento. :
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando homologagio do Cliente (N1).
1A/mal18 1026 AM
Lorriane Daltele Caetano 18/mai/1s 10:26 AM
Estamos no aguardo de uma posigéo para finalizarmos o chamado.
O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). 16/mavi3 1021 AM
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 18/mal/18 12:02 AM
6 Aclo Automdtica 15/mai18,12:01 AM
Devido néo ter ocorrido retomo durante 5 dias, retomamos seu chamado para a fila de
Atendimento.
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Informagbes (N1). 10/mar18.4 07 PM
Lorriane Daltele Caetano 10/mai/184.07 PM
Boa tarde,
Sobre a guia de pagamento, fizemos o teste e ndo encontramos erros, o codigo de barras
foi lido normalmente. se puderem realizem um teste em outro lugar, por que reaimente
fizemos o teste e néo foi encontrado nada que impega o pagamento desta guia. J& Eom
relagéo aos 'pagamenlm dos vencimentos 10/02/2018 e 10/04/2018, sabem nos informar
em qual convénio bancario o contribuinte realizou o pagamento, o mesmo apresentou o
comprovante de pagamento?
http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-28839 30/05/2018
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GUIA PARA PAGAMENTO - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service ... Pégina 2 de 2

L]

Ficamos no aguardo para solucionarmos este caso. )

O status do seu chamado fol alterado para Em Atendimento (N1). 10/mayi6 4.07 P4
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 10imai18 4.07 PM

] Lorriane Daltele Caetano f/mavid 407 Pid
Necessidade do solicitante:
Analise de guias de pagamento.

O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem. 10/mai/18 4.07 PM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 09/mai/18 3.05 PM
ERRO NOTA - RECEBIMENTO pdf (23 kB)

sancoffee docx (163 kB) )

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Triagem. (2/mall18 2.05 PM

Detalhes 09mal 15305 PM

Selecione um sistema:
Tributos (Desktop)

Conte-nos um pouco mais a respeito:

a guia em anexo foi gerada no FLYNOTA, porém o contribuinte ndo consegui pagar, o caixa do
banco disse que deve ser erro no codigo de barras. as Guias com vencimento em 10/02/2018 e
10/04/2018 ja foram quitadas porém encontram-se em abero do sistema. solicito corregéo

Caso necessano, qual o melhor periodo para contatn?
Qualquer periodo

Qual o mew de comunicagio que vocs nos sugere?
Telefone

Telefone para contato:
35 3863-2777

. -

http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-28839
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Parcelamentos - Conversdo - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service D... Pagina 1 de 1

Portal de Atendimento Video instrutivo  Manual de apoio  Meus chamados 2 .

Portal de Atendimento / CSM Central de Software. .
Parcelamentos - CONVErsao |AGUARDANDO PLANESAMENTO (ni)

n Comente esse chamado. ..

Referéncia: CSMCSM-24426

.

Atividade Pessoas Envolvidas :
: n VALERIA MENDES FII?E!.IS LISBOA

Suporte Sistema Betha (CSM) ¢2tev/ 18 ¢ 47 AM [ ULTIMO | 5".“.”. S seal

Bom dia, Valeria |+ Adicionar pessoas

Para darmos andamento a essa trativa, poderia nos informar 2 exemplos de cada uma das -

situagdes listadas (Quitados/estornados/cancelados que constam em aberto).

Alt. : Vocé pode

Adicionar um comentario
. Adicionar anexo
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Planejamento (N1). 24imow/17 11,02 AM
Detathes 'Zdinovi17 1102 AM
Sistema h
Tributos (Desktop)
Descrigao
Existem parcelamentos quitados/estormados/cancelados que constam em aberto.
\
http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24426 30/05/2018
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Parcelamentos - Conversdo - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service D... Pégina 1 de 1

Portal de Atendimento i Video instrutivo  Manual de apoio  Meus chamados 23 n

Portal de Atendimento / CSM Cenlral de Saftware..

Parcelamentos. - Conversao |asuaroanoo

. -..____O_EN;!-’-

= s S ]

n Ehharis bebe Mo : 3 : Referéncia: CSMCSM-24426
; 4y - P
Atividade essoas Envolvidas
) n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
n Suporte Sistema Betha (GSM) (zfev/16 6 47 AM [ ULTINO | _A”'m e
Bom dia, Valeria +Adicionar pessoas |
Para darmos andamento a essa trativa, poderia nos informar 2 exemplos de cada uma das P el il
situagdes listadas (Quitados/estornados/cancelados que constam em aberto).
Att ’ Vocé pode 4
4 Adicionar um comentario

Adicionar anexo
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Planejamento (N1). 24/nov/17 11:02 AM

-
“Detalhes 24movi17 1102 AM i

Sistema

Tributos (Desktop)

Descrigio

Existem parcelamenios quitados/éstornados/cancelados que constam em aberto.

-

ttp://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24426 ~30/05/2018
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Formula 2018 - ISS Anual. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service De... Péagina 1 de 1

Portal de Atendimento : : Video instrutivo  Manual de apoio  Meus chamados 23 n

|~ Portai de Atendimento / CSM Centrat de Software. .
Formula 2018 - ISS Anual. ‘ewatenoiento o 1 NiveL |

n Coments otse chamado. . ek | Referéncia CSMCSM-24419
. Envolvidas
Atividade Phssoas
v n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
Juliana Roberta Paolin 26/fev/18 1020 P¥ [ ULTIMG | A‘“’_‘” ; : -
Esse chamado sera utilizado para calculo da TLF e do ISS Anual, os dois serdo cobrados | 4 Adicionar pessoas }
ne mesmo cameé, " - BRSSP,
Vocé pode
Suporte Sistema Betha (CSM) =0/an/18 2 24 B Adicionar um comentario
"1 Foifeito a formula conforme CTM enviado por email, e enviado um simulado para s
Adicionar anexo
conferencia.

O status do seu chamado foi alterado para Em atendimento no 1° nivel. 24/nov/17 1063 AM

Detalhes 24inovii7 10.63 AM
Sistema
‘l‘gjbutos (Desktop)

Descricio _ )
Faita formula para emisséo de guias (novos cadastro e exercicio de 2018)
Formula de ISS Anual.

http :!fatendimento.betha.com.br!s'ervicedesk/custém_crlport'aleﬂCSMCSM—ZM 19 30)05/201 8
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Bairros sem identificagdo. - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk Pégina 1 de 1

Portal de Atendimento ‘ Video instrutivo  Manuai de apoio  Meus chamados 23 n

Partal de Atendimento / CSM Central de Software.

Bairros sem identificagao. ewsuanemuenio wiy ]
n Comente esse chamado. .. - ” Referéncia: CSMCSM-24413
Pessoas Envolvidas

Atividade
- n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
Autor

+ Adicionar pessoas

O status do seu chamadaq foi armrad.o para Aguardando Planejamento (N1). 24mou/17 1058 AM
Vocé pode

_ Adicionar um comentario

Detalhes Z4inowi17 1029 AM

Adicionar anexo
Sistema
Tributos (Desktop)
Dascrigdo :
Os bairros foram migrados sem identificagéo dos codigos do programa
http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-24413 30/05/2018
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erro de valor em divida ativa - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service ...

Portal de Atendimento

Portal de Atendimento / CSM Central de Software. ..
(n erro de valor em divida ativa ‘asuaroanoo arenimento i)

n Comente esse chamado...

Atividade

"

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 27/mar/18 6:38 PM

0‘. 3
O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). 27/mar/12 536 PM

. O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). O1/dez/17 316 FM
\

Fabio Barbosa Accoroni 01/dex/17 318 PM
Necessidade do solicitante:
Analisar se parcelas estio pagas e alinhar o sistema.

O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem. (1/dez/17 318 P4

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 01igez/17 234 FM
01121700 PDF (993 kB)

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Triagem. (1/dez/17 234 PM

Detalhes 0Otidez7 2.34PM

Selecione um sistema
Tributos (Desktop)

‘Conte-nos um pouco mais a respeito
o Contribuinte Hélcio Borges Carvalho apresentou guia de quitagdo de 02 parcelas do IPTU do
exercicio 2016, porém no Betha , a divida Ativa estd com valor total.

Caso necessario, fual o melhor periodo para contato?
Qualquer periodo

Quat o meio de comunicacio que vocé nos sugere?
Telefone

Telefone para contato:
35 3863-2777

.

http: ffatendlmento betha com. br/servmedeskfcustomer/portal/ZZ/CSMCSM-247 10
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Video instrutive  Manual de apoic . Meus chamados 23

Referéncia CSMCSM-24710

Pessoas Envolvidas

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA
Autor

-I-Admamr poamu

Vocé pode

Adicionar um comentario

Adiclonar anexo

3

Péagina 1 de 1
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aliquota iss - CSM Central de Software Municipal Ltda - Service Desk

Video instrutivo  Manual de apoio

Portal de Atendimento

Portal de Atendimento /| CSM Central de Software. ..
aliquota iSS 'AGUARDANDO ATENDIMENTO (1)

)

n Comente esse chamado...

Pessoas Envolvidas

Atividade
_ f ik ] Autor
O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 18/ab/18 215 FM A
LuLTIMO | . +Adiciohar pessoas
O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N2). 18abri# 208 Py Vocé pode

Meus chamados 23

Péagina 1 de 1

Fa

Referéncia. CSMCSM-26436

n VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

Adicionar um comentario

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N2). 18/abi/18 5:42 Al Adicionar anexo

O status do seu chamado foi alterado para Em Atendimento (N1). 18/abi/18 938 Al

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 16/abr/18 4.58 FM
aliquota isss.docx (200 kB)

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Atendimento (N1). 28/mar/18 1031 AM

3

Juliana Roberta Paolin- 26/mar 18 1031 Al
Necessidade do solicitante:
Verifica aliquota.

O status do seu chamado foi alterado para Realizando triagem. 26imar/18 10:31 AM

VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA 07fiew18 3:45 PM : )
martisn vilela docx (215 kB)

O status do seu chamado foi alterado para Aguardando Triagem. 07/fev/18345 PM -

OTHevi 18 546 PM

Detalhes

Selecione um sistema
Tributos (Desktop) '

Caonte-nes um pouco mais a respeito;
ver anexo

Telefone para contato
353883-277

http://atendimento.betha.com.br/servicedesk/customer/portal/22/CSMCSM-26436
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