PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO AMPARO -
Rua José Coutinho, 39 — Centro CNPJ 18.244.335/0001-10

RELATORIO

Conforme solicitag@o, segue relagdo de erros e dificuldades encontrados no Departamento de
Cadastro e Tributagdo no uso do programa Betha.

- Cadastro de Pessoas:
e Os logradouros foram migrados sem identificag@o e dos c6digos do programa

- Cadastro Econémico:

e  Os calculos para emissdo de taxas de alvara anual estdo sendo feitos pela equipe da
Betha; porém ndo existe data para ficar pronto pois a cada conferencia ¢ localizado um
no Nevo erro. _ :

e Asinformagdes de enderego ndo migrou do ADPM;

e Existem cadastros que constam como baixados e na realidade s6 tiveram alguma
alteragdo.

- Cadastro Mobiliario:
e Nos BCI’s faltam informagdes de;
- valor'por m? de terreno;
- valor por m? de construgdes;
- falta valor venal;
- ndo tem espelho do [PTU; :
- ndio tem informag@o de medidas do terreno;
- ndo tem informacgdo de medidas de construgdo;
- quando informamos construg¢@o ou langamoes novo imével, ndo faz célculo
automatico de valor venal na aba “informa¢des complementares™;
- falta formula para célculo de IPTU. (Juliana disse que vai falar com Dr. Leonardo)

- Divida Ativa:
e Existem parcelamentos quitados/estornados/cancelados que constam em aberto;
e Em alguns casos, aparecem cobranga em duplicidade, ex. 18110 — existe os exercicios
de 2013 ¢ 2014 em aberto como divida ativa e em aberto como processo de execugao.
¢ Os parcelamentos feitos no exercicio de 2017 no ADPM ndo estdo aparecendo do
Betha. _ :
e Parcelamentos de IPTU feitos na ADPM e quitados estdo relacionados como'ISS e a
divida aparece e aberto. Localizei, numa pésquisa superficial, 140 acordos com este erro,
passei o relatorio dos erros para Juliana pelo Skyp dia 22/11/2018

- baixa de arquivos de reforno dos bancos:
* As baixas estdo sendo feitas no Departamento de Cadastro, porém nio foi possivel
fazer a migragiio com a contabilidade por falta de cadastramento de rubrica.
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- Livro eletronico — ISS.
-o Tivemos uma apresentagdo bésica das telas;

e O programa funcionou parcialmente para bancos, porém nos tltimos meses existem
erros, cujos chamados ndo foram atendidos;

e  Para recolhimento de ISS de outras empresas, o programa nunca funcionou, a guias
continuam sendo emitidas pelo setor ap6s solicitagdo por email.
- NF eletronica: . :
e Esta funcionando, porém existem reclamagdes de contribuintes quanto a erros e
aliquotas.

Para mais informagdes, segue anexa lista de chamados em aberto junto a Betha.

Nada mais tendo a informar, me coloco a disposigao.

Santo Antonio do Amparo, 02 de agosto de 2017.

iretara de Cadastro e Tributos
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Portal de Atendimento

Poral de Atendimento
Meus chamados

SR ).
e

Pesquise pelos chamados Pesquisar Chamados abertos (v

EM ATENDIMENTO NO 1* NIVEL

O CSMCSM-24419 Formula 2018 - 1SS Anual sm CSM Central de Software Municipal Lida
fera 1020 PM  Ci tado por Roberta Paolin

.-’-',‘J:I CSMCSM-26426 aliguota iss em CSM Central de Software Municipal Lida AGUARDANDO TRIAGEM
0718 3 46 PM Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

f’;p'D CSMCSM-26382 ermo Iivro - URGENTE em CSM Central de Software Municipal Lida
. AGUARDANDO TRIAGEM §
QBfevi18 § I? PM Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

% CSMCSM-24426 Parcelamentos - Converssio em CSM Central de Software Municipal Lida
AGUARDANDO PLANEJAMENTO [N1)

D2ew/18 947 AM Comentado por Suporte Sistema Betha (CSM)

ke - ko w3 =
P = € | §8 Meus chamados - Service D... X

i ©) Ooleria do Web Slice v &) Rad - Eci? Web [ Sites Sugeridos «

/ CSMCSM-24424 Nilo tem espelho do IPTU (capa do camé). em CSM Central de Software Municipal
Lida EMATENDIMENTO NO 1° NIVEL

U2fevi18 9:45 AM Comentado por Suporte Sistema Betha (CSM)

/ CSMCSM-24457 Formula de 1SS - mudar o cakulo. em CSM Central de Software Municipal Lida
EM ATENDIMENTO MO 1* NIVEL
02%ev13 @40 A Comentado por Supore Sistema Betha (CSM)

(7Y CSMCSM-26093 ERRO PARA LIEBERACAO DE LIVRO ELETRONICO em CSM Central de Software

L=td Junicipal Lida  EM ATENDIMENTO (N1)
O1few/13 34 A Mudanga do status para Em Atendimento (N1)

@D CSMCSM-26096 emo no banco em CSM Central de Software Municipal L1da ' AGUARDANDO TRIAGEM
Djan/13 1254 M Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA ¥

{72 CSMCSM-25581 comegdo de Divida sm CSM Central de Software Municipal Lida
> AGUARDANDO TRIAGEM
1248nd18 124 P Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

,'ﬁj * CSMCSM-25578 cadastramento de rubricas e classificagdo de receftas om CSM Ceniral ge Software
™ HMunicipal Lida  AGUARDANDO TRIAGEM 2
1248018 12233 P Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

Q)’ CSMCSM-25475 URGENTE - Emissdo CND regutarizag 8o do contribuinte 113084 em CSM Central v

S oSBT G




. £ Meus chamados - Smi«l)...

* mmw\mw- @) tai - Ei7 Web [ Sites Sugesidos » 3 ' i

¢

@ CSMCSM 25‘?5 URGENTE - Emissdio CND regularizag o do contribuinte 113084 em CSM Central p A
de Software MWW Lida AGUARDANDO TRIAGEM ¥

Oojani18 26 AM Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS USOOA

@ CSMCSM-25463 Enceramento € Inicio de Exercicio. em CSM Central de Software Municipal Lida
NOVO

023a0/10 456 P Mudanga do status para Aguardando Alendimento (N1)

:l“opz-) CSMCSH-QMURGEKTEWCWCEMII&SOHWEMWI@ AGUARDANDO TRIAGEM
D24arv18 405 P Comentado por VALERIA MENDES FIDELIS LISBOA

CSMCSM-24710 ero de valor em divida ativa em CSM Central de Software Municipal Lida
AGUARDANDO ATENDIMENTO (N1}
01idezit7 319 M Comentado por Fabio Barbosa Accoroni

2umr1329n mmaﬂumﬁnmwvm

CSMCSM-24435 Treinamento da Prolesto. em CSM Central de Software Municipal Lida »
EM ATENDIMENTO NO 1° NIVEL

24movAAT 130 PM Mudanga do status para Em atendimento no 1* nivel

m mmnwmmmucaonﬂCstuu Software Municipal Lida

24inowi7 130 PM Mudanga do status para Em atendimento no 1° nivel

X CSMCSM-24434 Treinamento da Execugdo Fiscal em CSM Central de Software Municipal Lida
EM ATENDIMENTO NO 1° NIVEL
24mow? 127 P14 Mudanga do siatus para Em atendimento no 1* nivel

EM ATENDIMENTO NO 1* NIVEL
24fnovi17 1101 AM Mudanga do status para Em atendimento no 1° nivel

O CSMCSM-24425 Fomula de IPTU. em CSM Cenlral de Softwace Municipal Lida

@D CSMCSM-22337 Liberar do Cidadao Web - Santo Antdnio do Amparo, em CSM Central de Software
Municipal Lida  AGUARDANDO ATENDIMENTO (N1)

Offout1T 1210 AM Mudanga do status para Aguardando Alendimento (N1)

/ CSMCSM-22414 CertidSo positiva. em CSM Central de Software Municipal Lida
AGUARDANDO ATENDIMENTO DO 1° NIVEL

27/seU176:10 P Mudanga do status para Aguardando atendimento do 1° nivel

Prev 1 2 Nex




AP | @ hitp/satendimento beth D + € § @ Meus chamados - Serice D... X |
W &) Ghleria do Web Siice v ) had - Edi? Web [B Sites Sugeridos ~ g

@ CSMCSM-24431 Parcelamentos dé 2017 - conversSo. em CSM Central de Software Municipal Lida

24meviT 11:21 AM Mudanga do stalus para Aguardando Planejamentd (N1)

CSMCSM-24430 Dividas em duplicidade - convers3o. em CSM Central de Software Municipal Lida
AGUARDANDO PLANEJAMENTO (N1)

24now17 1122 AM Mudanga do status para Aguardando Planejamento (N1)

CSMCS5M-24427 Parcelamentos ISS X IPTU - Conversdo em CSM Central de Software Municipal
Lida AGUARDANDO PLANEJAMENTO (N1)

24mov17 110770 Mudanga do status para Aguardando Planejamento (N1)

CSMCSM-24423 Nao trouxe hia conversio o valor venal, em CSHM Central de Software Munkipal Lida
AGUARDANDO PLANEJAMENTO (N1)

24m0u17 1057 AM Mudanga do status para Aguardando Planejamento (N1)

CSMCSH-24421 N0 trouxe na conversao o valor 6o m? da construcdo. em CSM Centrai de Software
Municipal LId3  AGUARDANDO PLANEJAMENTO (N1) 4

24/movi17 18:55 AM Mudanga do status para Aguardando Planejamento (N1)

@@ @ @ @

CSMCSM-24420 Nio trouxe na convers3o o valor do m? de lefreno. em CSM Central de Software
Municipal Lida  EM ATENDIMENTO NO 1* NIVEL

2417 1054 AM Mudanga do status para Em atendimento no 1° niivel

C

Shes Sogesidos

o &) Galeria do Web Siice » &) o - Edi7 Web [

O CSMCSH4-24418 Formula 2018 - TLLF e Vigitdncia Sanitaria mcsmlcamamesonwareuunm
Lida EM ATENDIMENTO NO 1* NIVEL

| 24movi17 1652 AM Mudanga do status para Em atendimento no 1° nivel

CSMCSM-24417 Camé de empresas. em CSM Central de Software Municipal Lida
EM ATENDIMENTO NO 1* NIVEL
24mow17 1146 AM Mudanga do status para Em alendimento no 1° nivel

@ CSMCSM-24415 Cadastio baixados incometamente - convers3o. em CSM Central de Software
Municipal Lida  AGUARDANDO PLANEJAMENTO {N1)

240w 17 1544 AM Mudanga do status para Aguardando Planejamento (N1)

% CSMCSM-24413 Bairros sem identificagdo. em CSM Central de Software Municipal Lida
AGUARDANDO PLANEJAMENTO (N1)

24now17 13:39.AM Mudanga do status para Aguardando Planejamento (N1)
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