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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE,
CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS 20

)
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MAXOEL DE JESUS FERREIRA, brasileiro, solteiro, auténomo, nascido em
21/10/1982, filho de Sebastiao Vital Ferreira e de Maria Corina de Jesus, inscrito no
CPF sob o n° 056.287.566-28, portadora da cédula de identidade RG n® MG-12.985.296
SSP/MG, residente e domiciliado no Municipio de Iturama-Minas Gerais, a Avenida

Jodo Paulo 11, n® 273, Bairro Bom Sucesso, vem, respeitosamente, a presenca de V. Exa 2
APRESENTAR DENUNCIA contra ato praticado pelo PREFEITO DO MUNICIPIO i

DE ITURAMA pelos fatos e fundamentos a seguir elencados.
I1-DOS FATOS

O prefeito do Municipio de Iturama, Anderson Bernardes de Oliveira, realizou a

contratagdo do INSTITUTO AQUILA DE GESTAO LTDA por meio de inexigibilidade

de licitagdo para prestar o servigo de CONSULTORIA EM GESTAO PUBLICA PARA

LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES FINANCEIRA EM GESTAO, BEM

COMO DESENVOLVIMENTO DE FOCO EM RESULTADOS E MELHORIA

CONTINUA DA GESTAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE ITURAMA, tendo como
‘ valor do contrato R$ 1.300.000,00 ( Um milhio e trezentos mil reais).

Entre as possiveis irregularidade em tal vultosa contratagdo esta o fato de que ha mais
empresas no mercado que prestam O mesmo Servigo com capacitagdo e reputagdo
maior no mercado, tais como a FGV e a Fundagdo Dom Cabral, s6 para citar alguns

exemplos.

Se ndo bastasse tal fato na razdo social da empresa contratada, este implicito que a
mesma ndo pode prestar consultoria especifica o que € o caso do objeto da contratagdo

pelo Municipio de Iturama..

Dessa forma claramente o servico contratado deveria ser precedido de processo

licitatério haja vista que ha empresa em condigdes de prestar 0 mesmo servi¢o, além
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disso, o valor contratado destoa do valor médio praticado no mercado, haja vista que a
FGV prestou consultoria para o municipio de Iturama de objeto similar, com grau maior

de complexidade com valor quatro vezes menor.

II - DO PEDIDO

Por todo o exposto, bem como pela documentagdo acossada ao presente expediente, seja
determinada a Unidade de Fiscalizagdo competente desse TCE-MG para processar a
presente denuncia e tomar as medidas pertinentes no sentido de instaurar o
procedimento investigatério bem como tomar as medidas cautelares necessarias, como
medida salutar de fato e de direito afim de preservar a probidade administrativa e a

moralidade publica.

Nestes Termos

Pede Deferimento

/ / {
/
/ /

i o ‘_1;:\,\\_)

MAXOEL DE JESUS FERREIRA

Iturama, 27 de Maio de 2017
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P Sistema Informatizodo de Contos dos Municipios EXECUGAD ORGAMENTARIA E FINANCEIRA
TRIBUNAL DE CONIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Municipio: 3134400 - lturama Exercicio: 2017
Data e Hora de Entrega da Remessa: 18/05/2017 18:10:59 - AM - 02/2017 Data e Hora de Geragdo: 27/05/2017 13:52:21
Orgéo: 02 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ITURAMA Periodo: Anual

Detalhamento da Dispensa / Inexigibilidade

Dados do Processo

Unidade Responsavel pela Abertura e Execugdo do Procedimento: 02006001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ
Namero do Processo / Exercicio: 000000000026 / 2017 Data de Abertura do Processo: 17/01/2017

Natureza do Objeto: 2 - Compras e outros servigos Tipo do Processo: 2 - Inexigibilidade
Objeto: Contratacao de Empresa de Consultoria em Gestao Publica.

Justificativa: .

Razédo: .
Tata de Publicagdo do Termo de Ratificagéo: 06/02/2017 Veiculo de Publicagdo: MURAL DE AVISOS
Responsaveis
Tipo de Responsabilidade | Nome | CPF
s lf‘e“r:g:ﬁf::igmdzzeeﬂm B RO 08 ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA 004.971.806-18
2 - Cotagao dé precos FIRMIANO DINIZ BORGES 071.073.136-14
3 - Informagéo de existéncia de recursos orgamentarios MARCOS ANTONIO DE OLIVEIRA 827.014.156-91
4 - Ratificagao ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA 004.971.806-18 :
5 - Publicagdo em Orgao Oficial MARCIO BARUFI BERGAMINI 661.099.656-34 |
6 - Parecer Jurldico SABRINA RAQUEL DINIZ ALVES 040.451.536-32 |
7 - Parecer (outros) SABRINA RAQUEL DINIZ ALVES 040.451.536-32 '
A 5 Recursos Orgamentarios ;
| e Dotagdo Orgamentaria o ] : Valor S |
02.02004001.04.121.0011.2014.3.3.90.39.100 1.300.000,00 |

| Total 1.300.000,00 ‘

‘ l ' Habilitagao Fiscal dos Contratados / Credenciados ‘

: Datado | N°da Inscriio ~ N°/Data de Validade da CO'ri!dSo de Regularidade
Documento Credenc. Estadual INSS l ' FGTS CNDT
INSTITUTO AQUILA DE GESTAO T ) S 7200A84DB38ECROY  20170201029217189935 )
LTDA 102/05/2017 SR |
Mapa de Pregos
Pesquisa de Pregos Contratagédo
To‘:: N°do Item| Unidade Quantidade | Valor Unitario Fornecedor Quantidade Valor Unitério Valor Total
- 1 Servico 1,0000 1.300.000,0000 14,377.211/0001-52 1,0000 1.300.000,0000 1.300.000,00
Descrigdo: CONSULTORIA EM GESTAO PUBLICA PARA
LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES FINANCEIRAS
EMGESTAO, BEM COMO DESENVOLVIMENTO DE FOCO
EM RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA DA GESTAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE ITURAMA.
Total 1.300.000,00

Pagina 1/2
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| 2017-5-27 Comprovante de Inscrigéo e de Situagio Cadastral

Comprovante de Inscrigdo e de Situagao Cadastral

Contribuinte, .-
7, O
Confira os dados de Identificagdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a N 715_‘,:/

RFB a sua atualizagédo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSC ngAo E DE DATA DE ABERTURA
1M4A.?+7';II.§1110001-52 S]TUA(}AO CADASTRAL 22/09/2011
NOME EMPRESARIAL

INSTITUTO AQUILA DE GESTAO

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

ededededede ek

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestido empresarial, exceto consultoria técnica especifica

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
223-2 - Sociedade Simples Pura

LOGRADCURO NUMERO COMPLEMENTO

R MINISTRO OROZIMBO NONATO 215 ANDAR: 14;

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
34.000-000 VILA DA SERRA NOVA LIMA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
ROSELAINE@BARROS-ASSOCIADOS.COM.BR (31) 3292-6915

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
itk

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA 22/09/2011

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL
sk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.634, de 06 de maio de 2016.

Emitido no dia 27/05/2017 as 14:28:13 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
' Consulta QSA / Capital Social | Voltar
[l Preparar Pagina
¥ j‘ para impressio

A RFB agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.
Atualize sua pdgina

https:’.’www.recaita.fazenda.gov.brlPessoaJuridicalCNPJ!cnpjreva!Cnpjreva_Com provante.asp 11N
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS /A T
Secretaria-Geral da Presidéncia | ; 0 071
Coordenadoria de Protocolo e Triagem s
\\ ‘.("r?,a o “
RELATORIO DE TRIAGEM N. 343 /2017 e
| X | DENUNCIA | [ [REPRESENTACAO | [X [ COM PEDIDO LIMINAR |

1. INFORMACOES GERAIS

Protocolo do documento: 2123110/ 2017

Data do Protocolo: 30/05/2017

Jurisdicionado denunciado / representado: Prefeitura Municipal de Iturama-MG, representada
pelo Prefeito Anderson Bernardes de Oliveira

Municipio: Iturama - MG

CNPJ:18.457.242/0001-74

2. INFORMACOES PRELIMINARES

Data de abertura do procedimento licitatorio: nao se aplica

Objeto da Dentncia / Representacao: suposta irregularidade na contratacao, mediante
inexigibilidade de licitacdo, do Instituto Aquila de Gestao Ltda, para prestar servico de
consultoria em gestao publica para levantamento de oportunidades financeiras em gestao, bem
como desenvolvimento de foco em resultados e melhoria continua da gestdo piblica do
municipio de Iturama.

Periodo dos Fatos Denunciados / Representados: 2017

Origem dos Recursos: Municipal

Valores envolvidos: R$1.300.000,00 (um milhdo e trezentos mil reais)

3. DENUNCIANTE / REPRESENTANTE (Pessoa Fisica)

Nome Completo: Maxoel de Jesus Ferreira

Qualificacao: cidadao

Endereco Completo: Avenida Joao Paulo II, n® 273, Bairro Bom sucesso, [turama- MG

Documento de Identidade: 12.985.296 — SSP/MG

Cadastro de Pessoa Fisica: 056.287.566-28

Procurador: nao

4. ANALISE

4.1 — A dentncia / representacio versa sobre matéria de competéncia do Tribunal (inciso I §1°
do art. 301, do Regimento Interno)? i
| x | ssm | | | NAO | | |  PARCIALMENTE |

Justificativa / Observagoes:

4.2 — Os fatos ocorreram hd mais de 5 (cinco) anos (§ 1° do art. 19 da LOTCEMG)?
SIM I X | NAO | | | Alguns dos fatos ocorreram ha mais de 5 (cinco) anos ]

Justificar e indicar se ha indicios de dano ao erario ou ma fé:




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria-Geral da Presidéncia
Coordenadoria de Protocolo e Triagem

4.3 — A deniincia / representacao ¢ redigida com clareza (inciso II do § 1° do art. 301 do
Regimento Interno)?

| X | siM | | | NAO |

Justificativa / Observagoes:

4.4 — Foram entregues a copia do documento de identidade e do Cadastro de Pessoa Fisica ou,
sendo a denunciante / representante pessoa juridica, a comprovacao de sua existéncia e de que
os signatdrios tém habilitacdo para representa-la (inciso III do § 1° e § 2° do art. 301 do
Regimento Interno)?

| X [smMm] | | NAO | | | PARCIALMENTE |

Em caso de resposta negativa / parcialmente, especificar:

4.5 — A deniincia / representacao contém informacoes sobre o fato, a autoria, as circunstancias
e os elementos de conviccao do denunciante / representante (inciso IV do § 1° do art. 301 do
Regimento Interno)?

| X [ SIM | { | NAO | [ | PARCIALMENTE |

Justificativa / Observagoes: o denunciante informa que o Prefeito Municipal de Iturama-MG,
Sr. Anderson Bernardes de Oliveira, contratou, mediante inexigibilidade de licitacao, o
Instituto Aquila de Gestao Ltda, para prestar servicos de consultoria em gestdo publica;
argumenta que, entre as possiveis irregularidades naquela vultosa contratacao, merece
destaque o fato de que existem empresas que prestam o0 mesmo servigo, com maior capacitagao
e reputacao no mercado, tais como a FGV e a Fundagido Dom Cabral; ademais, registra que
na razao social da empresa contratada estd implicito que a mesma nao pode prestar consultoria
especifica, como € o caso da contratacao de Iturama; ressalta, por fim, que a contratacao
deveria ter sido precedida de licitagao, eis que existem no mercado outras empresas em
condigoes de prestar o mesmo servigo e, além disso, o valor contratado destoa do valor médio
praticado no mercado.

Justificativa / Observacoes:

4.7 — A denincia / representacio contém copia do instrumento convocatério completo
(paragrafo tnico do art. 312 do Regimento Interno)?

| | SIM | | | NAO | | X | NAOSEAPLICA |

Justificativa / Observagoes:

5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Arquivamento em razao da ocorréncia da prescri¢ao, nos termos do § 1° do art.

ad 19, da LOTCEMG, sem indicios de ma fé ou de dano ao eréario.

7%
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS (=
Secretaria-Geral da Presidéncia ,t;;

Coordenadoria de Protocolo e Triagem R :
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Autuagao como denuncia, tendo em vista o atendimento aos requisitos de
X |52 B it : i

admissibilidade previstos no art. 301 do Regimento Interno.

Autuagao como representacao, tendo em vista o atendimento aos requisitos de
5.3 i " ;

admissibilidade previstos nos arts. 310 e 311 do Regimento Interno.
54 Arquivamento em razao do nao atendimento aos requisitos de admissibilidade

’ revistos no art. 301 do Regimento Interno.

Determinag@o para que o denunciante / representante complete ou emende a
5.5 | deniincia / representacao, no prazo de 10 (dez) dias, em razdo de indicio
veemente da existéncia do fato denunciado / representado.

Encaminhamento a Superintendéncia de Controle Externo para subsidiar o

24 planejamento das acoes de fiscalizacao.

Submissio da deniincia / representacao ao Orgio ou Entidade competente, para

- : s

3 adocao de medidas cabiveis.

53 Envio de cpia do documento ao Orgdo ou Entidade competente para adogao de
"~ | medidas cabiveis.

59 Encaminhamento a Superintendéncia de Controle Externo para andlise técnica

complementar.

Justificativa / Observagoes:

6. DISTRIBUICAO

A denincia / representacao deverd ser distribuida por dependéncia a um sé Relator,
considerando a existéncia de matéria conexa (art. 117 do Regimento Interno)?
| | SIM | | X | NAO | | | NAOSEAPLICA |

Em caso afirmativo, especificar:

Processo Objeto: Relator: Situacao:

Justificativa / Observagoes:




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria-Geral da Presidéncia
Coordenadoria de Protocolo e Triagem

Belo Horizonte, 30 de-maio de 2017

Fof

Ivairde Ferreira Lopes
Analista de Controle Externo
Matricula 1841-1
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Exp.: 1574/2017

Da: Presidéncia

Para: Coordenadoria de Protocolo e Triagem

Ref.:  Documento protocolizado sob o n° 2123110/2017 - dentncia
apresentada por Maxoel de Jesus Ferreira acerca de possivel
irregularidade praticada na contratacao por inexigibilidade de licitagio,
pelo Municipio de Iturama, do Instituto Aquila de Gestao, objetivando a
prestacao de servico de consultoria em gestao piblica para
levantamento de oportunidades financeiras em gestao, bem como
desenvolvimento de foco em resultados e melhoria continua da gestao
publica do Municipio.

Relatdrio de Triagem n°® 343/2017
Data: 31/05/17

Senhor Coordenador,

Preenchidos os requisitos estabelecidos no art. 301 do Regimento
[nterno, recebo a documentagio acima referida como DENUNCIA e determino
sua autuagao e distribuicao, nos termos previstos no caput do art. 305 do

mencionado normativo, com a urgéncia que 0 caso requer.

T LT

Claudio Couto Terrao
Conselheiro-Presidente
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Coordenadoria de Protocolo

DISTRIBUICAO
Processon® : 1012301
Natureza : DENUNCIA
Relator : CONS. GILBERTO DINIZ

Competéncia: SEGUNDA CAMARA

Motivo: DISTRIBUIGAO AO RELATOR
Data: 01/06/2017
Hora: 16:44:51

Documento impresso em: o1/06/2017 as 16:45:34




TCEmG oM

PROCESSON° 1.012.301

NATUREZA: DENUNCIA

DENUNCIANTE: MAXOEL DE JESUS FERREIRA
DENUNCIADA: PREFEITURA DE ITURAMA

A 4* COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DOS MUNICIPIOS,

Cuidam os autos da deniincia subscrita por Maxoel de Jesus Ferreira, em face
de possiveis irregularidades praticadas na gestdao do Sr. Anderson Bernardes de Oliveira,
prefeito de Iturama, no procedimento de contratacao, por inexigibilidade de licitacao, do
Instituto Aquila de Gestao Ltda., cujo objeto consiste “na prestacio de servigos de
consultoria em gestao publica para levantamento de oportunidades financeiras na gestéao,
bem como desenvolvimento de foco em resultados e melhoria continua da gestao ptblica

no Municipio de Iturama.”

A vista das disposicoes regimentais em vigor, encaminho o processo a essa
Coordenadoria para manifestagdo, observando-se, na hipétese de o exame da matéria
demandar a requisi¢io de novos documentos e de esclarecimentos complementares, o
disposto na Portaria n® 01/2017, publicada no DOC de 20/2/2017, por meio da qual
deleguei ao titular da Diretoria de Controle Externo dos Municipios, ou seu substituto
legalmente designado, competéncia para autorizar, apds andlise das respectivas

Coordenadorias, a realizacao de diligéncias, nos termos nela mencionados.

Concluido o relatorio técnico, encaminhem-se os autos ao Ministério Pablico

junto ao Tribunal para manifestacao preliminar.

Em seguida, conclusos.

Tribunal de Contas, em 5/6/2017.

ERTO DINTZ
CONSELHEIRO RELATOR




Processo n.: 101.2301

Natureza: Denuncia 11(:
Jurisdicionado: Prefeitura Municipal de Iturama \D) ’
Periodo: 2017 v

Ao Gabinete da Diretora da DCEM.

Tratam os autos de Dentincia oferecida pelo Senhor Maxoel de Jesus Ferreira, Por
meio do documento protocolizado em 30/03/2017, sob o n. 21231-10, no qual noticia a
contratacio direta por inexigibilidade de licitacio do Instituto Aquila de Gestio Ltda, para
prestar servico de consultoria em gestao puablica para levantamento de oportunidades
financeiras em gestao, bem como desenvolvimento de foco em resultados e melhoria continua
da gestao publicada do municipio de Iturama, pelo valor de R$1.300.000,00 (um milhdo e
trezentos mil reais).

O Denunciante questionou, fl. 01/01v o fato de existirem outras empresas que
prestam o mesmo servico no mercado, e citou como exemplo a Fundagio Getilio Vargas —
FGV e a Fundacao Dom Cabral, além de que, a razao social do referido Instituto indicaria que
ele ndo presta servigo de consultoria especifica, correspondente ao objeto contratado.

Por fim, considerou que contratagao questionada poderia ter sido realizada
mediante procedimento licitatério e citou que o valor contratado “destoa do valor médioo de
mercado, praticado no mercado, haja vista que a FGV prestou servi¢o de consultoria para o
municipio de Iturama de objeto similar, com grau maior de complexidade com valor quatro
vezes menor.

Nos registros do SICOM consta uma contratacao da FGV realizada em 2014 por
dispensa de licitacao, ao valor de R$430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais), cujo objeto foi
realizacdo de reestruturacdo do plano de cargos e carreira, vencimentos e revisao do estatuto
dos servidores publicos municipais de Iturama, objeto este que, diferentemente do alegado na
Dentincia, diverge do questionado nestes autos.

Junto a peca acusatoria, além de copia dos documentos pessoais do Denunciante,
nao foram juntados outros documentos comprobatorios dos fatos narrados por ele.

Apos ter sido autuado como Dentincia, conforme proposto no relatorio do Nucleo
de Triagem, f1.07/08v, vieram os autos a esta Coordenadoria para manifestagao, “observando-
se, na hipétese de o exame da matéria demandar a requisi¢do de novos documentos e de

esclarecimentos complementares... ", nos termos do Despacho de fl. 11.

Diligéncia019-2017-PM lturama - 1012301



Considerando a auséncia de documentacao suficiente para se proceder a andlise

técnica dos presentes autos, sugere-se que, na forma dos art. 140 e 306, I, ambos do Regimento
Interno deste Tribunal, assim como a delegacao de competéncia exarada pela Portaria/Gab.
Conselheiro Gilberto Diniz n. 01/2017, sejam realizadas diligéncias com o fim de se intimar o
atual prefeito de Iturama, Senhor Anderson Bernardes de Oliveira, para que encaminhe copias
dos documentos relacionados a seguir, visando propiciar a andlise por parte deste Orgio

Técnico:

- Integra do Processo Administrativo n° 26/2017, que resultou na contratacdo, por inexigibilidade
de licitagdo, do Instituto Aquila de Gestio Ltda., para prestar a consultoria em gestio piiblica para
levantamento de oportunidades financeiras em gestao, bem como desenvolvimento de foco em
resultados e melhoria continua da gestao publicada do municipio de Iturama;

- Comprovantes de contabilizagao e de pagamento dos servigos prestados (NE’s, NFs e ordens de

pagamento), bem como documentos que comprovem a realizacao dos servigos;
Respeitosamente,

4* CFM/DCEM, 07 de junho de 2017.

)\b‘ Q4 o\ o R \
".J\’\'I ;- \31‘ !“" (,1$ “fﬁ \n' /‘\ N

Adnei Esteves de Macedo
Coordenador da 4* CFM
TC 2761-5

Diligéncia019-2017-PM Iturama - 1012301



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TCENK) Diretoria de Controle Externo dos Municipios
Processo: 1012301
Natureza: Dentncia i :
Municipio: Iturama
Relator: Conselheiro Gilberto Diniz

Denunciante:  Maxoel de Jesus Ferreira
Denunciada: Prefeitura Municipal de Iturama

Data: 19/06/2017

A Secretaria da Segunda Camara,

No exercicio da competéncia delegada, por meio da Portaria n® 01/2017, do
Gabinete do Exmo. Sr. Conselheiro Gilberto Diniz, publicada no Didrio Oficial de
Contas em 20/02/2017, solicito a intimacao, via postal, do Sr. Anderson Bernardes
de Oliveira, Prefeito Municipal de Iturama, para que envie a esta Corte, no prazo de
15 (quinze) dias, os esclarecimentos, informacoes e documentos descritos as fls.

12/12v, conforme elencado pela 4* Coordenadoria de Fiscalizacao dos Municipios:

e Copia integral do Processo Administrativo n® 26/2017, que resultou na

contratagao, por inexigibilidade de licitagdo, do Instituto Aquila de
Gestao Ltda., para prestar a consultoria em gestao puiblica para
levantamento de oportunidades financeiras em gestao, bem como
desenvolvimento de foco em resultados e melhoria continua da gestao
publica do Municipio de Iturama;

e (Copia dos comprovantes de contabilizacio e de pagamento dos servicos
prestados (notas de empenho, notas fiscais e ordens de pagamento), bem

como documentos que comprovem a realizacao dos servicos.

omev




A TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS » 12 V.
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Diretoria de Controle Externo dos Municipios —

T MG ‘ 7

Cientifique-se o intimado de que o descumprimento de diligéncia podera
ensejar a aplicacdo de multa pelo Tribunal, nos termos do inciso III do art. 85 da Lei

Complementar n°® 102, de 17/01/2008 (Lei Orgénica do TCEMG).

Transcorrido o prazo, retornem os autos a 4* Coordenadoria de Fiscalizagao

dos Municipios.

ibeir J Mass:/l?o;clja

' Dirclora

/omey
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Secretaria da 22 Camara & i
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Oficio n® 11393/2017 — Secretaria 22 Camara

Belo Horizonte, 20 de junho de 2017.

Senhor Prefeito,

Nos termos do despacho, cdpia anexa, exarado pela Sra. Micheli Ribeiro
Massi Dorella — Diretora de Controle Externo dos Municipios do TCEMG, no exercicio da
competéncia delegada por meio da Portaria n°® 01/2017 do Exmo. Sr. Conselheiro Gilberto

Diniz, publicada no Diario Oficial de Contas em 20/02/2017, comunico-lhe que foi
determinada a intimagdo de V. Exa., nos autos de n° 1012301 — Denuncia, para que envie
a esta Corte, no prazo de 15 (quinze) dias, os esclarecimentos, informagoes e documentos

relacionados no referido despacho.

Cientifico-lhe que o descumprimento da diligéncia podera ensejar a
aplicagcao de multa pelo Tribunal, nos termos do inciso Ill do art. 85 da Lei Complementar n°
102, de 17/01/2008 (Lei Organica do TCEMG).

Atenciosamente,

s rien éﬁé d?éﬂlv(é/ra o S

Diretora da Sécretaria da 22 Camara

Exmo. Sr.
Anderson Bernardes de Oliveira
Prefeito Municipal de lturama




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TCEvme Secretaria da Segunda Cimara

Processo n°: 1012301

TERMO DE JUNTADA “AR”

Certifico que em 06/07/2017, nesta Secretaria da 22 Camara,
junto a este processo o Aviso de Recebimento dos Correios referente ao oficio
n° 11393/2017 desta unidade.
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PREFEITURA DE ITURAMA

CNPJ 18.457.242/0001-74

Oficion® /2017

[turama-MG, 11 de julho de 2017.

IIma. Senhora,

RENATA MACHADO DA SILVEIRA VAN DAMME
Diretora

Secretaria da Segunda Camara

Avenida Raja Gabaglia, 1315, Luxemburgo
BELO HORIZONTE-MG J
CEP: 30.380-435 | Servigco

) AL

1nxnocok)
' postal

[Ima. Senhora Diretora,

LIBES

I
(=)

Cumprimentando-a cordialmente, sirvo-me do presente, erit
atengdo ao Oficio n° 11393/2017 — SEC/2* Camara, referente ao processo sob n°
1012301-Dentncia, para encaminhar copia integral do processo administrativo n°
26/2017, que resultou na contratacdo, por inexigibilidade de licitagdo, do Instituto
Aquila de Gestao Limitada, bem como copia dos comprovantes de contabilizagdo e de
pagamento dos servigos prestados e ainda dos documentos que comprovam a efetiva
realiza¢do dos servicos.

Sem mais para o momento ¢ acreditando ter atendido a

solicitagdo, coloco-me a disposi¢do para eventuais indagagdes, aproveitando esta
oportunidade para reiterar protestos de elevada estima e distinta consideragio.

Atenciosamente,

ESJUNIOR

T p—

ITURAMA
Telefone (34) 3411-9500 — Cep 38.28U-UUU
ITURAMA — MINAS GERAIS




ECT - EMP, BRAS, DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Ag: 236434 - AGE CENTRO DE ITURAMA
| [URAMA - MG

GNP, ...t B6173536008195 Tel, :-
s Est,: 0012218620057

COMPROVANTE DO CLIENTE
! MUNICIPIO DE ITURAMA
1 18457242000174

---------

--------

A0, , ¢ 70893764

Movimento,.: 11/07/2@17 Hora,...... T 11:48:10

Caixa,.....: 81934922 Matricula,.' 1@3@%xkrekx
Lancamento, : 026 Atendimento: 000825
Modalidade.: A Faturar ID Tiquete,: 1327490069
DESCRICAQ Q1D, PRECO(RS)
SPP A VISTA E A FAT 1 41,30t

valor do Porte(R$),.: 37,00

(gp Destino: 30380-435 (MG)

Dimensoes(cm) :20.@ x 45,8 x 24, O/WM 1

| paso real (KB)...... : 7,530 Y

| PE-2 ED-S§ ES-§
| AVISO DE RECEBIMENTO: 4,30
Num. Documento,,:

Peso Tarifado:...... H 7,530 O/%/é
OBJETO. . ovvvnsns © DY216591986BR % 0?/

| NPPOCasSD: e osieiy e e 1812301
| Orgao Destingd ,......veenvens BELO HORIZONTE
{1AL DO ATE:DIMENTO(RS) 41,30

vilor Declarado ndo solicitado(R$)
Mo caso Jde objeto com valor,
utilize o servigo adicional de valor declarado

PE - Prazo findl de entiega em dids utel
£D - Entrega domiciliar - Sim/Nao.

[$ - Entrega sabado - Sim/Nao,

RE - Restricao de entrega - Sim/Nau.

Para fins de contagem do prazo de entiegd
sabados, domingus e feriados nao sao
considerados dias dteis,

Postagens acorf 1das aos sabados, domingo
¢ feriadas, considerar -« proximo dia datil
como 0 Dia da Postayem

A FATURAR
Heconheco a prestagao do(s) servicol(s) dcima
prestado(s), o(s) qual(is) pagarei mediante
apiesentacan de fatura, Os valores constantes
deste comprovante poderdo sofrer variagoes de
acordo com as cldusulas contratuals
Nomé RG:

e ARSHONSAVE | = oo o TG s e 3
SERY, POSTAIS: DIRELITOS £ DEVERES-LEI 6538/ /8

s prazos oe entrega poderdo sofrer atiay

VIA AiJ_l.Nl 1A A /00




Data: .~/ '

Processo Licitatério N.°

Modalidade:

N.° da Mddaiidade:

"~ Objeto:

Vencedor:

,,,,,




PREFEITURA MUNICIPAL DE ITURAMA

SALC - Sistema de Administracio de Licitacdes ¢ Contratos
GOVERNA - Solugdes Para Gestio Pablica.

Relagao de dados da abertura do processo.

DADOS DO PROTOCOLO

| Nimero/Ano..: 00003162017 Forma de solicitacao..:
Data do protocolo..: 17012017 Rota..: 0010
Tipo de processo..; SOLICITACAD Orgdo recebedor..:

Assunto..:  SOLICITACAO
Sub Assunto... SOLICITACAQ Setor recebedor..: SECRETARIA MUN., ADMINISTRACAO

Justificativa..: SOLICITACAOQ Responsavel..: Brigida lzuias I'reitas

Requerente... SECRETARIA MUN. ADMINISTRACAQ

DADOS DO PROCESSO DE LICITAGCAO

N© do processo/Ano..: 00000262017 Natureza do objeto..: 2 - Compras € oulros scrvigos

1ta de publicacdo..: 30/01/2017 Critério de julgamento..: 1 -Monet prego
~odigo/Ano da portaria..: (0000022017 -2 Forma de pagamento..: A PRAZO
Modalidade..: 09 - Inexigibilidade NO,: 0004 Data de entrega dos envelopes..: 06/1272017 Hora..: 16:00
Descrigdo pessoal..: (0008 - INEXIGIBILIDADE Julgamento..: 06022017 Hora..: 16:10
MNatureza do procedimento.. | . Normal Diversas secretarias..:

Orgio gestor..: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Responsaveis..:
Nome do responsavel..: Documento..: Responsabilidade..:
000071 - ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA 004971806 - 18 | - Autorizagdo para abertura do procedimento de dispensa ou inexigibilich
(0022 - FIRMIANO DINIZ BORGES 071073136 - 14 2 - Cornglo de pregus
OIS - MARCOS ANTONID DE OLIVEIRA 827.014. 156 - 91 1« [nformagao de existéncia de recunsos orgamentirias
- ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA D04 971806 - 18 4 - Ratificagdo

3 - MARCIO BARUFI BERGAMINI £61.099.656 - 34 % - Publicagio em Orglio Oficial

4 - SABRINA RAQUEL DINIZ ALVES 046 451.536 - 32 6 - Parecer Juridicn
[ 024 - SABRINA RAGUEL DINIZ ALVES 040,451,336 - 32 7 - Parceer (outris)

Documentos publicados..:

Veiculo de divulgacdo Documento publicado Data

MURAL DE AVISOS Edital 30°01/2017
Solicitacdo de despesa..:

Secretaria 0204012017 - SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Namero da requisigdo 0000130/ 2017
Numero da S.D. D00138/2017 - 1

Dotacges do processo..:
000042 - 339039 OUTROS SERV

Objeto da licitac;é&..:.

Contratacio de Empresa de Consultoria em Gestdo Poblica

Vs..: 01 -.2012 Pagina.

HelaoroDadosAberturaProcesso.ml




~HENA - Solugdes Para Gestdo Plblica.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITURAMA
SALC - Sistema de Administragdo de Licitagdes e Contratos
Relagio de Solicitagdes de Despesas por Processo.
Processo Niamero da(s) SD(s) Secretaria(s) f < UfB -
[s] s
26 /2017 138 i 2017 -1 20401 / 2017 - SECRETARIA DE PLANE ‘Ffahﬂ /--@1
ITURAS
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g 0,
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Emitido em: 064032017 Phgina: 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITURAMA
SPCP - Sistema de Protocolo ¢ Controle de Processos
Relatorio de Comproy ante de E peaminhamento

N.° i’roc.:‘ 316 —,:'—iﬂl?

[dentifica

& tdentificacio {ontribuinte SECRETARIA ML N, ADMINISTRY
¢ antato NP CPF
' es RualAy AL ENANDRITA
~andente Hriguda {raids ! reilas Bairro JARDIM ELD B AD
~ Cidade ITURAMA
Ass Afendente _::- - o e Complemento Q ?
l Nuamero 1314 i g ;L

| 1NsC

+ este Processo
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SOLICTTAG AU

Assunto
pAssunto SOLE ITAGAO

o ————— T
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olicitagdo de contragad de servigos tecnicos




Prefeitura Municipal de Iturama
CNPJ: 18.457.242/0001-74

MEMORANDO INTERNC

lturama, 02 de Janeiro de 2017.

Da: Secretaria Municipal de Planejamento
Para: Prefeito Municipal
Assunto: Contratacdo de Prestacdo de Servico

Exmo. Prefeito;

Com meus cordiais cumprimentos, solicito de V. Exa., a
contratacdc de assessoria técnico especializados e singulares de consultoria em
gestdo, para levantamento de oportunidades financeiras em ganho de gestao, bem
como desenvolvimento de foco em resultado e melhoria continua por meio de
implantacdo de programa de modernizagdo da Gestao Publica do Municipio de
lturama.

Cumpre ressaltar, que a contratagdo de profissional de
maior especialidade técnica depende do grau de confiabilidade que transmite com
histérico de seu trabalho em outras Municipalidades, de modo a tranguilizar a
Administragdo quanto a dispor de servico de qualidade e eficiéncia necessaria para

atender, a contento, os relevantes interesses do Municipio.

S cre:;'ério

"

-Planejamento

Ficha 42
Fonte de Recurso — 01-000-0500-0500

Nunicipal de fturama — Ay, Alexandrita, 1314 — Jargdim Eldorado

0-000 — CNPJ 18.457.242/0001-74

34) 3411 9500 - CEP 38,

ITURANIS — RINAS GERAIS




- Slatermia e Administrach
S e e AN lrAsa0 K omPras

Requisi¢io de Compras
Tipo de Requisicao Campras e Servigos Requisicado 130 % Reg. Normal ¥
Orgio Requistante SECRETARIA DE PLANEJAMENTC Q
Requistante Final  SECRETARIA DE PLANEJAMENTO N° Q¢ =
Solicitagao de Despesa Programa de Trabalho Cédigo de Despesas Fd®nens Salicitad
138 12017-1 ITU \3\
RA
Item Descricdo do Material | Servico Un. Quantidade. Vir Unitario Vir Total
3V 1,000 08 0.010

49.181 CONSULTORIA EM GESTAC PUBLICA PARA LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES
FINANCEIRAS EMGESTAQ, BEM COMO DESENVOLVIMENTO DE FOCO EM RESULTADOS E
MELHORIA CONTINUA DA GESTAC PUBLICA DO MUNICIPIO DE ITURAMA,

Local de Entrega
Qtde Parcelas 1

Justificativa
CONTRATACAQ DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E SINGULARES DE CONSULTORIA EM GESTAO, PARA
LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES FINANCEIRAS EM GANHOS DE GESTAO, BEM COMOC DESENVOLVIMENTO DE FOCO
EM RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA POR MEIO DE IMPLANTAGAO DO PROGRAMA DE MODERNIZAGAQ DA GESTAQ
PUBLICA DO MUNICIPIO,

Os Produtos / Services constantes desta Requisicao estdo previstos no Orgamento Vigente e ha saldo orgamento para cobrir a despesa.

Convénio:

Solicitado em Ordenador da Despesa

0z 0i120(F
ANDRE LURZ BORGES OLIVEIRA / /]

OIRETOR ADMINISTRATIVD s

Carimbo/Assinatura

RolatonoRequisicaoCompras.mi




PREFEITURA MUNICIPAL DE ITURAMA
SIRM - Sistema de Requisi¢oes
Requisicao de Compras

f}roéo 20401 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
Nr. Requisicéo 130 Status Rea.  Normal Nr. de ltens Solicitado
Reaquisitante final SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
Iltem Descricao do Material / Servico Un., Quantida
40,161 CONGULTORIA EV GESTAD PUELICA PARE LEVANTAMENTO OE v

: OPORTUNIDADES FINANCERAS EMGEST 20, BEMCOMO
¢ DESENVOLVINENTO DE FOCO B RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA D2
GESTAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE MURAMA

Total:
Local de Entreq: ALMOXARIFADO CENTRAL

Qtde Parcelas 1

Justificativa
CONTRATACAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E SINGULARES DE CONSULTORIA
EM GESTAQ, PARA LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES FINANCEIRAS EM GANHOS DE
GESTAO, BEM COMO DESENVOLVIMENTO DE FOCO EM RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA
POR MEIQ DE IMPLANTACAQ DO PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAQ PUBLICA DO

. MUNICIPIO.
" Os produtos / servicos constantes desta requisicao estao previstos no orgamento vigente e ha saido orgamentario para gobrir a despesa

Convénio:
Solicitado em Ordenador de Despesas

02/01/2017 ,}" \ f}b i) J08F
ANDRE LUIZ BORGES OLIVEIR® j\ \ 2y | \\j\
j ". \\ K k , T

DIRETOR ADMINISTRATVO. "/

Carimbo/Assinatura

Usudrio: Andre Luiz Boges Oliverra

RelalerioReauiscanCamprashid ot 1403




GRUPO

AQUILA

PROJETO

“PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DA
PREFEITURA DE ITURAMA”

PROPOSTA N2 0249/16
Dezembro/2016
Instituto Aquile de Gestdo Ltdo. Escola de Gestdo Aquila Ltda.
CNP}: 14.377.211/0001-52 CNPJ: 19.045.439/0001-869

Portal Nova Lima — Rua Ministro Orozimbo Nonato, 215- 14° Andaor
Nova Limo/MG — Cep: 34.006-053 Fone: (31) 3234-3888
Site; www. institutooguilo.com



ﬁ PROPOSTA N¥ 0249/16 ~ PROGRAMA DE MODERNIZACAD DA GESTAO DA
bl 7‘ PREFEITURA DE ITURAMA

Nova Lima, 28 de :

A

Prefeitura Municipal de iturama
A/C:  Exmo. Sr. Prefeito Anderson Bernardes de Oliveira

Ref.: Proposta n® 0249/16 — Programa de Modernizagdo da Gestdo da Prefeitura de Iturama

Exmo. Sr. Prefeito,
Expressamos nossa satisfacdo pela oportunidade de apresentar esta proposta de escopo para
prestacdo de servicos profissionais de consultoria e capacitagao a V. Sas.

Conforme discutido com o socio/consultor Fabricio Righetti, apresentamos a proposta
técnica/comercial para implantagao do supracitado.

No aguardo de que esta proposta atenda as expectativas de V. Sas., permanecemos a disposicdo

para guaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Rosa Bernardes
Diretora de Vendas

—— Voo 1 } Data: 28/12/2016 Pag..2




ﬁ PROPOSTA N 0249/ 16 — PROGRAMA O MODERNIZACAQ DA GESTAD DA
o PREFEITURA DE ITURAMA

_ 9 -
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:}% PROPOSTA N# 0249/16 ~ PROGRAMA DE MODERNIZACAD DA GESTAQ DA
PREFEITURA DE TURAMA

mapeada pelo relatério Source for Consulting, instituigao britdnica de referéncia em pesq
segmento. Composta por 400 profissionais, liderados por 6 referéncias técnicas, dividida,@x e ‘SO,,,)
algumas unidades de negdcio: Solugbes em Gestdo com sedes no Brasil, Coldmbia e na 5@ agf""‘éi‘:\;ra T
Escola de Gestdo, Aquila Educagdo e Aquila Tech. ~

\7

TR

Fls
b;'

Nosso espirito de servir coloca os interesses das organizagdes que nos confiam seus recurs e‘iﬁ‘)
G

frente dos nossos e por isso, somos formados por um time de sécios/consultores, que gostam
que fazem e se dedicam, integralmente, 3 busca da exceléncia, comprometidos com:

NAS

v Transformacgdo dos sonhos e ambi¢des em desafios mensuraveis;
v Construcdo do caminho para o sucesso das organizagdes clientes;
Identificacdo e aprimoramento das boas praticas ja existentes;
v Auxilio s pessoas na entrega dos resultados, enfrentando os principais problemas;
v Inovacdo com ousadia em solugbes ndo convencionais.

Estamos presentes em 15 paises da América, Europa e Oceania. Nossas sedes estao localizadas no
Brasil, na Suiga e na Colémbia, em Belo Horizonte, Zurique e Cali.

Contamos com um time de consultores conectados no Brasil @ no mundo, atentos as mais
modernas técnicas de gestao, Figura 1.

ot AQUILA AQUILA G AQUILA (/) sctware
Teieds  AQUILA AquILA (P) AQUILA (%) i
AQUILA (73

Figura 1: Distribuicdo Equipe Aquila 2016

A capacitacdo em gestdo é fundamental para o sucesso e por isso acreditamos que todos os ativos
das organizagbes precisam ser extremamente produtivos, em especial, os recursos humanos.
Quando treinados, capacitados e focados produzem resultados surpreendentes que encantam
nossos clientes.

rrverséo 1 = o L "-.-"”.Data: 28/12/2016 i o 7 Paﬂg,:ﬁd._—
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ProrPosTA N 0249/16 — PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAD DA
PREFEITURA DE ITURAMA
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segmentos distintos.

Atuacdo no setor publico
+60 clientes nos ultimos 5 anos
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Figura 2: Atuacdo no Setor Pubiico

Somos comprometidos com:

¢ Adisseminacio do conhecimento gerencial de forma ampla e participativa;
+ O crescimento de pessoas e organizacdes por meio da melhoria continua dos seus

resultados;
+ A busca incansavel pela geragao de valor sustentavel para os nossos clientes.

Esta no nosso DNA transmitir o conhecimento para nossos clientes, conforme a Figura 3.

Figura 3: Sessbes de Semindrios e Treinamentos

w Versio: 1 ;  Data: 23/1?;2915 ‘ Pag.: 5




ﬁ PROPOSTA N2 0245/16 ~ PROGRAMA DE MODERNIZACAQ DA GESTAO DA
PREFEITURA DE ITURAMA

2. PROPOSTA TECNICA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A seguinte proposta visa a estabelecer os cbjetivos, cronograma e etapas da implant
“Programa de Modernizagdo da Gestdo da Prefeitura de Iturama”.

2.2  AMBICAC DO PROJETO

922

wNAS
A meta do projeto é buscar uma melhoria estrutural de RS 10 MM/ano em ganhos de gestao-a-
serem alcancados em 15 meses de projeto, conforme a Figura 4.

Situagdo Projetada (RS)

A= MELHORIA
| RS 10 Milhoes

g : »
15 Meses

Situagdo Atual (RS)

* Os ganhos deverdo servalidados pela Alta Gestao

Figura 4: Ganhos em gestao.

As oportunidades identificadas para definicdo da meta tiveram como base os resultados do
diagnéstico inicial realizado pela equipe do Instituto Aquila, utilizando dados publicos do
municipio, com a valoragdo dos principais processos a serem trabalhados e a experiéncia do
Instituto na aplicagdo destas metodologias.

Os objetivos, cronograma e etapas necessarios para continuidade deste trabalho sao detalhados a
seguir.

2.3 Puanope Voo

O objetivo deste plano de voo € o de permitir uma melhor visualizacdo do projeto e como este ira
se desenvolver.

Versio: 1 i pate:28/12/2006 |  Pag:6




PROPOSTA N2 0249/16 — PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAC DA
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2.4 DETALHAMENTO DAS ENTREGAS

BLOCO 1: Oportunidades de Gestdo

Para alcance da ambigdo estipulada, 100% da contabilidade serd estudada com base nos
parametros de eficiéncia e eficacia, buscando oportunidades de melhoria tanto no incremento das
Receitas, como na redugdo de despesas (desperdicios, Disfungbes e desconexdes).

Para as principais despesas, serdo definidos parametros de avaliacdo, que permitam a comparagao

de desempenho entre os varios setores/unidades da Prefeitura. Dessa forma, estabelecendo
referéncias de resultado e, por conseguinte, oportunidades de melhoria, conforme Figura 5.

g%  DESPESA W PARAMETRO g 47  INDICADOR
“ﬁ:‘. Teletonts (15) " N2 e Lisudris tﬁiﬁi RS/ Usiaies
Brapo 1 Grupol Grups 3 ANALISE COMPARATIVA

I :‘ ! 5 E :;.‘z'—‘ ' \;I-I »‘ -;‘,."I‘Ji::\ |- ‘_

N2 Alunas/ Servidor ADM

- = B csccias Rurais
1 " E B £scotas Unhanas
A D E F G

Figura 5: Parometrizogto
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2™

Para cada uma destss metas/oportunidades serdc definidos planos de
trabalhando focados em um objetivo e treinados em metodologia de gestdo.

Secretarias
Entidades

EFicAzZES

4

EFICIENTES il s

Q' methor
Service

MENOR CUSTO
Energia Elétrica

Agua
Telefone [
SRS EE ’
nidades de Projetos Serdiiony
Atendimentyg Estruturais

Como avaliar o desempenho?

Figura 6: Matriz integroda
Principaois Entregas

« Identificacdo de oportunidades de gestao;

« Validacdo das oportunidades com responsaveis;

« Definigdo dos gestores por oportunidade;

. Elaboragdo e implantagdo das agdes ver e agir de alto impacto;
. Elaboragdo de Planos Estruturais para todas as cportunidades,
« Revisdo de contratos da Prefeitura;

« Analise de contas e contreles de despesas/receitas.

BLOCO 02: Compromissos de Gestdo

No que tange o desdobramento das prioridades do Plano de Governo de 2017, serdo elaborados
os Compromissos de Gest3o 2017. Serdo definidos os principais projetos e diretrizes de todas as
Secretarias. Os mesmos serac definidos a partir do Plano de Governo do Prefeito, bem como
avaliacdo dos gestores de cada pasta do que é prioritaric para melhoria dos resultados esperados
de cada Secretaria, conforme a Figura 7. Vale ressaltar que serdo priorizados todos aqueles
projetos e metas plausiveis de conclusdo completa em 2017.

Versdo: 1 1
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Planou de
Governo

Satde Fducagio
()

b *
P A
b e
TR Rt

COMPROMIS50S DE GESTAO
Figura 7: Compromissos de Gestdo

Todos os compromissos serdo assinados pelos envolvidos e terao seus acompanhamentos
realizados mensalmente. Cada projeto/diretriz sera desdobrado em cronogramas de
implementacdo, com prazos e gestores bem definidos. Assim permitindo clareza no
acompanhamento dos objetivos propostos, bem como mensuragao/avaliagdo das causas e
motivos do sucesso ou insucesso efetivado, conforme a Figura 8.

Sacretarias Alinhamento dos
: i Esforges

' e - : AL
i 7 01\
+ ey | AR AN

Planos de Agio

Figura 8: Desdobramento de Compromisses
Principais Entregas

« Definicdo dos compromissos por Secretaria;

. Envolvimento de todos os diretores e secretarios;

« Elaboracgdo do Book de Compromissos de 2017,

. Validacdo e assinatura de todos os envolvidos;

. Desdobramento em cronogramas de todos os projetos e diretrizes estabelecidos em
cOmMpromisso;

[ Versio: 1 [T pata:28/12/2016 Pag:9
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« Acompanhamente periodico dos cronogramas,
+ Divulgacdo e mensuragdo dos resuitados.

BLOCOS 3: Reestruturacao de Processos

Nessa frente de trabalho sera realizada uma reestruturacio dos processos criticos priorizados pela
Prefeitura. Para cada um, serd avaliado o fluxo atual, quais as oportunidades de melhoria, €
etapas criticas de sucesso, bem como possiveis indicadores de controle/desempenho do g
conforme a Figura 9.

1- Diagramz de escopo ¢
interface do processo (DEIP)

2 - Fuxo

Reproletado wosy T
3. Matriz de
apacitacso

Figura 9: Reestruturacdo de Processos

N3o obstante, sera elaborado junto aos gestores um plano para melhoria desse processo € uma
matriz de capacitacio, que apontara guais as habilidades necessarias para se executar cada uma

das etapas mapeadas no processo.

O resultado & uma visdo sistémica de funcionamento do processo, com a identificagao clara da sua
capacidade de funcionamento, ou seja, quais s3o os gargalos e disfungdes existentes, conforme
Figura 10.

GESTAO DA CAPACIDADE DO PROCESSO

ACOUMIMENTO ODi4GNOSTIOO TR BASICO COMPLEXIDADE MHOMNITORAMENYO sAUDE

- AT,
farerdo

P
i

Figura 10: Gestdo de Processos
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Sera elaborada uma matriz de convénios e obras, capaz de permitir gestdao com S dqgtprs
indicadores de acompanhamento de cada. O intuito é dar uma visdo S|stermc gestores
maneira, que eles consigam tomar decisdes proativas e eficazes na gestao desses r

Principais Entregas
« Revisdo dos 4 processos criticos prioritarios;
. Mapeamento das etapas basicas dos processos;
« Identificagdo das etapas criticas de sucesso;
« Definicdo de indicadores de controle;
+ Elaboragdo de plano de melhoria do processo;
« Elaboracdo da matriz de capacitagao;
« Book de padronizacdo de cada processo;
. Levantamento dos documentos necessarios para prestacdo de contas dos convénios
vigentes;
» Matriz de convénios € obras.

BLOCO 4: Programa de Formacao de Servidores

De acordo com a teoria das restrigdes toda organizacao tem em dado momento pelo menos uma
restri¢io que limita o desempenho de todo o Sistema. O Programa de Formagao de Servidores é
um pacote de treinamentos elaborado para acelerar os ganhos de gestdo na Prefeitura por meio
da evolucio da Equipe de Servidores. Diante dos crescentes desafios demandados pelas
organizacdes, mercade e sociedade, a necessidade de Servidores altamente capacitados é
fundamental para alcance sistematico de resultados.

O Programa & desenvolvido em 4 meses, seguindo 3 Mddulos de Formacao, conforme Figura 11.

«  Modulo | — Flanejamento.
«  Méddulo I - Execucdo e Acompanhamento.
« Modulo lll = Padronizagdo e Disseminagdo das boas praticas.

TREMNAMENTO

B GAULAY

FROJETO MELHORIA BANCE
PLL!‘[J@M - PROJETOMR)

 TREINAMENTC
A [ALLA;

FROJETO MELNMORIA - DOCHECK {80 Dias)

Figura 11 - Programa de Formagdo de Servidores
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Ao final das Bancas, os Projetos sao acempanhados por consuitores do Institutozaguila garantiﬁvg

4R

Principais Entregas

« identificacdo dos talentos para participagdo no Programa;
« 100 (cem) Servidores capacitados na Metodologia;

« Projetos de Melhoria aplicados;

« Acompanhamento dos Projetos.

BLOCO 4: Acompanhamento dos Resultados por meio dos Rituais Mensais de Gestao

Rituais de gestdo diarios, semanais e mensais garantem o controle e por conseguéncia os
resultados dos processos. Durante estes rituais, € fundamental que o gestor exerca o papel de
lider, cobrando de sua equipe a implantagdo das agdes definidas anteriormente e apresentagao de
anilises (executadas previamente) e sugestio de agdes de recuperacao de novos desvios,
conforme Figura 12.

Os rituais de gestdo devem ser estruturados de forma a possibilitarem:
. Entendimento das causas dos desvios {andlise de desvios);

« Proposicao de a¢des de curto prazo {ver e agir};
. Implantacdo de agBes corretivas para solugdo de problemas crénicos.

: RITUAIS DO PREFEITO o

RITUAIS DOS SECRETARIOS

Figura 12: Modelo de Gestéo

Principais Entregas
« Realizagdo dos rituais mensais de gestac;
« Melhoria continua do padrdo de ritual;
» Implantagdo do gestdo a vista dos indicadores.

Verszo: 1 i Data: 28/12/2016 i - Pag.: 12
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2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

a maneira de implementac3o e transferéncia do conhecimento ofertado as organizagdes, seja na
forma de consultoria ou na formacao de gestores. Os resultados surpreendentes alcancados dia a

Referéncias Téenicas QUALIDADE

TECNICA
Resultados ripidos
Agdes Ver e Agle PRODUTIVIDADE

Biblioteca Virtual de Boas Priticas

Rituals de Gestdo mensals
Faturamento sob ZDVOV&{}Q

Organograma do Projeto
Equipe dedicada
Backoffice de Gestie

Metas entregues
Retomosob o Investimento

Audingia Publica :
Prestacio de Contas TRANSPARENCIA

Compliance

Figura 13: Pileres para o sucesso do projeto

1. Qualidade Técnica

Para que o trabalho ocorra conforme o planejado, um dos pilares a ser observado € a Qualidade
Técnica. Tanto a empresa quantc a consultoria precisam apresentar pessoas que sejam
reconhecidas por trajetdria e notéria competéncia.

Para condugdo dos projetos, a lideranga exerce fungdo fundamental (conforme Figura 14). Por
parte da Prefeitura de iturama, o Comité de Lideranga deve garantir a motivagdo e organizacdo da
equipe, a pontualidade nas entregas, a dedica¢do dos colaboradores, aléem de criticar, cobrar e
garantir o bom andamento do trabalho. Como efeito negativo da falta ou auséncia de lideranca
temos o risco eminente do n3o alcance das metas contratadas

Figura 14: Pilares poro o sucesso do projeto
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privado. 530 mais de 680 projetos, sendo desenvoividos em 320 clientes. Por isso, somos capazes
de gerar resultados mais rapidos e consistentes.

O time de consultores do Grupo Aquila é treinado para, em conjunto com os colaborad
localizar e capturar as oportunidades imediatas, definindo e implementando regras a yQ P amara
seguidas. Para os problemas mais complexos, as bases de dados serdo extraidas e analisad ﬁelgss_ iz )
processos serdo revisados e ajustados.

Tudo sera feito considerando a maxima produtividade utilizando a equipe residente local e
consultores do nosso Back Office, que avaliam e nos disponibilizam as melhores praticas de gestdo
do mercado, Figura 15.

"'e GANKOS RAPIDOS
T AGOES VER E AGIR

PRODUTIVIDADE

LIVRO D0 PROSEYD €
DL MELHORES PR

GERACAC DE CORMECIMENTO § SERVIDORES TREMADOS | i FOCD RO RESULTADD

.umn de Despesas

.
« arixide Treinar servidores em: i

*  Gestic s Vists »

plensedeAcis = Exscuter/Asompankar

= Painel de Controle

*  Banner de Projetos Ermissio de Cort

*  PadrSes implementados ey Escolo de Gestde*

& Gifices de Pareto coum valer o peagressde.

©  Disgrama de ishikaws otdkach o o

*  -Histograms * Nate: Pucoke o Gesildio devidaments registrada. recovwende of tributos especificos

Figura 15: Modelo de Geragdo de Conhecimento

3. Disciplina

I
|
.

No jeito Aquila de fazer, & nosso compromisso entregar de forma ciara e precisa 0s resultados
mensais e 0s oroximos passos da nossa pacceria, conforme a Figura 16. |

e e — e
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DISCIPLivsr

| Entregas Realizaces {WN}? ] i 1 | 5
1 i i I i i |
! L L — !
! i I “.’.;;.\90 | i - - i
= VE
N e Qo am T ’ e e e o e '1
AVALIACAD DA ARBITHAGEM S08RE O
ENTREGAS/RESULTADOS QUE FOIACORDADO E O PROXIMOS PASSOS
ACORDADCS QUE FOI ENTREGLE

Figuro 16: Modelo de Gerag¢do de Conhecimento
4. QOrganizacao

Para conduzir o projeto, um Comité Gestor sera definido com a participacao da Lideranca do
Projeto e do Diretor Técnico do Grupo Aquila (a convite) e demais integrantes a serem definidos.
O projeto serd apoiado também pela equipe do Back Office, provendo ©s frecursos e
conhecimentos necessarios para a maxima produtividade em campo.

Além da equipe presencial, estd previsto um suporte teécnico dos especialistas do Centro de
Exceléncia do Grupe Aquila para desenvolvimento e estruturagdo de ferramentas e base de dados.

Governanga do Projeto

Para boa governanca do projeto é importante que a Prefeitura defina seu Comité de Lideranca,
assim como os gestores gue serdc responsaveis pela conducdo e acompanhamento do trabaiho:
Geréncia, Coordenagao e eguipe.

Para cada problema, um time de especialistas dedicado, sempre liderado por nossas referéncias
técnicas, e com apoic integral do nosso back office de gestdo, conforme exemplificado na Figura
17.

1 28/12/2016 Pag.: 15
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Responsabilidades

" Comité de
Hderancado
- Projeto

| « pireteria Eenpresa
= Acompanfamente Mensai de anddmento ‘

da Projeto

* Diretor Técnico Aquila {a con

« Garantir que o orojeto econtegs tonforme o
planejado

44 — Lider do Projeto
»  Garantir gue O departamentss Jprooessos ; "

dispanibilizem acesso aos dados e informagies

* Acompanhamento semanat com equipe Aguila

= (oordenar a execugdo cas atividades e
guiar 3 apiicagdo do miétodo

i e N

« Executar ativdades de acorco com
cronograma juntamente com as
colaboradores ros departamantos e £
PIOcess0s relacionaaos EqU'PE dE

Trabalho

Figura 17: Composicdo da Equipe Aquila

A Organizagao do Aquila

no minimo 10 anos de experiéncia em consuitoria em projetos no exterior, orientados por seis
referéncias técnicas, que sintetizam a grande trajetoria de conhecimento adquirido ao longo de
anos de experiéncia no assunto da gestao, conforme Figura 18.

A ORGANIZACAO £ COMPOSTA POR 2 EQUIPES:

UMA RESIDENTE, IMPLEMENTADO AS MELHORIAS JUNTO COM A EQUIPE DA PREFEITURA,

I
|
|
|
O corpo de profissionais do Grupo Aquila é composto por 400 pessoas, sendo 90 consultores com

CUTRA TRABALHANDO A INTELIGENCIA DO FROJETO, ORGANIZACAD

A AO0 SO0

Figura 18: Composisdo da Eguipe Aquila
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Equipe Técnica do Grupo Aquila
Segue abaixo descri¢io da equipe dedicada ao projeto:
Sdcio Sénior (Gerente de Projeto) Leonardo Rischele Felisbino

Socio (Coordenador de Projeto) Fabricio Machado Righetti
2 Consultores Assistentes A definir

Forga de trabalho (consultoria = 8-hbrc;§)di£ de trabalho) = 5.560 Horas.

A composicdo efetive da equipe de trabalho para o projeto serd definida apos a aceitacdo formal ' ‘
da proposta. | |

LEONARDO RISCHELE FELISBINO

Consultor Lider de Projetos, graduado em Administracdo de empresas pela
PUC/MG com MBA em Finangas pela Fundagdc Dom Cabral atuando ha 10 anos na
consultoria em desafios de curto @ iongo prazo para organizagdes de varios
segmentos, gerenciando equipes de consulteres seniores com foco em resultados.
Especialista nas solugbes nas solucdes de Inteligéncia Competitiva por meio do
Alinhamento de Metas, Matricial Integrade, Matricial Integrade (Gestdo de
Receitas), Matricial Integrade (Gestdo do Capital Empregado), 5GI - Sistema de
Gestio Integrado, Estapilidade Operacional e Gestdo por Fabricas Virtuais de
Processos, implementando ferramentas de gestdo, que utilizam como principal
metodologia o ciclo PDCA, gerando resultadcs para organizacGes clientes.
Experiéncia nos segmentos de Mineragda, Siderurgia e Metalurgia, Automotivo,
Construcdo, Eletrodomésticos, Eletroeletronico, Moveis e UD, Energia,
Farmacéutico, Financeiro, Hotelaria, Informatica e Tecnologia da Informacdo,
Quimico e Petroauimico, Vestudrio, Comunicacdo e Publicidade, Construgao,
Governo Municipal, Ensino, Medico-Hospitalar, Quimico @ Petrogquimico.
Treinamento e coaching mais de 400 pessoas. Temas dos treinamentos: PODCA,
Analises de Oportunidades, Lideranga e Equipes de Alta Performance.

[_ Versio: 1 _ Data: 28/12/2016
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FABRICIO MACHADO RIGHETTI .\

Consultor Lider de Projetos, graduado em Administracdo de ¢
Geréncia de Projetos pela Fundagdo Getdlio Vargas e em Gestdo Empresarial pelo
IBMEC atuando ha 13 anos em gestdo de projetos nos setores publico e privado.
incluindo implantacdo de projetos no Governo de Minas em diversos setores,

dentre eles abastecimente e aquisicio de combustiveis, educagdo,
desburocratizacio, gestdo da qualidade, planejamento estratégico e diagnostico.
No setor privado atuou no gerenciamento de projetos em empresas de TI,

Telecom e automotiva.

Equipe Cliente

A realizacio dos trabalhos prevé a participagdo de colaboradores da Prefeitura de fturama cdQ
objetivo de viabilizar o bom andamento dos trabalhos.

5. Competitividade

A melhoria da gestdo deve se traduzir necessariamente em aumento de resultado para o cliente.
Portanto, aplicando-se os 5 pilares aqui descritos, 0 Grupo Aquila, em parceria com a Prefeitura de
Iturama, prooorcionara um retorno financeiro para o investimento no programa de gestao.

6. Transparéncia
Audiéncia Publica
A convite do Prefeito sera convocada uma Audiéncia Pubiica para apresentagao do Projeto gnde
poderdo participar o Ministério Publico, Vereadores, AssociagOes, Sindicatos, Federagdes, dentre

outros representantes da sociedade civil organizada, Figura 19.

Em um praze de 10 dias para eventuais manifestacbes, sera lavrada a Ata da Audiéncia pelo
Arbitro.
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O OBIETIVO € RESPONDER TRES PERGUNTAS:

ESSE £ O MELHOR CAMINHO PARA NOSSO MUNICIPS
OBTER OS MELHORES RESULTADOS?

EXISTE PROPOSTA MELHOR?

PODEMOS FIRMAR UM PACTD?

Figura 19: Audiéncio Publica para upresentagdo do Projeto

Compliance

O Grupo Aquila possui mecanismos de controle interno preventivos, de acordo com a Lei
Anticorrupcao 12.846/2013.

Os consultores, instrutores e demais integrantes do Grupo Aquila assinam um termo de
responsabilidade, assumindo compromissos de ndo praticarem nenhum 3ato lesivo aos seus
clientes e seus representantes.

2.6 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Ressalta-se que, no inicio des trabalhos, serd elaborado um cronograma detalhado pela equipe do
projeto, em conjunto com a equipe da Prefeitura de Iturama responsavel pelo gerenciamento do
projeto.

Obs.: o prazo estabelecido estd condicionado & disponibilidade das 'pessoas para atendimento do
i - cronograma detalhado, elaborado junto com a Prefeitura.

Pag.: 19
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3. CONDICOES COMERCIAIS

3.1  INVESTIMENTO

divididos em parcelas conforme abaixo.

12 Parcela: RS 60.000,00 92 Parcela: RS 93.333,00 |
22 parcela: RS 60.000,00 102 Parcela: RS 93.333,00 |
32 Parcela: RS 60.000,00 112 Parcela: R$93.333,00 |
43 Parcela: RS 63.337,00 122 Parcela: RS 93.333,00 |
52 Parcela: RS 93.333,00 132 Parcela: RS 93.333,00
62 Parcela: RS 93.333,00 142 parcela: RS $3.333,00
72 Parcela: RS 93.333,00 152 Parcela: RS$93.333,00
82 parcela: RS 93.333,00 |

Obs.:

1) Nos valores apresentados estdo incluidas as despesas de transporte (aéreo e terrestre), |
hospedagem e alimentagdo (almogo e jantar) dos Socios/Colaboradores para trabaihos '
realizados fora de Belo Horizonte;

2) Nos valores estdo incluidos todos os impostos e encorgos necessdrios para a realizagéo das |
atividades.

I
|
!

3.2 CONDICOES GERAIS
As condicbes gerais de prestagdo de servicos estdo detalhadas no item 4: Condi¢Ges Gerais de

Prestacdo de Servicos — Grupo Aquila.

Pedimos atengao especial a seguinte clausula: Cldusula 6: Lideranga |

Favor confirmar o aceite dos termos apresentados nesta proposta através de envio de copia |
assinada.

Caso seja necessaria complementacdo da proposta ou algum esclarecimento adicional, nao hesite
em contatar-nos.

Esta proposta é valida por um pericde de 30 dias. ‘
Atenciosaments, ; ‘

Rosa Bernardes
Diretora de Vendas

e e i e e s R e e
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Por estarmos de acordo com 0s termos e condi¢des apresentados, autoriz ‘55}"@@
envio de Minuta de Contratual. :

Atenciosamente,

Nome/Cargo Local/Data

oo |

[ Versio: 1 i et 28/12/2016 [ Pag.: 21




et o PRGPOSTA e 0249/16 — PROGRAMA U MiCOERNIZACAO DA GESTAC DA
FREFEITURA DE I TURAMAA

4. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAD DE 5EAVICOY (

Os termos e condicdes aqui definidas aplicam-se & prestaco de sarvigos do Grup uc.
clientes de acordo com proposta ou contrato de prestacdo de servigos que fagam referencxa & este ’%&\
documento, exceto quando explicitado o centrario. :

ﬂ‘
Definicoes \
Cliente — contratante dos servigos do Grupo Aquila. 'has o2

Servigos — todos 0s servicos a serem executado pelo Grupo Aquila de acordo com a Proposta de ‘
Prestacdo de Servigos ou Contrato. |

I
Equipe do Projeto
1. A equipe é formada por sécios/consultores com conhecimentos gerenciais e experiéncia,
necessarios e suficientes a condugio do projeto composta por pessoas fisicas, com vinculo
por meio da Consolidagdo das Leis do Trabalho e pessoas fisicas, sécios do Grupe Aquila.
2 O Grupo Aquila podera, quando apropriado, substituir algum componente da equipe por
outro com conhecimentos e experiéncias similares sem prejuizo para a execu¢do dos
servicos contratados.
3 Além da equipe, o Grupo Aquila mantém uma equipe de back office que € acionada de
acordo com & necessidade de conhecimentos especificos (estatistica, informatica, ;
tratamento de base de dados, ferramentas gerenciais e conhecimentos técnicos) ou
execucdo de tarefas operacionais.
4 O dimensionamento dos trabalhos prevé a participagdo de colaboradores do cliente, com o
objetivo de viabilizar o bom andamento dos trabalhos, cumprimento dos cronogramas e
garantir a eficaz transferéncia dos conhecimentos produzidos ao longo do projeto.

Faturamento
s. A 12 parcela sera faturada no dia 12 de abril de 2017, com vencimento para 05 dias. O
faturamento das parcelas subseguentes serd efetuado, mensalmente, no mesmo dia da
primeira parcela, com vencimento para 05 dias e assim sucessivamente.

Lideranca
6. Durante a implantagdo do projeto é fundamental que os gestores do cliente exergam de
maneira forte sua iiderancga, indicando para toda sua equipe 0 caminho a ser percorrido e
os beneficios a serem colhidos. Sem este comprometimento o Grupo Aquila ndo se
compromete com o alcance dos objetivos estabelecidos.

Confidencialidade das Informagdes
7. Para a prestacdo de seus servigos o Grupo Aquila podera utilizar informagoes confidenciais
do cliente. O Grupo Aguila mantera sigilo absoluto destas informacoes.

Confiabilidade das Informagdes
8 A definicio de metas para os servigos prestados ¢ feita com base em dados fornecidos pelo

cliente. A confiabilidade destas informacdes ¢ fundamental para o alcance dos resultados.
Qualquer alteracdo na base de dados deve ser comunicada por escrito ao Grupo Aquila
imediatamente para que as metas possam ser modificadas. Caso contrario, o Grupo Aguila
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ﬁ PROPOSTA N= 0249/16 ~ PROGRAMA DE MUDERNIZACAC DA GESTAO DA
PREFEITURA DU ITURAMA

“0
se isenta de qualguer 6nus causade peld ndo cumprimento das \%’5 inicial
estabelecidas, sendo mantidas todas as condigges originalmente estabeie‘cidﬁi' URP\

Marketing
9. Exceto quando definido em contrato, o Grupo podera para o proposito de mar
publicidade ou venda de seus servicos, divulgar ter prestado servio para o cliente.
isto o Grupo devera indicar o cliente pelo nome e indicar somente a natureza geral
servicos prestados e detalhes que possam ser divulgados para dominic ptblico, a ndo ser
quando expressamente autorizado pelo cliente por escrito.

infraestrutura
10. O Grupo Aquila definira no inicio do projeto a infraestrutura minima necessaria a equipe
para conducdo dos trabalhos.

| Versio: 1 o Data: 28/12/2016 _  Pag:23 |
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¢, @
Prefeitura Municipal de Iturama L

CNPE: 15.437.242000!)-74 ITUMMA
SOLICITAGAD ﬁ,‘?

A Comissdo de Licitagao
Senhor(a) Presidente,

Encaminho para as providéncias necessarias a solicitagdo anexa, ficando Birras E"ff«
condicionada a contratagao, se forem cumpridas todas as exigéncias e formalidades legais.
A escolha para a contratagéo direta do Instituto Aquila de Gestao Ltda
para execugdo do Programa de Modemizagdo da Gestdo da Prefeitura Municipal de lturama,
| fundamentalmente, no fato de que o Grupo conta profissionais de vasta experiéncia, pois ha varios
o anos prestam servigos especializados para as Administragdes municipais, com destacada e elogiada
atuacdo pelos representantes legais dos entes contratantes. O que possibilita a celebragdo de
contrato de natureza multidisciplinar,

Nao paira nenhuma divida que a Grupo Aquila, possui reputagao,
experiéncia e conhecimento compativeis com a dimensdo do contrato que se propde a
Administragdo municipal realizar na modernizagao da Gestao Piblica do Municipio de Iturama.

Assim sendo, requisito da Comissao Permanente de Licitagdo que analise

a razoabilidade do prego de RS 1.300.000,00 (um milhZo e trezentos mil reais), conforme proposto, a
fim de que se manifeste a respeito da compatibilidade desse valor com o interesse piblico.

lturamalM®G, 27 d= janeiro de 2017.

e’ ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal




Prefeitura Municipal de [turama
CNPJ: 18.457.242/0001.74 ITURANMA

PORTARIA N° 2, DE 02 DE JANEIRO DE 2017.

DESIGNA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAQ

O Prefeito do Municipio de Irurama, Estado de Minas Gerais, no uso oe
suas atribuigdes legais, tendo em vista o disposte no inciso VI, do artigo 69, da Lei
Orgénica Municipal:

RESOLVE:

Art. 1° Designar a Comiss#io Permanente de Licitag@io para o exercicio de
2017, composta pelos seguintes membros:

Marcio Barufi Bergamizi Presidente;

Cleber Luis Fania Vice — Presidente;
Joice José Severino Filhe 1° Secretario e
Marco Anténio Queiroz Malta 2" Secretario ;
Helenice Nogueira Gongalves Suplente

Art. 2° A Comiss3o ora nomeada tem como finalidade instaurar, processar,
julgar e homologar as licitagdes nos termos da Lei n® 8.666/93.

Art. 3° Os Membros desta Comissio Obedecerio aos critérios estabelecidos
pela Lei n® 8.666/93 e legislagdes complementares.

Art. 4° Registre-se, publique-se & cumpra-se.
Tturarna-M@G, 2 de janeiro de 2017.

/!

ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA
Prefeito d¢ Municipio de urama/MG
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Para: Divisao de Contabilidade

Para fins de instrucdes ao Processo de Licitagao, solicito que seja informada a
disponibilidade de dotagao orgamentaria para: Contratacdo de servigos
técnicos especializados e singulares de consuitoria em gestao, para
levantamento de oportunidades financeira em ganhos na gestao bem
como desenvolvimento de foce e melhoria continua por meio da
implantacao do programa de Modernizacao da Gestao Publica do

Municipio de lturama .

1. SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO - (42— 01.0000-
0500-0500)

Na importancia de R$ 950.000.00(novecentos & cinquenta mil reais)

Em havendo disponibilidade. proceda-se a vinculacac.

1 7
f ] H 4 ”~ a ‘ --_ /' i-
lurarna-MG. 17 de Janeiro de 2.017. Xe NV
| ~ J
lémx /’{ f
: \ AR L
i LR T
f; \3 kw“ bt y E
A 5 PR W\
| ; LAY SR
o LoF N r.\“'{_: ‘ ;’. ‘/' ™ "'\_.‘ 'f/
Livia Helena Queiroz Maito / },-’ AN\
) PO PR, | A \vJ/ ‘ |
Diretora de Licitagae L/ 7/ \.




Prefeitura Municipal de iturama
CNPJ: 18.457.242/0001-74

MEMORANDO INTERND

De: Divisdo de Contabilidade
Para: Divisdo de Licitacdo

Em atendimento a solicitagdo de informacdo, para fins de instrucdo ao processo
de licitagdo, presta a seguinte informagioe:

1- SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO (42)

FONTE: 01.0000.0500.0500

Informa que na presente date a dotagao com numero de ficha (42) apresente

iturama, 17 de Janeiro de 2017
\

|

saldo de RS 966.500,00 (Novecentos e Sessenta e Seis Mil e Quinhentos Reais).

|

| Contratagao de serviges técnicos especializados e singulares de consultoria
e gestao, para levantamento de opertunidade financeira em ganhos na gestdo bem
como desenvolvimento de toco e melhoria continua por meic da implantacdo do
programa de modearnizagdo de Gestdo Publica do municipio de lturama.

Sendo que o saldo é suficiente para proceder a vinculagao.

Contands corm seu especial empenho, desde ja antecipo agradecimento.

K] / /) -
i & i Y A P
“1i5 4 4 A

~ [ {AAN [~

| Marcos .qiﬁ%bhio de Giivaita
| Divisdo de Contabiiidade
CRC: MG-087118 |




Prefeitura Municipal de iturama
CNPE 18457 2420601-74

DESPACHO

s aCl 1and

e
-am?.ia "

Tendo em vista a solicitacao e o despacho autorizativo do Senhof @ 7 ¢
Prefeito, na qualidade de Presidente da Comissao Licitagao, instauro o presenté\ : -

Processo Administrativo na modalidade de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, dﬁ_j/

determinando desde ja, a autuacao do mesmo.

iturama/MG, 27 de janeirc de 2017,

.<'?

A

; _,
Marcio Barufi‘Bergamini
Presidente da Gémigsido Permanente de Licitagao




Prefeitura Municipal de [turama
CNPI: 18457 232/0001 -7

AUTORIZATAC

Fica a Comissao Permanente de Licitagdo autorizada a formalizar o procedimento
licitatério  apropriado para PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA TECNIC
ESPECIALIZADO E SINGULARES DE CONSULTORIA EM GESTAO, conforme indicados n
requisicao anexa, na modalidade apropriada, em conformidade com a Lei 8.866/93. Declaro ainda,
para fins do disposto no art. 16 da Lei Complementar 101/2000, que as despesas decorrentes deste
objeto correrdo por conta da dotag&o apropriada e autorizada, conforme segue: FICHA 42, Fonte de
Recurso 01 0000 0500 0500, sendo gue ha adequagio orgamentaria e financeirs com a Lei
Orgamentaria Anual e compatibilidade com ¢ Plurianual de Agao Govemamental e a Lei de Diretrizes

Orcamentarias

A Comissao Permanente de ficifazao ceverd proceder em conformidade com a
legislagdo em vigor.

fturamatiG, 27 de janeire de 2017.

4

ANDERSON BERNARDES DE OLIVEIRA
Prefiiio Municipal
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Prefeitura Municipal de Jturama L 4 egIE.

‘ CNRE: 18.457.242/0001-74 ITUR.A
TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE -
Fis.
\ .
\

Peio presente termo, fica aberto o Processo Administrativo
316/2017. referente @ Inexigibilidade de Licitagdo n° 04/2017, destinada A9 <*%icse 7
contratagao do Instituto Aquila de Gestao Ltda, para implantagdo de programa 1% (ﬁ:
modernizacao da Gestao Publica do Municipio de Iturama. k- o,
g \-A" c-f“ y

O processo de inexigibilidade sera instruido com a autuacao de
todos os documentos necessarios, devidamente numerados em ordem crescente,
de modo a atender ao disposto no inciso )i, do artigo 25, da Lei federal n°

8.666/93, com as alteracoes posteriores.

lturama/MG, 30 de ianeirc de 2.017.

Marcio gaﬂifi Befgamini
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao




Prefeitura Municipal de lturan
CNPJ: 18.457 242/0001-74

'l"_'{f_\ﬂ-’__l__-}}:y‘.

SOLICITACAG DE PARECER JURIDICO

Senhor Assessor Juridico,

Encaminhamos a esta Assessoria o processo de Contratagdo do
Instituto Aquila de Gestdo Ltda, para implantagio de programa de moderizagiio da Gestdo
Phblica do Municipio de lurama, a fim de que seja emitido Parecer sobre sua dispensa de

licitagdo. nos termos do art. 23, inciso 11, da Lei 8666/93.

Atenciosamente,

Mircio Barufi Bergamini
Presidente da Comiss3o Permanente de Licitagiio

tuearna — Av. Alexandrita, 1314 - Jardim Eldarado

8.457.242/0001-74
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Instituto Aguila

Quem somaos

1 e 151 profissionats espetializados e

0 Grupo Aquila ¢ o resultado de uma iniciativa audacios

gestdo, gue se uniram, em meados de 2011, para fundar uma grande empresa de s

alvance global e caracteristicas diferenciadas,

s  Mais de 80% dos nossos profissionais fundaderes tem mais de 15 anos de experiéncia em gestdo ;__’,lhr’:@f’/

parte com passagens internacianais

* Mais de 80% dos socios seniores tem nivel de pds-graduagdo académica, sendo 5 mestres e 20

aspecialistas

Em 2016, o Aquila ja conta com 400 profissionaic em seu quadro e uma trajetoria de sucesso, atuamos em 15

paises com uma equipe de cansulteres brasileiras e edrapeus

S L
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GRUPO

AQUIL

Missdo e Afeto Societario

Nassa missan

Fmpenhamo-nos continuamente para eniregsr o methor produto e prestar o melbor servigo, de forma integrae a
i custa justo, contribuindo com a continua evolugdo de nossos parceiros, de acordo com os principios firmados

om nossa Afeto Societario.
Afeto Societario

“Por pstarmaos convencidos de que este é o melhor caminho, fitmamaos nosso Afeto Societario, ou seja, o prazer

de sermas socios,”

£ o documento que marca a fundagio do instituto Aquila. Estabelece os principios gerais da sociedade, proposios
pelos priprios socios fundadores, aos quais todos os gue aderem ao Instituto Agquila tem acesso & devem
concordar com seus termos. O Afeto Societario é mais que um mero contrato. £ um pacto firmada entre os
sacios, gue deve reger a conduta entre eles e para com os clientes. Eis os principios tirmados pelo Afela
Societaria:

+ Transformando sonhos e ambigoes em desafios mensuraveis

s Construindo o caminho para o sucesso junto com as organizagdes clientes.

¢ identificando e aprimorando as boas praticas ja existentes.

e Auxiliando as pessoas na entrega dos resultados, enfrentando problemas bons e ruins.

e |novando com ousadia em solugdes nao convencionais.

0 Afeto Societario foi firmado sobre o tripé:

+ Relacionamento
» Retorno sobre o Capital Empregado
» Conhecimento l1écnico

4
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écnicas

Referéncias

Frof. Jose Martins Godoy

rasidente (1998-2003) e Integrante do Lonse

{atual). Sacic Co-Fundador e Presidente(2003-2010] do INDG.

15 siderurgs brasileiras

contratos cam as principais industr

Prof. Carlos Alberto Bottrel

Engenheiro Mecinico e Eletricista pela UFMG, MSc e PhD. em Metalurgia
pela Colorado School of Mines/EUA. Professor Emérite do Departamento de
Engenharia Metaldrgica da UFMG e Professor Visitante da Texas Agricuiture
and Mechanics University/EUA. Coordenau 37 Missdes de  Executivos
Brasileiros ao Japdo e EUA para aprendizado de Metodologias de Qualidade e
Gestdo. Atuou por 20 anos na area de pestic na tCO - UFMG e foi
colabarador/revisor de diversas obras técnicas relacionadas a gestao

faimundo Godoy

Quimico pela UFAC, 1

s

Qualidade e Ges

de organizagdes de diversos segmentos

Erico Barros

Administeador de Empresas pela Sociedade Unversitarie Augusto

ializacdo em Economia e Finangas pela University of Cambridge

Avaliacdo de Negocios Governamentais pela UNIFFSP. Participou do Frogram for

esp

Management Development da Universidade de Hanard/EUA e da 12 Missao de
Executivos Brasileiros ao Japdo {1991) para aprendizado de Metodologias de
esas, Gestdo Estrateégica

Qualidade e Gestdo. Especialisia em Reducdo de |
de  Suprimentos, Aumenio de Receita, Desdobramento de Metas e
Reestruturacdo de Processos. Atuou por 31 anos cemo execuliva € 13 como
consultor em organizaghes de Siderurgia, Mineragde, Varejo, Servigos,
Alimentos, entre outros. Autor do Livio “Analise Financeira ~ Enfoque
Empresarial: uma abordagem pratica para executivos nao financeiros”.

Notoria Especializagic

enheira Metalsrgis da UrMGy ngenior pela Norges 1
skole (Noruegal/1" Professor Titular UFM(G. Diretor da Es
G (1979-19%7) ¢ Chefe do Dep. de E
mandatos. Superintendente e Diretor da FCO 1998}

MissBes ao lapdo e Corvéia do Sul, bem como coordenou cerca de 10¢

la de Eng. 02
ca da UFMG, por varios
Co-Instituidor,
Adm. Superior da FDO
Participou das

CONVEMmos i

Conselheiro, Socio Fundador e Reteréncia Técnica do Instituto Aguila. Engenheiro
specizlizta em Gestdo, atuou por 19 anos como executivo
do grupo Fiat - Magneti Marelii (Brasil), Eurolube [Argentina) e Gilardini (italia) e
13 anos como cansultar na FCO, FDG e INDG, Atuou na 1# Missdo de Executivos
Brasileiros ao JapSc {JUSE - 1991) para aprendizado de Meteodologias de

Lidera a quatro décadas projetos de melhoria, em centenas

2

Institucional




AQUILA (/7)

18§ 1 "
| | | i i
I 1
i = eou Ledni
o | -4 i - i ] ]
particuiares T It 4 ar e da instil

Oriando Euler de Castro

s 3roietos
e :7._r‘: etos |

liderando o gesenvoivimentic

| [em mais de

misstes de empresarios da América Lating a0 t

1% e metalu e na area da gestao, Tor ags

o Rio Branca”, pelo Wi

Notoria Especializagdo o sl o




Estrutura Organizacional

Ay,

AQUILA ([~

AQUILA (77) AQUILA

BRASIL SUICA

|

AQUILA AQUILA

SOFTWARE

AUSTRALIA PORTUGAL

AQUILA (77

paciFico

AQUILA (77

ESCOLA BE GEETAD

CONHECIMENTO EM GESTAO FORMACAO E TREINAMENTO

Figuta 2! Eswuturs Organizacional.
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&
I
. 2 |
: ADMINISTRATIVO - |
TECNICA FINANCEIRO PESSOAS |
Raimundo Godoy | Alan Torquetﬁ Leandro Costa Fernanda Abreu
__ DIRETORIAS DE QPERAGAOQ "
AQUILA INSTITUTO AGUILA ESCOLA DE GESTAO
i SUIGA . DEGESTAD AQUILA
:
\
Berardo Faria - Rns.a ;Eemaﬁ:les: : : Paulo Coimbra
|
|
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ESCOLA DE GESTAO AQUILA:

Ao longo de mais de uma década, nosso time de cansultores executou milhares ds?h@ué
organizagBes dos mais diverscs portes e segmentos. Com tanta bagagem e conhecimento, lancamos em 5019
nossa Escola de Gestdo, com foco exclusivo no treinamento e aperfeicoamento dos nossos clientes. Os rrxo'\iu
de treinamento foram desenvolvidos e testados no Brasil e na turopa, a partir do nosso Centro de Estu
Avangados em Zurich fSuica.

O programa de treinamento foi dividido em quatro escolas e pode ser ministrado em turmas fechadas ou abertas.

AQUILA TECH:

O Aguila Tech consolida todo o conhecimento de gestdo aportado pelo Grupe Aquila e o consolida através do
desenvolvimento de solugbes tecncldgicas que tornam a geragdo de resultados mais eficiente, agil e
transparente.

Os principais pilares de atuacdc do Aquila Tech sio:

s (ferecer, em ambiente Web, ferramentas ds gestéo com foco em resultado;

¢ Servigos de implantagdo, integracdo, customizacdo, treinamento e suporte em todos os softwares de
gestio oferecidos pelo Grupo;

* Consultoria em gestdo de Tl atraves da aplicacio das melhores praticas em metodologia, tecnologia, |
processos e pessoas. |

s Diagnasticos de Tl e treinamento.

Origem do nosso Conhecimento Gerencial

O CONHECIMENTO GERENCIAL @ abundante. H3 vérias Tontes de acesso a esse conhecimento: livros, publicagbes
técnicas e softwares, Especificamente na gest3o empresarial o conhecimento foi criado, sistematizado,
organizade a partir de Shewhart, Deming, Juran, Ishikawa, Feigenbaun, Peter Drucker, entre outros. O Método
PDCA é atribuido a Shewhart, que o apresentou em 1924, 0 que vem depois destes autores sio atualizagbes,
adaptagOes, aplicagbes a casos particulares, ete.

Em 1585, a Fundagdo Christiano Ottoni (FCOj da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG] foi contratada
pelo Governo Brasileiro para pesguisar o assuiito e desenvolver um curso basico para ser difundido no Pais. Assim
sendo, especialistas da FCO fizeram missdes acs £stados Unidos da América, alguns paises europeus, Japdo,
Coreia do Sul para estudar a matéria. Frequentaram seminarios do Prof. Deming, Juran, ishikawa, e visitaram um
grande nimero de empresas japonesas e coreanas, Ferceberam que o conhecimento era muite difundido e
aplicado nas empresas. Na reatidade, o conhecimento erd ocidental, mas a maneira de aphca-lo no Japdo era
extremamente eficaz, proparcionando as empresas resultados excepcionais por meio de seus produtos de

9
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excelente gualidade e custo maiz acessivel, De Tata, oy grandes aatores Juas e Deming gLex,, 30 foram

descoberlos nos EUNA aphs o suds

! Japons

fendo em vista o que foi chsersado ¢ recenheciun no apdo 3 moaelo japones de qulidadd

canhecido na epoca coma TQC - Totad Quality Cont:ol. Foi feita um acorde com a JUSL - Union of Japancse
Scientists and Engincers, que durou 17 anos. Foran enviadas 33 missOes técnicas ao Japdo o 4 aos Estados Umidas
para estudes ¢ visitas a empresas de excelencia ¢

mnprovada (algumas pramiadas com a Medatha Deming da

Gualidade). Todas as missies em referénon loram coordenadar administrativamente pelo Prof. Carlos Alberto
Bottrel Coutinho, hope uma das Beferencias Tecnicas do institule Aquita. Outras 11 missdes ao Japdo e mais 4 aos
Lstados Unidos tiveram a presenca do Frofessor, Teve-se também o recebimento no Brasil de cerca de 20
especialistas japoneses para ensinar os conceilos a equipes da FCO & ajudar também em consultarias a empresas.
Desta forma, adquiriu-se vasto conhecimento na matéria, o gue possibilitou a redagdo de textos em portugués.
Hoje o assunto no Brasil tornou-se difundido e de dominio de varias instituicBes. A UFMG inclui esses
ensinamentos no curriculo de Curso de Engenheiros de Produgdo, de forma que todo praduado domine as
conceilos basicos da gestdo empresarial. Outros cursos da UFMG também contemplam matérias dessa area do

conhecimento.

tm termos de especializagde, o que se torna extremamente particular o case do Instituto Aquila, # a forma de
implementagdo e transferéncia do conhecimento ofertadao nas organizaghes, seja em florma de consultoria, sejs
em forma de treinamentos. F desta farma gue resultados surpreendentes sio alcangados, conforme

compravados nas sessbes seguintes, noticiadas por weicelos de imprenss ¢ de comunicagio interna de empresas,

Setores Atendidos

C Instituto Aguila vemn construindo seu caminho apoisda pelo sucesso dos nossos dientes. Nossa metodologia
vem auxiliande organizacdes publicas e privadas a superar seus resultados ano apas ano de forma sustentive!
Parte desse sucesso se deve pela nossa forma de trabatho, que preca pela ransféeréncia de conhecimenta e pela
busca incansavel de resultados, sempre ao jado do cliente. Fazemos juntos! Com consultores espathados por
diversos estados brasileiras e 15 paises, atuamaos eni todos 0s segmentos de mercado, levando sempre 0 melhor

do melhor em Gestao e Conhecimento. Abaixo alguns dos segmentos que atuamos:
Comeércio

s Agronegocio

s flimentos,

¢ Automotive;

s Comércio Alacadista;

s  Comércio Eletronico;

s Comércio Varejista;

s Construgdo;

¢ Eletrodomésticos, Fletroeletrdnico, Moveis o UL,
= Esportivo;

e  Farmaceutico;

* Higiene e Limpeza;

o informatica e Tecnologia da Informagan;
Maguinas e Equipamentos;

»  Cimico e Petroguimico;

s Vestuario. .

10
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Industria

s Agroindustria;
s Agronegocio;
s Alimentos;

¢ Automotive;
# Bebidas;

s (alcados;

o Ceramica;

s Comunicagtes e Publicidade;

« Construgdo;

« Eletrodomésticos, Eletroeletrdnico, Maveis e UD
s« Energia;

¢ Higiene e Limpeza;

+ Incorporacdo e Shopping Centers;
«  Madeira;

e Maquinas e bquipamentos;

s Mineragdo;

¢  (Quimice e Petroquimico;

* Reciclagem e coleta seletiva;

e Seguranga.

« Siderurgia e Metalurgia;

s Téxtil;

¢ \estuario,

Servigcos

s Agronegocio;

« Agua, Recursos Hidricos e Saneamento:
«  Automotivo;

« Comunicaches e Publicidade;

¢ Construgao;

= Consultoria;

» Energia;

s Ensino;

e Entretenimento;

s Esportivg;

» Farmacéutico;

s Federagdes, Fundagtes, Associacdes ¢ Sindicatos
* Financeiro;

« Hotelariz;

+ Imobiliarios;

» Informatica e Tecnologis da Informagéo;

11
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¢ Juridice;
* Maguinas e Equipamenios;

»  Médico Hospitalar,

«  Mineragao;
e (Quimico e Petrogquimico;

¢ Recursos Humanaos;

s Seguradors;

*  Seguranga,

*» Telecomunicacdes;

e Transporte, armazenagem e Logistica;

s Turismo.

Setor Piblico - Esferas de Atuagdc

s Federacbes; Fundagbes; Associaghes; Sindicatos
*  Governo Federal;

» Governo Estadual;

» Prefeituras;

s  Orgdos Publicos;

s Educacfo Piblica.

12
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CAPITULD 2

METODOLOGIA

1
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Nosso Modelo de Atuagac

O Instituto Aquila leva a seus clientes selughes gerenciais de ponta, desenvolvidas e testadas no Brasil ¢ no seu
Centro de Estudos Avancados em Zurich, Suiga. O conhecimento de nossa eqguipe foi pautado ao longo de mais de
10 anos de experiéncia em centenas de projetos nacionais e internacionais em organizagdes do segmento privado
e do setor pliblico. Ao longo desse periodo, novas tecnologias, novas praticas de gestdo e novos conhecimentos
faram sendo construidos, testados e praticados exaustivamente em projetos sempre desafiadores.

Em que acreditamaos:

¢ Noretorno scbre o capital empregado;
» NasinformagBes precisas;

» Todas as operagbes precisam agregar valor,

Nossos Diferenciais

Estd no nosso DNA transmitir o conhecimento para nossos clientes, seja diretamente no projeto ou atraves de
treinamentos realizados pela nossa Escola de Gestdo. Destacamos a seguir os 5 diferenciais do Aguila.

1. Qualidade técnica

O Instituto Aquila conta com uma experiente equipe de consultores com atuagties em organizagbes publicas e
privadas no pais e no exterior, orientada por um renomado grupe de consultores master, 0 que nos concede
Natéria Especializagdo na nossa atuagao.

2
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e

Piot. Orlando
Euler

Erico Barros

Martins Godoy

raidas e anali

om maxima produtividade e utilizando a equipe residente K

ajustados. Tudo sera realizac

1 e nos disponinilizain as melhores praticas de gest3o do merca
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Padries implementados
Matriz de Despesas
Diagramas de Arvore
Graficos de Pareto
Gestdoa Vista
Diagramade Correlag3o
Diagrama de Ishikawa
Planos de Agdo
Histogramas

Matriz de Afinidades
Andlise de Variabilidade
FTA- Arvore de Falhas
Painel de Controle
Banner de Projetos
Simulador de Resultados

T N S N N VR S SR SR SRR

3. Disciplina:

Colaboradores treinados
v PLANEIAR

v EXECUTAR / ACOMPANHAR
v PADRONIZACAC

PROGRESSAD NAS

FAIXAS DE GESTAO
I AAA
TATA

BANCO DE
MELHORES
PRATICAS

rigura 2: Produtividade

Eonle; Gestan do Conhedime

GANHOS RA
ACOESVEREA

Através da pratica dos Rituais de Gestdo, os resultados sao acompanhados més a més, alem de verificar se o que

foi entregue esta de acordo com o que foi anieriormente pactuado. A finalidade dos rituais € acompanhar a

execucdo e entregas do projeto, avaliar o ritmo de trabalho e realizar eventuais ajustes de rumao.

Notéria Especializagac
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FLUXO MENSAL DE AVALIACAO DE ENTREGAS

P e pa W ame s wew wew e s e e e
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i tniregas Healizadas § L

i {
i 5 i i i £

B i ik e e repr—— b e

PROXIMOS PASSOS
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-

AVALIACADDAS ARBITRAGEM SOBRED
ENTREGAS/RESULTADOS QUE FO! ACCRDADOED
ACORDADOS QUE FOI ENTREGUE

ho @ pactupda com ¢ cliente, Qug @moern

ficada, o Instituto Agulia conta com o BackOffue de gestBo apoiando a equipe na entrega do

BN para o ¢ ) o5 repurios & anhBsfimentos nEcessanios para a
-
>

Notoria Especializacao




ORGANGGRAMA DO PROJETO

5. Competitividade

LRUPO

A melhoria da gestdo deve se traduzir necessanamiente em aumento de resultado pars v cliente. Portanto,
& 5

aplicando-se os 5 pilares aqui descritos, o Instituto Aguila, em parceria, assegura um retorno sob o investimento

de 1/10 em média, ou seja, para cada Real investido em gestdo o Instituto Aguila garante o retorno de 10 vezes o

mesmao valor.

700

£0.0

200
Kot 30,0
200
100

0.0

Ganna a0 18.0 LY
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AQUILA (7).
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ESCOLA £5000A PARA GESTORES
TECNICA : PUBLICOS

Centro de Estudos, Pesquisa

s de Estudos Agquila sao unidades de pesguisa localizados no

e em Zurich. Essas umnidades possititlitam a interagdo 105545 equipes € a « 1IACa0 Q¢ nhe

y espalhados pelo mundo, properdiona

para nossoas cheantes, Atualimente, contamos com 10

desenvobdmento na Suica, e mais 10 cotaboradores atvando no Brias)

ESCOLA PARA EXEC | ESCOLA PARA GESTORES
|
|
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* Banto de acdes;
s Andlise de Benchmarks;

« Politicas e procedimentos.

projetos.

Capacidade de Gestao:

Como metodologia de trabalho, inicialmente é feita uma andlise da capacidade de gestdo, definindo-se a
maturidade da organizagiio em manter (SDCA) e elevar {PDCA] os seus patamares de resultado para niveis
reconhecidos de classe mundial. Este trabalho possui as seguintes etapas:

«  FEntrevistas individuais com gestores em todos os niveis para avaliar a capacidade de atingir e manter
os resultados;

e Analise das metas x realizadas dos ditimos pericdos;
e Analise minuciosa de toda a base de dadas;
s Identificacdo de oportunidades — Ambigao;

o Classificagdo da organizacao nos niveis de gestdo - faixa branca, amarela, verde, marrom ou preta.

Os niveis de desenvolvimenta sdo definidos através das faixas. Esses niveis indicam as oportunidades de ganhos
em cada unidade organizacional @ mostram claramente que algumas @reas ainda precisam resolver problemas
primérios, enquanto outras requerem técnicas e ferramentas mais avangadas.

8
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impacto
esperadoem
EBITDA

3/
2.
.g;___

Criagdo da base de
gestdo focada me
resultados

Opuitunidade:
2% = receita
Meta:
~33%da
oportunidade

Oportunidads:
2% de recetta
NMeta:
~100% da
oportunidade

{12

Desenvolvimento
de controle de
processo

Figaui

o

36 Mivais

Methoria do
zontrole de
pIGCesso

Fonte; Aqguiia Schwer?

& Matunicane gm a

Ambicio: 1 s 3%
do valor total dos

4 processns

MA RR OM

Controle de
entrega ¢
satisfacdo do
cliente

estan

LRUPD

AQUILA G

Ambigdo: 5% do
valor total dos 4
Processos

Alta
Velocidade
e gerenciamento
interfuncional

Paralelamente, sdo identificadas as principais opartunidades em ganhos de gestao, juntamente com o cliente. As

oportunidades sio levantadas através de uma analise minuciosa dos principals processos € seus resultados atuais

e do diagnastica financeire da organizagio

A partir da medigdo da capacidade em gestdo e da identificacio/validacdo das oportunidades, & definida, em

conjunto com o cliente, a meta do projeto, ou a ambigao a ser alcangada ae longo do trabalho,

Mossa eguipe tem como objetivo encontrar @ methor abordagem a fim de

respeitando-se sempre o orgamento dos nossos clientes

Notdria Especializagdo

prapiciar o melhor resultado,
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Nossos Modelas Mentais

Meétodo PDCA/SDCA

IMétodo de methoria continua desenvolvido a partir da década de 30 pelos astatisticos Walter Shewhart e )
Deming, o meétodo POCA vem passando ao longo dos anos por diversas adaptagbes e visbes por

implementado.

- . 2 : ’ - T ¥,
0 modelo do PDCA adotado pelo Instituto Aquila propoe uma visdo clara e obietiva para os desafios atual 'Eﬁv B
meic de um ciclo direto que leva em consideracio a capacidade atual dos processos e todo o poder das agoes ver

e agir, que garantem resultados mais rdpides. ‘

Analise deFatos e Dados
Localizar oportunidades o o o Processo & capaz?
7 Sim: Ver, lulgar e Agir

Nao: Definir ameta e
montar plano de a¢éo

Padronizagio @
AcBes Corretivas @ .

o Treinar os ennvolvidos

o Executar Aces Ver e Agir

Executar os Planos de Agdo

Rituais de Gestic o

Gestao a Vista

Figura 7: A Evolugdo do Metodo POCA

Fonte: Aguila Schweiz
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AQUILA (J7)

PLANO
ESTRATEGICO

GERACAO
DEVALOR

MELHORIAS DE
COMPETITIVIDADE

GESTAO DE GESTAODE
PROCESSOS ~ ANOMALIAS

OPERACIONAL
RESULTADO
FINANCEIRO

¥

O Sistema de Gestdo estd dividido em trés grandes nivels de atuagdo:

Nivel

CNEo prazo, Daseace numa avaliacdo

No nivel estratégico, atuamos desde a criagdo de uim plano estrategico ce

30 concisa d s estratépias

D

na impleme

profunda do ambiente interno e externo, COMO tameem atuamos

De acordo com pesquisas internacionals.

e 905 ras estrategias fatham em fungdco dz baxa implementagao

e 63% das pessaas nas sabem para onds as organizacdes querem chegar e por qut
e Somente 5% dos funciondrios entendem o seu oapel na estratégia da organizagio;

s  Somente 3% dos e

(fonte: Harvard Business Review|

Desta forma, nosso papel e garantir o correle slinhamento das metas de uma organizacao de forma direcionada

y omoetitv: inhamenio de

pela sua estratégia. Para 1550, desenvolvemos a soiucao nteligenci

Metas

]
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Nivel Tatico:

Mo nivel tatico, o desafio de uma organizacio @ aumentar z sua competitividade por meio
administrativa e financeira. Fazer mais com menos, Sor mais eficar e eficiente pos Seus processos comerciais,
produtivos e no atendimento aos seus clientes/cidaddos. Nesse nivel, desenvalvemos um conjunto de solugBes

resultados, com base no mercado de referéncia.

Nivel Operacional:
A ; G Q :"”N S
No nivel operacional, atuamos na rotina didria, pois é na Operagdio gue sao realizados os resultados financeird
uma organizacio. Possuimos vasta esperiéncis na gestdo orcamentaria através das Solugdes Matriciais e
Orcamento Base Zero (OBZ). Fazemos uma evolugio significativa na gestdo de processos por meio da adogao de
uma gestio fabril com foco no cliente, em processes de qualquer natureza. Na gestiio de anomalias, o nosse
programa de estabilidade operacional 4 foi testado e aprovade por milthares de gestores ao longo dos anos,

; 12
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LRUPO /*\
AQUILA @

g organivagio ¢ formada por uma ldorang i @ kderaiigas operasdinals. Fode 52 atirmsn g §

arganizagdes funcionam puxadas pela hal a0 sepue a Bilosatia de trabatho ¢ o

madelo mental do seu lider. C Tridngulo da Excoiéncs atua coma poderosa ferramenta de apoio o lideranga

buscando a gualidade e a competitividade por meio do valorizagao do trabatho em equipe © o toco em res

TECNOLOGIA

OUALIDADE

RITMO ' B e

FPRODUTIVIDADL

TRIANGULOS DA EXCELENCIA

Por meio do canhecimento temos a capacidade de atingir um nivel de gualidade (Tecnologia), que permite

determinados niveis de produtividade (Ritmao} e de competividade (Custo]
O modelo mental do lider e o0 método permitem que a capacidade de atingir um nivel elevado de qualidade seja

explorada ao maximo.

£

Alcangar 0 maximo desta capacidade significa alcangar a Exceléncia. A bxcel@ncia pode ser traduzida em Maxima

Produtividade e Maxima Competitividado

13
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NOSSAS SOLUCOES GERENCIAIS

Programa de Modernizagdo da Gestdo Publica

O que é

O grande desafio do setor pablico estd em criar os pilares fundamentais que garantam a realizacdo plena de uma

Figura 10 Desafios do setor publico.
Fonte: Aguila Schwelr

O Programa de Modernizagio da Gestdo Piblica busca garantir que cada nive! estratégico da organizagdo cumpra
a sua devida funcio, gerando o maximo de valor. O saldo disponivel para investimentos é fruto da eficiéncia
operacional associada a exceléncia administrativa.

Figura 11 Gerag3o da valor da Gastdo Pablica.
Fonte: Aquila Schweiz

L I~ 14
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GRUPG

Porque as Prefeituras necessitam de Lstratepas bem delinitas & wn Programa o Moderpizagio ds

¢ BES cosse aheny guais eoelnetngs i atug adrinistiagas ¢ o porgue]

s« B0% do Planw 1o tatha por basa neplementacan,;

s Apenas 10% dos funconarios ehtesdem foanicipam cas mudangas da atuasl adminstrag

CETT

o Apenas 20% dos tanios trabatham integrados na implementacdo do Plana de Governo;

e Mais de 80% das obiras (projelos estruturals) ndo cumprem o grazo ¢ tem admento of garmentaric.

Cronegrama de Implantagao do Cronograma Basiwco

6 MESES 12 MESLS 24 MESES

! Fante: Hestio do Uoshedimento insbitals Aquils Perioto de 2083 2 201

amostrs Estatistica - Pesguisa Aptiradas Prefeiturayerm o tereitor o s kimal

15
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Ferramentas do Programa de Modernizacao da Gestdo Fubica:
Nivel Estratégico:

b

. = : ; , I, .
aspiragoes da comunidade ¢ 05 compromissas assumidos em campanha. O instituto Aquila ﬂtlxﬂl“'%@ Secietath
2* Cam}ta

implementagdo do Plano Lstratégico. x

g ate i |

g

Y i e

\-. mmm .\._‘ Aspiraclesda
O - :
P NN B |
; - it A 1
2 F8F i
|‘ rasa |
Externas ]

»~

Indicadores Estratégicos
» Metas Definidas
7 Projetos Estruturais

Figura 13: Plano Estrategico da Gestdo Pabhca.

Faonte: Aguila Schweiz

A Gestio Publica Moderna garante a execugdo do plano de governo através de uma gestie por objetivos,
orientada pelos Compromissos Anuais de Gestdo. Os compromissos de gestdo garantem o alinhamento dos
esforcos e a transformacio do Plano de Governc em realidade.

Notdria Especializacao
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 COMPROMISS0S DE GESTAO - * |
> -

-

METAS INDIVIDUAIS

® Indicador ¥ ®indicador X
® Indicador Y @ indicador ¥
Clndicador 2 0 indicador Z

CONTROLE ORCAMENTARIO

® Despesas
@ Receitas
Investimentos

PROJETOS ESTRUTURAIS

Projeto 1
: 6 Projeto 2
Projeto 3

AQUILA @

W © Ch
| .
| Flis |
| \ -,/
‘ . —_ \ £ o
| Metas individuais: com objetivo, valor '\,

prazo Lag e~

Orcamento pré aprovado de Despesas,
Receitas e invesumentos

Controle da execucdo dos cronogramas
dos projetos estruturais

+ fator de Competitividade: Permite a avaliagép pratica dos fatores de gestiio que impactam diretaments a

compelitividade da mac de obra de uma creanizagao

CAPACIDADE
AGREGARVALOR

MATURIDADE DE
GESTAO

DISFUNCAQ, DESCONEXAQ,

DESPERDICIO

. 7 Eficiéncia dos Processos
¥ Eficdcia do tomada de Decisbes
~ »Nivel de Retrabalho

# Alinhamento dos Esforgos

» Capacidade de Melhorar Resultados
» Capacidade de Manter Paodrdes

#»Definigdo de Fungdes e Atribuicdes

w» Existéncia de Controles e padres
. ? Definigtio indicadores de Desempenho

; s
MNivel Tatico:
s Reestruturacdo de Processas: A gestdo piblica moderra precisa associar estrutura organizacional com as

entregas de gualidade dos processes, garantinde agilidade e eficiéncia na tomada de decisdes. Os

processos criticos

Isso possibilita agilidade e precisio na tomada

Notoria Especializagao
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ua vez, reestruturados para atender o desempenho esperado.

de denisoes
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ACOLHIMENTO DIAGNOSTICO

I/’-’
o OE Co
‘3 secretaria
70 c'amal'a

Figura 16: Processo da drea da saude

Fonte: Aquila Schweiz

e Formacdo de Servidores: Programa de Formagao de Servidores é composto por 3 modulos, sendo que
avancam em paralelo o aprendizado teérico e a implementacdo pratica. Cada servidor sera responsavel

por 1 mini projeto.

‘ Feomheca
Onente ¢ »~7 os Edforcos

o~ wﬁj" /3’4“’“7’“”""

Cizura 17: Madulos do Programa ce Formacao de Servidores
5 L

Forte: Aquda Schwe

O modelo tem como obietivo garantir a absorcdo do conhecmento, por meio da aplicacdo pratica do conteudo
tedrico adquirido em sala de aula

18
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CRPORD e (IRAME LErSEicay
EONITIEO

L APRENDENDO
m....ﬁ.,.m. S.;@,? NA PRATICA
Gk

COMPROVANDO O
APRENDIZADO

# &i & G APRENDIZADO EM
& mBE SALA DE AULA

Sipura 18, Modulos do Prograims ge Formagdo de Servidoras

Fonte; 3 hChawei

Nivel Operacional

«  Gestdo de Recursos: A gestdo publica meoderna caminha para reduzir cada vez mais 0s gastas coma
maguina para sobrar mals recursos para investimentos, Atraves da Gestin adequada dos recursos, o
Gestor precisa alavancar sua fonte de recursos sem gumentar impostas e olimizar gastos sem conar
Servigos

Cendrio Cenario
Atual futuro

= (6D

Gastos
Desperdicios Administrativos
Folta de controles
Retrabatho
Excesso de Pessoas

Desalinhamento

Eficiéncia
Alinhamento
Caontrole
Agilidade
Qualidade

VVVYY

{nvestimentos

19
NMetodologia

Notoria Especializacao




Figura 20: Objetivo da evolugdo das recursos,
Fonte: Aquila Schweix

Resultados Esperados

s Entendimento e simplificagic dos compromissos de gestdc em metas claras e factiveis;
e Visdo clara dos gargalos e focos de atuagao;

s Aumento da performance da maquina pubiica.
Diferenciais Técnicos

¢ Suporte efetivo da estratégia e efetivagdo dos compromissos de gestdo,

» Adequa processos e estruluras aos objetivos;

s Possibilita uma instituicdo pautada na meritocracia;

s Permite a rapida identificacio e tratamento das desconexbes nos processos que impactam na
necessidade da populagdo;

e Reduz o capital empregado na operag3o da instituigdo, liberando para novos investimentos.

Cenarios

A solugdo pode ser aplicada em Instituigdo ou estrutura publica de qualguer tamanho, inclusive em outros paises.

20
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EXPANSAC
(7, 8]

PROGHRAMA

Figura 22: Resultado do projeto de Vocagdo Economica.
Fonte: Aquila Schweiz

Diferenciais Técnicos

O Diferencial técnico é o foco nos seguintes objetivas:

s Avaliagdo da Vocagdo Econdmica

s Identificagdo das Cadeias Produtivas

¢ Plano de Desenvolvimento Econdmico regional

« Melhoria de Indicadores sdcio -econdmicos. EX. IDH
Envolvimento da Sociedade

Cenarios

A solucdo pode ser aplicada em instituigdo ou estrutura publica de qualquer tamanho, inclusive em outros paises.
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Diferenciais Técnicos

C Diferencial técnico é o foco nos sepuintes objetivos;

* Revisao do Organograma;

e Plano de Cargos e Salarios;

¢ |mplantacdo Meritocracia;

» Remuneragao Varidvel;

+ Revisdo de Estatuto interno;

* Produtividade;

# Revisdo Fungles e Atribuigbes.

Cendrios

A solugdo pode ser aplicada em instituigdo ou estrutura pablica de qualguer tamanho, inclusive em outros paises.
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Gestao Fducacionasl

stao Integrada da b

O Instituto Aguils sossw um Nocteo Espediaiizado em Bducagio con

axperigntes & com formiagio em Educacio. A

s E eolca

sempre sob & orenta

riz Profa, Maria Helena Padus Coelho de Godoy, uma

Institute Agy

O Nuaclep do Educag

1o por profissionais com tormagan em

Frdagogin;

EBuirola com kahilitacdo para aplicagio e devphativs le instrum

s de analive de perdil

o especalizacd

arem Avaliacae de Pragramas S00a1s

Administragio de empresa com foco na Formacdo de bquipes para Alta Pertormance;

da ares de leonol

MACAD,

MNossa orentadors téonica 2 graduadas em

pela PLUC/HAG, onde tambem estudou Paloologia.

Especializou-ze

om gestio fotada em oresultados da atiidade fim, aplicac An, atea gue considera

priovitdria pard o desepvolvimento de e pais. Publicou 12 livros técnicas sobee o assunto (4 em co-autona)

Paralelamente, ja publicou 7 livros infantis, dois deles com foco nos prinapios de gestan aplicados ao contexto

escolar das criancas. Dois tiulos ja tiveram tradug o para o panhal,

Livros publicades pela Protessora Maria Helena Godoy

Livros Teenicos
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Foeytes: Atar

Livros Infantis

Figura 25 Liveoy Infantis Pubificados

Fante: Acervo Pessoal da Prala

Motoria especializacéo

Maria Helena

Passui notaria especializacio no tema, tendo liderado projetos nias redes estaduais do {eard, Pernambuce,

Sergipe e Rio de fangire e em um ndmero significativo de escolas em Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul.
Recentemente, fidera um projeto de “Estruturagiio do Sistema de Gestdo da Rede Educacional do Municipio de

Manaus” realizado ao longe do ane de 2014 e 2015 pelo Institute Aguila.

Abrangéncia da Metodaologia no Brasil

“Pernambcs:

*HSergine

**ftic de Japeid

2 de Abrangé

stitats A

Notdria Especializacdo

Cerca de 600.000 docentes
qualificados.
Cerca de 4MM alunos
beneficiados.

iMais de 5.500 mil escolas
contempladas.

noiasla GIDE
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Alguns resultados alcancados com & metadologa f.n3 Secretanad A
;= mgu v,
{1 o

- - B r R k™ L?
. Secretana Municipa! de Bducacan de Manais: &F Fls. 2 :{.

A Secrataria Municipal de Fduracdo de Manaus contralou 0 serviqos oo ulteria do tnstituts Aguila e \

Lz,

para mudar o patamar de desampenho da rede nos indicadores gue med a quahdade oo ensin A4S GE

punca antes alcangados, Foem 2014, com a

Mudar o patamar de desempenho sigaifica cbter re

mplementacio da GIDE AVANCADA, Manaus conguistou osse desempenho com o melthoria, principalmente, das

0. Na época, Manaus ocupava a 202 posicdo dentre todas as capitais do Pais o

vas de abandono e aprovag

iwimento da Educagac Basica {|DLB) do ¢ FRH, indicador national criado pele Ministerie da

]

Indice de Desany

s municipios, O desafio proposta pelo Prefeito

Fducacio (MEC), para medir 2 qualidade do ensino oferecido pe
Y \ 1 H

Arthur Virgilio Neto, no dmbita da parceria, for colocar Manaus entre as 10 melhores capitais do Brasil no IDEB

2015, Para o alcance desse desafio, foi preciso, em carater de u cid, atuar na melhoria dos indicadores

educacionais da rede

Durante um ano de implementaciao {2014), Manaus alcangou resultados nunca antes alcangados, mudando seu

patamar de desempenha, principalments nas taxas de abandono e aprovagac

Abhandono Escolar

steve com um laxa de abandono tdo baixa e uma gueda tao

Na ﬂraf’s{c: abaixo percebe-se gue Manaus nung
acentuada como acanteced em 2014, ano de inicie da parceria com o Instituto Aquiia. A rede alcancou o melhar
resultado na taxa de abandono, analisando o historico dos Gltimos 15 anos (periado de dados disponiveis na
SEMED e MEC) A queda anual de 41% obse

maior queda anteriormente ocorrida foi de 21% em 2017 x 2011,

ada em 2014 x 2013 também foi inedita no periodo analisado. A

Histérico da Taxa de Abandono

L PLANTE
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Aprovacio Escolar

-sse estudo estende-se para @ iaxe de ede zlcangou o methor resultado na taxa de aprovacgao,
analisando os resultados dos ultimos 15 de dados disponiveis na SEMED e MEC). O crescimento

anual de 6% observado em 2014 X nhém foi inédito no pericdo analisado. O maior crescimento

3e 2011 x 2010

anteriormente ocorrido foi de 5% em 2004 x 20

Histérico da Taxa de Aprovagdo
. *6-95
+5%

R R S AR
F o FFF S 19&1°Q D

Fonte; 2000 2 2006 2034 SEMEDVTEALAN/TIE
1007 8 200 % WERMED

Qualidade da aprendizagem dos alunos

Por meio da Avaliagio de Desempenho do Estudante (ADE), instituida pela SEMED no dmbito da parceria e
aplicada bimestralmente, & possivel avaliar o real aprendizado de cada aluno. Os alunos aprenderam 26% a mais
no 4° bimestre em relagdo ao 1° bimestre de 2014 (diagnostico). Vale ressaltar que essa avaliagdo mede as

mesmas competéncias previstas nos descritores ¢a Prova Brasi
Ganhos em gestdo

Com a eficiéncia do processo ensino e aprendizagem, além da meihoria dos indicadores educacionais, houve
ganho em gestdo. Fste ganho, com a incorporacio da GIDE AVANCADA a rede, foi na ordem de RS 45 milhBes,

com mais de 10 mil alunos que deixaram de abandona: a escola ou gue seriam reprovados em 2014
i i

Pode—se afirmar que a utilizacdo de um métode cientifico de solugio de problemas possibilitou que as escolas

identificassem as reals causas dos seus resuitados insatisfatorios e tivessem agGes consistentes para bloquea-las

No diagnostico feito no inicio de 2014, por meic do «ndice de Formagdo de Cidadania e Responsabilidade Social

IFC/RS constatou-se que em muitas escolus a identificacio dessas causas era feita com base do “achismo”. Com a
¢

GIDE AVANCADA, passou a ser feita por meio de fatos e dados. F essa mudanga fez com que as agbes fossem

J

assertivas e, além disso, as escolas deixaram de “atirar em todas as dire¢des”, desenvalvendo agbes que, muitas

vezes, nao produziam resultados.
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»  * Secretaria Fstadual de Educacio do Rie de Jancirg

IDEB do Ensino Médio

A Secretaria implementou a metodologia GIDL sob a coordenagdo da Professora Maria Helena Godoy com o
objetivo de melhorar seus indicadores educacionais, uma vez gue, na avaliagio do IDEB daquela época, o Fstado
se encontrava em pentitimo lugar (262 posi¢da) dentre todos os estados do Pais no IDFR do Ensino Medio. Em
um anc de implementacdo da metodeiogia, a rede estadual do Rio de Janeiro passou de 26° para 15° lugar,
avangando 11 posighes. Junto com Goias, foi o Estado que mais cresceu em 2011, A metodologia GIDL foi
incorporada & rotina de gestdo do dia-a-dia das escolas e mesma cam o fim do projeto, continuou e continua
sendo implementada por todos e produzindo excelentes resultados. Tanto que, no IDEB DE 2013, passou da 152

posicdo para a 42 posigdo.

. L3 25
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IER do Ensinog Medio

Da mesma forma, a Secretana de Efﬁff“:anxi:a,;:vts, ra gestio do entie Governador bduardo Lampos, implenentou a

metndologia GIDF com o objetive de melthorar o r;u-‘\lif,,»:i* do endina & comao conseguencia, os resutlades do
IDEB. Naguele seredo (2007), o estado estava na ultima posigio oo IDEB do EFlEe na 217 posicio o DER do Fia
dantre todos os estados de Brasil, Ma avaliacio sepuinte (20091, o estadn cresced 20% no LHH, sendo o estado que

s crescpg nesse nivel de ensing.

OF TALHAMENTO DA METODOGLOGIA G LA
O instituto Agquila nige entrega relatério, nio realize, boladamente, um diagnostica ou apenss eutubelece metas

= Frtregamos resultados gue sae claremente dedis sides nos iaicios dos

trabathos, mensuraveis durante o projeto ¢ guo traduzem o Cumprirmento efative da missic de uma instituicdn de
p

ensing, segendo artigo 29 da LDB - Leis de Diretrizes & bases de educacao:

“a pducacia, dever da familia @ do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos wean de wlidarsdade

humana, tem por finalidade o pleno desenvalvimento do educando, seu preparg para @ x ercicio da cidadania e

sua qualificacdo para o trabatho”

4 Gestdo Integrada da tscola - GIDF & uma melodologia propea que fala a “lingua da escola”. Fla ensina o gue
fazer e como fazer de mios dadas com a escela até o alcance dos resultados. No ambito do Instituto Aguila,
sofreu sipnificativas transfoimagies, se tarnando uma GIDL AVANCADA ¢ se diferenciande de outras solucdes n2

area educacional

i

Possibilita uma visdo sistémica da escola porgue integra 03 aspocios pedagogicos estratégicos, perenciais,

ambientais e de competéncias escolares em um unico instrumento de gestao, evilando 3 fragmentagdo e

superposicio de dovormentos gerenciais € Ciredionanio O esiniyin Bm dimenstes prioritarias pars uma educas s

de qualidade, conforme figura abaixo
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Figura 271: Integragac das ¢ “znades da educagdo

Objetivos de cada solugdo na GIDE AVANCADA;

Planejamento Estratépico (Estrategico)

Tem o objetivo de identificar as questdes estratégicas {aguilo que tira ¢ sono da alta administragdo)
estratégias para resolvé-las, garantindo assim sua sustentabilidade ¢ sobrevivéncia.

Principais atividades desenvolvidas:

= Entrevistas presenciais com aita lideranca da Secretaria e servidores;

= Pesquisa de satisfacdo com a comunidade escolar;

= Diagnostico dos indicadores de resultados ¢ de processos da Secretaria;

=  Analise dos fatores prioritarios do ambiente interno e externo;

* Elaboragdo da cadeia de valor da Secretaria,

* Desdobramento de metas para toda a rede (Secretaria, regionais e escolas).
= Validacdo da identidade estratégica: misséo, visdo e valores;

= Definicdo das estratégias necessdrias para atingimente das metas globais;

= Prigriza¢ao de projetos e processos que devem ser acompanhados sistematicamente pela Secretaria;

* Flaboragdo do Mapa Estratégico da Secretaria.

Gestdo do dia-a-dia das escelas (Gerencial)

Tem o objetivo de ensinar as escolas como identificar e resolver os problemas educacionais, focando nas causas

fundamentais, por meio de ferramentas gerenciais. Trabzaiha o pedagogico e o ambiental.

Principais atividades desenvolvidas;

= Instituigdo do Painel Gerencial semanal com aita lideranga da Secretaria;
»  Selegdo dos Multiplicadores da GIDE (Assessores de Gestdo);

* Elaboragdo do Plano de Comunicagdo da GIOE AVANCADA;

* (riagcdo do Padrao Minimo Ambiental.

=  Gerenciamento dos projetos que mais impactam os resultados da rede;
= \isitas técnicas as escolas prioritarias;

= Gerenciamento do sistema de gestdo [planos e metas) das regionais;

= |nstituicdo da Monitoria Preventiva de Resultados;

= |pstituicdao do Acompanhamento do curriculo minimo na rede.

Mapeamento das Competéncias (Competéncias)

Notdria Especializagao
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Busca aproveitar ao maximo as compeiencis {haielicads:, ahecimenios e compertamentos) existentes na

eguipe, utilizando da melkor torma possivel a capacidade das pessoes que exercem determinadas fungoes na——_
o Cos
AL
> gacietat® L
90 Came! (2

instituicdo e trabalhande as facunas de competéncas esistentes de fonvia & contribuir para a melho
restltados da escola.

Principais atividades desenvolvidas:

| *  Deflinigio das competéncias e pesas (habilidade, conhecimenta ¢ compoflamento) desejadas %Eﬁ,
| fungaa direlor escolar,

* Validacao das competéncias com as diretorias da Secretaria,

= Definigdo da dindmica da avaliagao e avtoavaliagio,

* Elaberagde de instrumento automatizado para avaliagdo e autoavaliagao das gestores;
= Avaliacdo dos pestores pela equipe gostora das regionais e autoavaliacdo do gestor.

*  Consolidagdo dos resuitados.

= Identificacdo das lacunas de competéncias.

*  Orientagdo para elaboragido do plano de melhoria individual e das regionais;

* Elaboracdo do Plana de apoia as escelas com a sede.

Reestruturacdo dos Processes (Processos)

Tem o objetivo de melhorar as caracteristicas da rede por meio dos seus processos (tecnologia e pessoas) com o
abjetivo de aumentar significativamente seu desempenho,

Principais atividades desenvolvidas:

= Definicdo Coleta e analise de dados hisioricos dos processos priorizados,

* tstabelecimento de metas e definigdo de responsaveis,;

= Definigdo dos técnicos e dos gestores responsaves;

« Llaboracdo dos padrdes gerenciais de processo e procedimentos operacionais padrdo dos processos
priorizados;

* tlaboragdo do plano de implemeniac3o dos processos redesenhados;

*  Acompanhamento mensal dos planos dos processas e de estrutura;

* |dentificacio de causas e desvios (resultados);

= Definicdo de contramedidas para atacar as causas

Gestdo dos Gastos {Gastos Publicos)

Promove uma andlise profunda das principais lacunas nas comas publicas da Secretaria para identificagdo das
oportunidades de melhoria.

Principais atividades desenvalvidas:

*  |evantamento e validagdo de pardmetros @ indices de comparagao;

33
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0
= Andlise da variabilidade dos indicadores izs cespesss . -
= Avaliagdo dos contratos prioritérios; . FiS.
= Proposigio de metas preliminares por elamento e area; \’\.
= Auxilio na elaboragdo dos planos de agdo, apoiando no levantamento dos dados necess e 'orngce g,

~

o apoio metodoldgica. al> " LON

= Acompanhamento dos planos de acdo elaberados;
= |dentificacdo de causas e desvios (resultados);

= Definicio de contramedidas para atacar as causas.
=  Elaboragdo dos padrdes gerenciais.

2. Indicador Gerencial Praprio
O principal indicador gerencial utilizado é o Indice de Formagdo de Cidadania e Responsabilidade Social - IFC/RS.

0 IFC/RS é composto par 3 dimensdes, uma de resultado, que contempla indicadores finalisticos da educagdo e 2
dimensbes processuais, voltadas para aspectos ambientais e pedagogicas, O IFC/RS possui um total de 24
variaveis, que sdo coletadas por meio de fatos e dados nas escolas e o conjunto de todas as varaveis, das 3
dimensdes, representam o resultado geral do IFC/RS da escola, ou seja, traduzindo numericamente, 0 gquanlo a
escola foi capaz de cumprir a sua missdo, prevista na LDB.

Ao levantar as informacdes necessérias para cada variavel é gerado automaticamente um valor, que varia deDa
1, sendo 0 o pior & 1 o methor. Cada resultado de varidvel gera também um farol {verde, amarelo ou vermelho),
gue indica o status da escola, naquela varidvel especifica.

Cada modalidade de ensino possui um IFC/RS proprio, com variaveis proprias. As regionais de ensing possuem um
IFC/RS que é o consolidado dos IFC/RS de todas as suas escolas e a Secretaria tem um IFC/RS que & o consolidado
de todaos os IFC/RS da rede.

Apresenta-se, a seguir, um modelo de IFC/RS da educagdo regular:

34
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AQUILA

L % iFC

3. Meétodo de Gestao PDCA

E orientada pelo método cientifico de solugdo de problema e atingimento de metas PUCA gue ensina a planejar, a

executar, a veriticar, a tomar agGes carretivas e/ou a padronizar as praticas de sucesso, conforme tigura abiaixo.

Software de apoio ao gerenciamente dz GIDE avancada

CADA, existe um Software online

Para dar suporte ao acompanhamenio de todas sy etapas tda GIRE A

. mestores, professores, chetfes das

utilizado em todas as instancias, desde os multiplicadores da GIDE AVANCAL

regionais e liderangas da secretaria

- T 35
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Permite que a lideranga

acompanhe em tempo real a
implementacio e os resultadgs
alcancados com a metodologia
narede,

tdetas e diagndstico. . SR ‘

« Resultados parciais {por
nivel de ensine até
disciplinal.

* planes de agdo ¢ sey
status,

= Relatdrio de desvio de
meta.

,,,,

Abaixo um recorte do Fainel Gerencial do Software da GI0E AVANCATIA:
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Metodologia GIDE avancada é contrapariide du semed Wiaiats na parcena com o BID |

Nos primeiros meses de 2014, consuitores do Instituto Aculla participaram de reunides com r¢ ﬁé'}zﬂmﬁ@

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID!. U objetive ¢ra apresentar a metodologia de gesta
sendo implementada em todas as escolas da rede. Nacuela ocasian, foram detathadas as etapas e resul

O
3 gcreses 1
aﬂ camard g

esperados. J@ nas primeiras reunibes foi identificado pelo BID grande alinhamento entre a metodologf
grandes aches do projeto firrmado entre o BID e a SEMED. Por esse motivo, 2 GIDE AMANCADA passou a ﬁr ‘g@
projeto de contrapartida da SEMED no contexto da parceria com o BID. U Projeto de Expansao e Melhorgmento
Educativo da Rede Publica Municipal de Manaus (PROEMEM), assim como a GDE AVANCADA, direcion

esforcos para a melhoria dos indicadores que mensuram a gualidade do ensino

-2
ab’

15
Mas G

Outras instituiges financiadoras de projetos na gestdo publica em parceria com o Aquila

O Instituto Aquila ja participou de projetos na gestiic pablica, tendo sua expertise nessa area reconhecida por
Instituigbes financiadoras, a exemplo de: Instituto Votorantim, instituto JaMa, Condesul.

GIDE avancada é finalista do prémio objetivos do milénio {odm)

O Prémio ODM Brasil incentiva agBes, programas e projelos que contribuem efetivamente para o cumprimento

dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

O Prémio & uma iniciativa pioneira no mundo e foi proposto pelo Governo Federal na abertura da 1.2 Semana
Nacional pela Cidadania e Solidariedade, em 2004, A agdo centa com G apoio do Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD} e de um conjunto de empresas e associacdes do setor privado.

A Coordenagdo técnica do Prémia é de responsabilidade do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e da
Escola Nacional de Administragdo Pdblica (ENAP).

As finalidades do prémio é incentivar, valorizar e dar maior visibilidade a praticas que contribuam para os
Ob;etwos de Desenvolvimente do Milénio; Dezenvolver um banco de praticas bem-sucedidas, que seja referéncia
de politica publica para sociedade e governos; Reconhecer publicamente os esforgos em favor dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio. |

Na 52 Edicdo do prémio realizada em 2013, a metodologia GIDE ficou entre as finalistas, tanto em nivel nacional
como no estado de Minas Gerais, dentre mais de 1900 projetos participantes, por cantribuir com Objetivo 2 -
Alcancar a educagiio basica de qualidade para todos.

Como reconhecimento, a idealizadora da GIDF, Prof? faria Helena Godoy recebeu um certiticado do Governo |

Federal.
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Préemio Objetivos

de Desenvolvimento do Milénio AMinas-1- BEdigan

CERTIFICADO
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Figura 315: Copia do certifinado pd nstainid estavual

Funte. Instituto Aguila

Diferenciais Técnicos

Metodologia propria que fala a “lingua da escala”, ¢ tem coma premissas:
s Integracio dos aspectos pedagodgicss, estralegicos, gerenciais, financeiros, e de competancias em
unico instrumento de gestao, evitando a frapmentacdo e superpasicdo de documentos gerencials.
¢ Orientada pelo PDCA — método cientitico ae solugao de urobiemas que ensina a planejar, executar,
verificar, tomar aghes carretivas efou padronizar as praticas de sucesso.
s Balizada por um Indicador, o IFC/RS, que possibilita “tirar um retrato” da escola que mostra os
resultados e as causas que impactam esses resultados

Resultados Esperados

o PMelhorias significativas nas avaliagbes dos mdicadores ed vcacionais federais e estaduais:
e Redugdo do trabalho, da dispersdn de energia com a implementagio de um instrumento de gestio
focado,;

«  Conversio do esfarge da equipe 2scolar dicetamente no aluno (soluciio de problemas e alcance de

metas relacioradas 3 atividade tim da escola;
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| Fis. N

devido 20 acompanhamento sistematico & possibilidade da2 agir ¢ amente;

¢ \dentificagdo correta e precisa dos fatores gue influenciam negativamente os resultados da escola e
que precisam ser trahalhados (Indice de Fermagio de Cidadania e Responsabilidade Social - IFC/ RS).
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_ PROJETOS

-7

Historicamente, as pessoas absorvem apenas 30% do

tremamento assacia sistematicamente a teoria e |

superiores a 0%,

AQuita ()

~ MONITORIA - RESULTADOS

conhecimenta disponibifizado nos treinamentos teorico:. U

ratica, 0 que egleva a absorcdo do conhecimento para niveis
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Como objetivo de maximizar o agrendizado dos gestares, através do treiname
ling de maturidade em gestio aos participantos do reingmento. Esse diagndstico tem par nhjc’lm awahar a

maturidade dos processos, ressaltar ponies fortes ¢ identificar oportunidades a serem trahalbadas na gestags+

arganizagdo, alem de possibilitar a adequacdo do maternial didatico para os participantes,

A dindrnica do programa esta focada em trés pilares, conforme figura abaixo:
s Aprendizadc em sala de aula;
» Aplicacdo do aprendizado na pratica;

» Comprovagao do aprendizado.

\.ﬁ a ; Sia APRENDIZADO EM
@ sl SALA DE AULA

t:roswn; DeMANICE EXE DEBATE

b APRENDENDO

B ﬁm %ﬂ?ﬁ% QNAPRATsCA
=0 b
e

' COMPROVANDO O
APRENDIZADO

Figura 34: Prograrng de tormagga de gestores

Aquita Schweiz

Apos o primeiro modulo do treinamente, Planejamento, cada gestor precisa desenvolver um projeto com um
valor minimo de ganho de gestdo pré-definido, Apos cada etapa de treinamento € realizada uma banca de
avaliagdo dos projetos gue avalia os resultados obtidos bem como a evolugdo do plano de agdo. Ela € formada

pelos Sponsors do treinamento ¢ membros da Escola de Gestdo Aquila.

» APLICAR O METODO APRENDIDO

+ ELEVAR A ABSORCAO DO
CONHECIMENTO

« GERAR RESULTADOS REAIS PARA A
EMPRESA

Figura 3% Banca de avaliagao ge projetos

Forme: Aquila Schweiz

AVALIACAO DOS PROJETOS
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CRUPO /e
o
AQUILA Q)
‘-\?L e COA’
W' gecretana v

s Camara T,
2 uqﬂll o )

Fis.

Difvrencians | ecmoo

= Ireinamento foradn em resadtadl

s Programs de lreinaniento com moetgs estabelectdas

s Fizvar 3 absorcin do conheoimienio por mers da aphcacdo pratica do metodo;
o Geracdo de rosullados reais pars d empresa
*»  Personalizacio do material dic

N Formato diferenc:ado do p ma, strelando conhedimento teorico gercncigl man o conhecimenta

tecnico do aluno;
+  Aprendisade Comprovado;

« Ferramentas gerencizis de apeio ans gestores

Resultados esperados

e Llevacio da maturidade de gesldo da empeesa {mudanca de faixaj,
« Elevacdc da capacidade da cquipe em Melhorar ¢ Manter Resuflados;
s Consolidar o conceito de Gestao de Alto impacto;

«  {riacdc de um lime de Lspecialistas

Software de Apoio - Formacdo de Gestores

FERRAMENTA DO ALUNG BANNER DE PROJETO

NER DE PROJETOS ‘

— ] : : St -

P e —

g -
L T, - S )

O E——
- f—
0 vy whes
. f—
o o
-
s -

Figutra 3% Ferramenta

Tonte Aquila Schweis
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Diagnodstico de Capacidade em Gestido

‘\sgcretana A

O que é e 2* Camerd

do Diagndstico de Capacidade de Gestdo. O Diagnostico avalia a Maturidade da Gestdo da organizagao, Ist \ez,,
sua capacidade de melhorar e manter resultados. -—-/

Gestao para
Manter

Gestado para
Melhorar

> Tempo

Figura 38: Caparidade de melhorar e manter resuitados
Fonte: Aquila Schweiz
O diagnostico € composto por:
e Entrevistas individuais com os lideres em todos os niveis para avaliar a capacidade de atingir e manter
os resultados;
« Analise das Metas X Realizados dos ultimos periodaos;
e Andlise das bases de dados da organizacdo (Gap Analysis);

s [dentificacdo de oportunidades — Ambigdo.

aa
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F oS

9\“ Secretana Va

a Melhorar

2 ga‘mara T&_‘
Fls.
« identificar e Detalhar Cportunidades « Definigdo dos resultados a serem mantidos oy

& processos mapeados
+ Definir Objetivos .
» Padrbes definidos e atualizados

+ Analisar as Variacbes e Tendenci ) i
b ariagbes e Tendencias » Treinar e cumprir os Padrdes

« Analisar o processo e elaborar Plano de ) )
fitelisarin * Capabilidade dos processos - Monitorare

‘. ; a omalias mas cro
- Treinar equipe € executar o Plano de tratar armmalins & problemas eronicos

Melhoria
« implementar os Rituais de Gestio

» Atuagdo, padronizagie e disseminagio
das melhores praticas.

Fiaura 39: tens a serem avaliadas no diagnastico de maturicads em gestio
Forte: Aguila Schweia.
Resultados Esperados
e (Classificacdo da organizagio nos niveis de gestdo — faixa 8ranca, Amarela, Verde, Marrom ou Prets;
«  Definicdo da Ambigdo do Projeto;
» Definicao da Solugde Gerencial 3 ser aplicada na organizagao.

« Definicdo do Plano de Voo do Projeto;

Diferenciais Técnicos

e ldentificagdo clara das cportunidades de melhoria;
s Definicdo dos processos a serem priorizados;
» Validacio e definicio da ambigio junte ao cliente;

e Projeto bem definido e Plano de Voo sustentavel.

Cenarios

O diagnostica é realizado durante a fase de Estudo de Viabilidade do projeto ou algum outro memento que sc
deseje avaliar o avango do aprendizado da organizagdo. O Diagnostico pode ser aplicado em qualquer segmento
de mercado.
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Inteligéncia Competitiva por Meio do Alinhamento de Netas

0 que e

gerenciais e utiliza o métodoe do PDCA como base para alcance dos resultados,

Cempanhias alinhadas tem uma visdo clara de onde querem chegar e cada funciondrio sabe ¢

farer para contribuir com essa estratégia.

RO

L INICIATIVA RATEG

3, Proseots @ FUturo

hweiz

O Alinhamento de Metas & capaz de gerar vantagem competitiva sustentavel, transformar as iniciativas
estratégicas em objetivos e projetos focados em resultados, além de liberar as energias dos gestores e cultivar um

ambiente organizacional que valoriza a lideranga e a Meritocracia.

Para que isso seja possivel, a empresa deve possuir um criterioso método de estabelecimento de metas. Os

gestores precisam ter metas de:
s Esforgo Proprio
« Equipe

» Influéncia. |
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Esforgo Proprio |

Os Executivos sdo responsavess pelas melthorias

i i 1 . Esforcapropriodos gestores

Exemplo: Prejetos Estraturais

A Equipe é responsavel pela Rotina - orgamento

""‘ Metas de Equipe E .. Esforgo de uma equipe de uma unidade
e ' Exemplo: Volume de Vendas

As mezas de influéncia busca sinergia e trata as desconexoes

I ()} Metas de Influéncia !

... Fsfor¢ode diferentes unidades
Exemplo: Aumento de vendas e ftedugdo

de Estoques ou custos Logisticas

METAS DF INFIUENCIA REQUEREM ATENCAQD POIS ESSE TIPO DE META REQUER HABILIDADE

PARANEGOCIACAO ENTRE AREAS
Fgura riteriny pard satabelecunent
s A 1F

nio de matas

AQUILA @

e
s

T""fé

0s b grandes passos para implantar a inteligéncia Competitiva por meio do Alinhamento de Metas sdo:

\ o Defina projetos ‘
|

lestruturais pard smren!fu‘

as relagtes fracas

1 :‘
| D 5 : i
| ‘ Priorize as grandes | ;
| | | metas estratégicas do L §
| | CRO que sustentam a f
I Ambicdo
|
| 4
| i
# ok s
I
: | g =
i . . S
| it ' ' :
1 gy g \ ¥ Laga o alinhamento
- - ¥ L] i
| |=» | corfeto das
s a . ‘
i | - L | responsabilidades
i o SRS I
« »| Relacione as grandes = — 1

metas estratégicas com a
operacao da empresa € '
avalie o nivel de
alinhamento

Fipura 42: s F

Fanrte: Aguiles 3
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Resultados Esperados

s Informagdes e responsabilidades alinhadas;
+ Alinhamento de cultura e competéncias;

e Fstabelecimento de rituais de gestio e de feedback;

« Recompensas alinhadas em resultados, capacidades, cultura, comportamento ¢ trabalho em

Diferenciais Técnicos

¢ Direciona esforcos no atingimento da visdo;

s Permite rapida analise de causas em todos 0s Processos;
s |mplementacio do conceito de Relatdrio de 01 Pagina;

¢ Adequa processos e estruturas aos objetivos;

e Desenvolve equipes de alto desempenho;

« Diagnostico de maturidade em gestio em 12 quesitos de classe mundial;

Cenadrios

Solucdo aplicdvel a empresas de todos 05 segmentos gue desejam realizar melhorias estruturais que lhe garantam
vantagem competitiva sustentavel.

Software de Apoio — Inteligéncia Competitiva por meio do Alinhamento de Metas

0 software tem por objetivos:
« Apolar os nossos projetos com uma ferramenta de monitoramento de resultados;
s Sistema com maior adesdo ao Método de Gestao;
» Garantir agilidade e seguranca de acesso as informagbes;
e Utilizar nossas melhores praticas para acompanhamento dos resultados;

o Eficacia na coleta, processamento e disseminagdo das informacgdes gerenciais.

Caractenisticas:
« Ferramenta desenvolvida para tablets e principais navegadores de Internet do mercado;
s Forte adesdo 3 solucdo Inteligéncia Competitiva por Meic do Alinharnento de Metas;
« Controle de acesso baseado em politicas de seguranga;

s« Meonitoramento do Plano de Acgiio = identificagdo de desvios.

: a8
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Matricial Integrado

Oqguee
O Matricial Integrado é uma solucio que propde uma gestdo ar¢amentaria avangada por meio da ap)
métade de forma integrada nos 4 principais processos da organizagao.
s Geragdo de Receitas;
» (Custos do Produto Vendido/Servigo prestado;

»  QOutros Custos e bDespasas,

s (apital Empregado;

Uma organizagdo moderna precisa ter dominio sobre:
s Seu Valor Agregado,
» Suageragdo de caixa;
¢« Seu saldo financeiro;

s Quais os caminhos para ser mais eficiente e eficaz.

L EOLTICA DE COMEROALIZACAD
e ™

MATRIZ
Geracdo das Receitas DE RECEITAS Tl

r
Custo da Mercadoria / MATRIZ
Servigos Vendido DE CUSTOS ?;}, 1)
»

VALOR AGREGADO

MATRIZ DE
DESPESAS

Qutros Custos e
Despesas

GERACAO DE CAIXA

A Capital Empregado

BALANCEAMENTO DE 5 mﬁw&

f MATRIZDE |,
CAPITAL -
EMPREGADO

POLITICA CREDITD € COBRANCA

OTIMIZA {A’g} DE ATIVOS

(-4
()
<L
L
g
=
<<
S
?é
=
T,
=
e
L
(-4
o
B
W
L
O

SALDO FINANCEIRO
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! ' AQUITA (P)

‘\ UE CE
Resultados Esperados > Secretana

2* Comﬂ"‘

>

« Melhorias significativas na gestdo comercial @ aumento das receitas;
* Melhoria nos processos operacionais ¢ acompanhamento sistematico dos custos;

* Eliminagdo de metas contraditonias;

o Capital empregado gerenciado de forma moderma;

*  Gestdo orgamentania foceda nos resultados.

Diferenciais Técnicos

s Politicas de comercializagdo, segmentagdo e roteirizacdo de clientes;

¢ Acompanhamento da operagao, 2rvore de custo, arvore de produgido, mapa de processos e value
ease analysis;

o Analises de contratos, regras e aprovagdes de despesas;

= Balanceamento de estoques, politica de crédito e cobranga;

¢ Otimizagao de ativos

- - 51
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Cenarios

FECEa, UBunstss

Indicade para oiga

chas de forma kolada,

possuem acompanhamentos matriciais de receits, ¢

gecretana
o mafl
2 CT - T

Software de Apoio ~ Matricial integradoe
2 Fls._L&>—

A ferramenta de gestdo do Matricial Integrado possul funcionalidades especificas e detalbadas para a ge

gada um dos quatro processas @ uma visio resumida do resultadoe geral da organizacao.

L T o P Gesor | Tadi - PHE T -

WETA AL DEya

LEs

&

e &
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ot G wo o 3
gira sz Klatrina! 1

F Comwhdadade

Matriz Orcamentaria — Gestdo da Receita

Permite identificar os produtos oue ndo estdo atingindo o resultado esperado emy uma determinada unidade

gerencial. Pode-se analisar todas as unidade

gerenciais de todss of gestores simultaneamente, analisar uma em

especifica ou mesmo filtrar todes de um determinado gestor.

L § S
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Permite identificar os p

em conta, deivers ato

detalhada desdobrando os pace

opcdo de uma visdo sintética sem os valeres dos indicadores do Pacote.

1
TR

ORCAMENTOBASE 2ERC -

3 WS W

51 4ed Te AF 1 4TEISRE
B 48R0
Y ATESLD 81

TR

ot BRI B A5 RS LEE SN KX
W bt ) Vit G
§ 1988 <

£ . —— ==
T AR }
o . {
S

5 17460 4
g 34 890 i

Células de Valor Agregado (CV.A)
O que e

Para se obter um excelente resuitado operacional € precisc buscar sempre @ exceléncia, ou seja, entregar o
melhor produto/servico com o menor custo. A metodologia de Células de Valor Agregado busca alcangar ganhos

de gestio, desenvolvenda a efic

todas as variaveis que tocam o produto ou servico
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Fraura S0 &s Cekalas de Valor Agregado

Ferte: Cen do Excal@éncia

Resultados Esperados

o dentificacdo de oportunidades de ganhos de gestdo;
o Comparacio de Unidades e Produtos com base no seu Coeficiente de Valor Agrepads;

e C(lassificagdo des produtos e servigos quanto a sua contribuigdo no saldo financeiro da mg;—sn:zagz’sb.

Diterenciais Técnicos

o Foco naidentificacdo do real valor agregado de cada produtafsenvico;
+ Arvore de Resuitados;

e identificacdo dos pentos de ecuiliorio;

o Analise detalhada do Retorno do Capital Empregade (ROCE),

e Gestdo de projetos de investimento;

« (Gestdo do ciclo financeiro;

o Definicdo de projetos despoluidores;

s Utilizacdo do conceito de fabricas de processo,

Cenarios

A solucdo pode ser aplicada em qualguer segmento e mercado.
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Resultados Esperados

Vis3o holistica dos processos e com foco no c

incluinde processos d

¢ Visao de Fabrica das Processos,

A Q0. proce

« Melhoria na cfici
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o DMaior assertivids

10 repfojetos de ot

[Mterenciais Tecpicos

& Plapeamento dos pro

es50s-fim & supone com foce om resuliades;

s Faclivisualizacio dos gargalos dos pro

¢ Heprojeto dos processos & partlr de cenaros reals com base em fatos e dados;

s (s resultados de melboria dos processos sdo imedialos,

Cenarias

4 solucio pode ser apiicads em qualguer segmento de mercado € gm empresss com qualquer nivel de gestdo,

Suftware de apoio — Fadbricas Virluais

Os painéis gerenciais de processo sdo customizados de acordo com a necessidade de cada cliente para

que representem fidedignamente a melhor relagdo de causa ¢ efeito dos processos.
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Conceitos de Programa

Critério Tradicional OBZ

efifase

Monitoramento dos Avaliagio doalcance

ACOmpannamenty il
b - gastoy dos cbietivos

Tanto verticalcomo
horizontal

(} programa tem . priorizar as gastos de

acordo Com a melho car o patamar lisiar de

SAST0O5 S Compt

itncia ¢ wstificativa dos gastos

conarios de despesas

que sdo catege
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Pliha Orcamentdria

Essa metodologia pessibilita

s Realocacho dos recursos de maneirs criteriosa, de forma 3 se ter o meihor retomo com g

investimento,

s Oportunidade de eliminar desperdicios, e contas inchadas que seqnam automaticamente aumentadas
cars um orcamento tradicional;

s Auda 2 identificar e eliminar processos olsoletos ny empresa;

atda ano,
+  Heflexdo sobre os gestos;

& Concentra-se nos gastos doano corrente € ndo siniplesinente nos gastos do passado.

Resultados esperados:

« ImplementagSo de ganhos rdpidos & methoria na eficiéntia

¢ [hminacdo de desperdicios e quebra o para

¢ Revsis complista dos gastos atraves eficiBncs e justificativa dos

¢ Ganhos e escala e difus8o de melhores praticas,

Diferernciais TécniCos

60
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Fator de Competitividade

O quee

ambas as dimensfios: custo ¢ capacidade de agregar valor,

CUSTO NOMINAL
CONTRATADO POR CAPACIDADE DE
HORA® " AGREGAR YALOR

Resultados esperadoes

alér da capacidade agregar valor, o Fator de Competitividade busca a redugdo dos 3Ds —Disfungdes &

Desconexdes que por consequéncias geram Desper

-~ Disfungdes
"~ Desconexdes

" Desperdicios
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1

4 )
{- e Bl 1009
Disfungles ;
|
e CONERES s
;Agfégm;lio de Valor nas atividades

¥ratica datiestdo de Melhorias
;Frsiisja da Gestio daRoting

é?'ééuav} dn utitizag@odamdodsaba
;('uxsaﬁriz'ﬁé};ib de slividides dentrodo
DﬁspEFdIﬂlﬁ& .'lumyuum{r;'imrﬁ}
hssiduidade

Ketenclo colaboradores

guTa b Dusshoiang to e carmpetitvidade

Feamites: / RN ELD

Diferenciais técnicas

e« Otimizacio do Quadro por Eficiencia;

» Reestruturacio da equipe com comparagbes dos indicadores de desempenha internos, analises
histdricas e por processo;

s Definicio & acompanhamento dos indicadeores de eficignci

Cenarios

A solucdo pode ser aplicada em gualquer segmento de mercado,
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Gestdo pelo Capital Empregado
O gue e

Todas as operagdes de uma organizagdc precisam agregar valor ao negocio e gerar retorno sOsg=D! Rt

empregado. A gestdo da aplicacdo do capita! nds suprimentos, na transfermagdo, na logistica @ no marketing.

deve ter por objetivo tornar a empresa mails competitiva que seus concorrantes. ] YAy “
‘; :‘- @
1 % -
" . . \ - ,
MARKETING ESTRATEGICO [més M+12) \ 5 7

MARKETING TATICO {mis M+5)

VENDAS [mis M#3)

TRANSFORMACAD

SUPRIMENTOS

[miés N+1)

[més M2

Figura 61 Box da demanda

Fonte: Aguiia Schweiz

A gestio eficiente das tecnologias, do ritmo ¢ da previsBo de demanda sdo fatores imprescindivels para tornar a
empresa mais rentavel para seus investidores.

VALOR
AGREGADO

bl ALVO

MERCADO

e
ﬁs«‘mﬁa sl s

j : i ‘,‘{;’f,;é AN
= TECNOLOGIA oferecida « Dissemina a TECNOLOGIA « PATRIMONIC da empresa
* Materializa s DEMANDA + Protege o PATRIMONIO * Realiza a DEMANDA
» Tera mais VALOR guanto + Atende 2 DEMANDA » Dara mais VALOR quanto

-

melhor POSICIONADO estiver REPRESENTA a organizagdo mais SATISFEITO estiver

; o 64
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AQUILA

Hesultados esperados

«  Consolidacdo do sistema com maxima eficdos,

¢ {emanda com alto indice de provis ibilidade,
Moo relorno sobre o capital empregado para os investidores;

s Gestdo sobre oo donos do negocio.

Contratos ' tos 1
ROAADS | comay T | e

: Yoalume
Produto Grupo 1 Pregu

Wolume

TR | TSRS DL P08, FERE S POoLY

Produto Grupo 2 Preco : B |
| Faluraments ! 4 ’ |

it dind
Produto Grupo 3 Prego

Produto Grupo n Prego

Faturamento

Totai Prego

Faturamento

Frpura 63 Frevado de damenda

Fonbe: Aguta Schwei

Diferenciais téenicos
« Gestdo da Eficiéncia por Unidades hMensuraveis
e Foco no ROCE (RETORNO SOBRE O CAPITAL EMPREGADO] & na capacidade de agregar valar.

s Maior entendimento do sistema de gestio e dominio do processo

Cenarios
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A solugdo pode ser aplicadz em qualque! segmento de mercadu

Operation Follow Up (OFU)

Oquee

O OFU é a gestdo da operagdo a partir da visao detalhada e estruturada dos indicadores de produtividade, Nazosﬁ,_
custo e qualidade. Devem ser visitados todos os processos, subprocesses, tarefas e atividades. O OFU auxillﬁ.@fy,,
gestores nas reunides diarias de produtividade e identifica os gargalos da operacdo, para os quais devemos

implementar projetos de melhoria,

O’perétion' Follow Up

 CLARKSVILLE GPERATION

Roastisy - trs 12 os -0 2 o2 E
Feed Aate Poasting * dmtfiour W1 e 1% @ = e d ¥
Feed /o Dowtene Reustir Superancaradent Boasting ' gmafhout B4 He 28% # e ) Z
Washed Dusde Prothuhion foaster Superimtendent  Onide Washing + g mr  wp oun @ B 2 2
Plateabie 2 Tass LR Sperintand e 182 * s e 4 uan @ B i) £
Catnate Production Ceil Mouse Superonendess  Tal Housa ¢ toms M o as @ B 2 ®
Current sntarity Lol House Suparimendant  Ced Kousa 3 7Y ot Yy N @ B Fr ) 8
e Markst Moyl Casting Soperenencen: Castng L oo 38,5 me s § B o g
€& Cathods Production B Supenintanden  Cagmiam Plomt . 1om L2 00 ook @ B 2 2

Figura 64 Operation Follow Lp (QFU)

fonte: Aquila Schweiz

Diferenciais Técnicos
O OFU possui ferramentas de analise para acompanhamento ¢ tratamento dos desvios nas principais alavancas
de resultado:

e Arvore de Valor Agregado (indicadores de pindutividane);

o Arvore de Custos {indicadores de competitividade);

o Arvore de Tarefas Criticas;

e Arvore de Fathas io que deveriz, mas ndo esta sendo feito).

Resultados esperados
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AQuitA (P)

Dados disponiveis a partir de diferentes areas reinidas e uma ferramenta de facil utilizacdo para analises g f{{@ el
P
\ ~

v
AV Y7
y

de divulgagao.

Cenarios

A solugdo pode ser aplicada em qualquer segmento de mercado.
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Software de Apoio — Operational Follow Up

A figura a seguir demonstra as funcionalidades de un Fainel de Gestido do Operation Follow Up.

Possibilita o acompanhamento na visio ]

dt%a, semanal e mensal indicadores egrupados na visdo

provesso, possibilitando
identificagiode gargalos

Clara e rapida identificag8odo
Indicador, Responsavel e Area

Resultado Realvs, Meta
Desvio e Farol

o ——— -

s i R P — -

(" Grafico Sequéncial, Plano de
a¢do e visdo em drvore

E_ - - - -

Figura 65! Funclonatigathes du Painet ge Gestio do Operation Follow Up {OFU}
Fortes: Aauils Schwaiz

Arvare de Valor Agregado do Operation Follow Up

= A e
TABGET B Lok TamGer E50
HCTU oo ACTUAL 663
a5 3E% B Prod A% 3% ;|
b BRGET
ACTUSL
: e E e i &% i i
TASGET 1L.% TASGLY 1%.0 . TaRGET 2oon
RLTUBL 1003 ACTUME 152 ACTLIA, 0O
ax FECR Fi LS ¢} T R |
TABGET = 30
ACTURL . -
A% o et
sdo go Oparation roliow Ug [OFU)
Fopter deniia Sohaeets
A figura a seguir é um exemplo de um grafico de Gestio a Vista do Operation Fallow Up.
B8

Notéria Especializagdo Metodologia




GRUPO /’-_N
AQUILA @

-
[l i
SeCf® s
' wifs camat
My g’ 2 ?ﬂ\

R =~y % o < &
Bocmon Vel WY imevow
o : =13 N T ' Acuaraiads m

1 Eplonss v (v Aarine

Nea 2-Wna

E . w

-
b
E
[

Lamude mmetn
[T TERF NS PN
— et 0 54 167 16 i 1065 228 1 T 4

-‘"'. (325230 ¢ 1 IR BT i
kvt 1t S8 P

69

fMetadologia

Notoria Especializacao




Programa de Excelencia em Pro

{Jaue e

Programa que traduz para realidade do projete o35 conc

Management institute} e 1PA {Independent Project

tem como objetivo estabelecer

garantam gue 1odas os proje ejam executades ne prazo e no orgamento previstos & na qualidade requerida.

* GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DA INTEGRAGAD

SR

GESTAD DE RH

Haloaniing

" GESTAODOSRISCOS _
| GESTAODACOMUNICACAD |

sC2lendlas em Frojelos

Essa solucio propbe a aplicagdo pratica do Método de Gestdo com a integracdo de todas as areas na busca dos

objetivos das organizagbes. A metodologia utilizada se baseia na implementacdo do metoedo PDCA,

Alinhamento Andlise de N

Estratégico  Viabilidade

=N AWLHig 2w ekl

: nrojeios e portfolios, gerenciamento de projetos de grande porte e

implantacido de metodologias para gestdo de
¢ | B

» profissionais altamente yualificados e certificados.

alpcacdo (outsourcing) ¢

biferenciais Tecnicos
e O modelo garante o fluxo de informag@es claro e obistive desde a equipe de execucdo até a diretoria da

organizacdo airavés de rituais de gestdo sistematizados;

70
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e O controle e o maniioramento s&0 reatizadas gor Mmoo de reunies entes formecedoras, equipes

responsaveis e de planwamento jagenda fixa ! utiizando diversas ferramentas gerenciais;

s tetodologia padronizada de Gestdo de Projatos Raseads oo P e 1PA

o informacdes dos projetas centralizadas, stuslizadas ¢ com acesse par Lodus os envolyvidos;
e Rapide: natomada de dacisdes estratégicas;

o Reunides pera lomada de decisdo 2 ndo para divulgagio de informacoes;

s Claro fluxo de infarmagdes desde a equipe do projeto ate a Diretoria;

s Alinhamento entre fornecimente, obra e operagdo;

»  Equipes técnicas focadas e alinhadas com o plano de projeto.

Resultados Esperados

s Forte controle do Prazo;

« Controle de Custo baseado no Orgamento e também no Desembelso;
s  Lscopo —Rigor nas Selicitagbes de Mudanca,

s Identificagio dos Riscos nos projetos,

s Foco na Seguranca (zero acidentes);

= Recuperacao de Impostos;

s Controle de Pleitos (termos aditives aos contratos).

Software de Apoio - Gestdo de Projetos

As ferramentas de gestdo de projetos do Aquila possugm as seguintes caracteristicas:

e Informactes apresentadas de forma intuitiva (visual} e padronizada;
s Identificacdo rapida dos pontos criticos {gue apresentam anomalias];
s Conclusivo e autoexplicativo;

s Atualizacdo semanal,

s Relatdrio fotografico;

o Gestip a vista.
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Figura 70 Ferramenta de apois — Gestdo de

Fonte: f‘u: Jiia Schiweiz

A figura a seguir & um exemplo da funcionalidade de Gestdo de Atividade de um Projeto.
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LRUPO

OE Cp -
Figura 71 Fersaesenta do am it Ays ¢ ot asie do Frajetos o
Fonte vl i
Arvore de Roce "o,‘

O que ¢

Toda organizaglio necessita de inveslimentas pora poder operar em seu segmento de atuagao. Estes

icing, instalagbes, Manouinas e

|lerrencs. Caoi

<
-1

investimentos, essencialmente, se dividem =i ativos fix
Equipamentos. Moveis e Utensihos Veicuios, efc) @ atives dirculantes operacionais, que sao aqueles que “fazem o
negdcio girar” (estoques, cantas a receber). Do vestimento realizado em ativos operacionais poderni-se abater
as obrigaciies com os fornecedares, pois estas compreendem recursas de terceiros que ajudam a financiar a
operacio. Logo, assume-se que o ciclo de atividades de uma empresa depende dos ativos fixos e da necessidade
de capital de giro compesta pela diterenga entre ative circulanie operacional (astogues e clientes) ¢ passivo
circulante operacional (fornecedores).

() ponto critico para g% empresas nos dias atuais € que seus administradores, na malona das veres, controlam
somente o resuitadoe, ser olhar para o montante de capital empregade para gerar 05 lucros, A solucdn ROCE
consiste na gestdo da geragdo de EB{T (resultade operacionall para cada RS de capital empregado nos
investimentos operacionas (NCG} e fixos da orgznizagio. Em outras pelavras, o ROCE controfa a taxa de
rendimento dos recursos empregadas pela empresa na obitengan dos seas resuitados,

Assim, espera se, que através da gestdo do capitel empregade. @ empresa possa maximizar seu resultado
operacional, sem que para isse tenha que investir mais do que o necessario em ativos fixos e operacionais.

Resultados Esperados

e Gestao do capital empregado implantada;
+ Plano de investimento em ativos fisos implantado;
e Padrio de analise de viabilidade para investimante am ativos fixos implantado;
e Indicadores de atividade estabelecidos {Frazo meédio de estocagem, Prazo medio de recebimento e Prazo
meédic de pagamento}, medidos e com meta deflinida;
o Processos que impactam na necessidade de capital da giro mapeados e padronizados:
Previsao de compras;
Ponto de suprimenta de estogues;
Peliticas de estoque;
Procedimento de estocagem de mercadarias/produtos;
Politica de crediio;
o Procedimento de cobranga;
Politica de prazo para pagamento de fornecedares,

Diferenciais Técnicos

¢ Dissemina na organiza¢do a cultura de controle do capitai empregado:
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»  Adegua pro

rptnras gos ablvas

e Determina metas pars ob responsaveis &

f}im W
fmrzw"”

= Pormite a ripida -:'isr‘s'lﬁi;‘t'u:;es:;é.:‘z f trataments

anes nos processas gue impact

necessidade de capital de

+ Reduz ocapital emprega

=5

Cenarios

A solucio pode ser aplicada em qualguer segmento de mercade € em organizagoes com gualguer nivel de

gestao

Software de Apoio - Arvore de Roce

A ferramenta permite visualizar o desdobramento de todas as alavancas que interferem ne ROCE, possibifitando
iocalizar onde estd o foco de um possivel desvio no resultado do indicador geraf de retorno sobre o capital

empregado. O software dispoe de inGmeras funcionelidades para controle, por EXeImpo:

s Més de referfincia, caso seja necessario Tazer & analise de um peariodo gspecifico;
e  Visdo acumulada, para saber o desempenho ne total de ang;
o Visiio por unidade / departamento possibilitande 3 analise deuma filial ou uma area especifica;

»  Visdo meta e realizado;

s Farpl para destague do alcance ou ndo das «

e Grafico para visualizagdo da evolugdo de performance ao longe dos periodos;

PRV @
MSETE A

B menan

el
B WA AT
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capituLo 3

ESCOLA DE GESTAO

AQUILA ._

ESCOLA DE GESTAO

Notéria Especiaiizagdo -
Escola de Gestdo




N FDE I
Em 2012 101 realizada

A solenidade tol conduz

Membro

de Espor
para o desenvolvimento eco

da faixa ina

sentando o Governa ao s

re a importancia da

Na sequencia houve o

Saad Duailibi, acompanhado da
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GRUPD @

SOIRRE & EMPRESA

& Fscola de Gestdo teny como pilar de atuacdo atusr na Fermacao @ Treinamento dos nossas clientes E«*i iras)
£\

SLAERA TS AEAS LA LA AR ARERR LSRN
A

FORMACAQ E
TREINAMENTO

e L

METODO, PROJETOS SOFTWARESE
DE MELHORIA FERRAMENTAS

PREPEEANBEEPONCRSPEPPERPRIRIEPERAPEF S B F R
L L L R R R L

&
-

| Fstd no nosso DNA transmitir o conhecimento. Ao longo de mais de ums decada, nosso time de consultores
executou milhares de treinamentos gerenciais em organizagdes dos mais diversos portes e segmentos, A Escola
integra, no seu quadre de instrutores, os mais rensmados consultores do grupo Aquila atentos as mais modernas
técnicas de gestio. Grande parte do conteude 4o nesso curso é desenvolvido no Centro de Estudos Aguila em

Zuric

3
Escola de Gestao
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RESULTADOS ESCOLA

PESSDAS

bAecig de TREINADAS
RS 50

de retoms

para cadd

RS 1

mvestido

DISCIPUNAS
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NOSSOS PROGRAMAS DE CAPACITACH 4
[ &
s

|
i
i

MODALIDADE DOS L
_ Diagnosticos
TREINAMENTOS ~ Contetido Personalizado
"+ Acompanhamentode
resultados

Curéos de Curta Dura¢ao
Conteudos Focados
-Experiéncia dos Projetos

 Desenvolvimentodas
" equipes/ Times [Desafios)
Suporte as metas do projeto

Maosso programa de treinamento foi dividide em cuatro escolas e pade ser ministrado em turmas fechadas ou

abertas

5
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ESCOLA PARA EXECUTIVOES

organizagBes. Maodulo que da acesso as tecnicas iels madernas de gestdo em turmas reduzidas e com alto INgg
de aproveitamento. O programa de treinaments foi desenvolvido por uma equipe de consultores com lar
experiéncia no dia a dia das maiores organizagaes do Brasil e de mundo. Além de conceitos moderneos, 530
abordadas situacies reais que ocorrem nas organizagdes e exemplos priticos que demostram que uma boa
gestio pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso.

ESCOLA PARA GESTORES

De acordo com a teoria das restrigbes, toda organizagdo tem, em dado momento, pelo menos uma restrigao que

limita o desempenho de todo o sistema. O Programa de Formacdo de Gestores € um pacote de treinamento

elaborado para acelerar os ganhos de gestdo nas organizagdes por meio da evolugdo de sua equipe. Diante dos

crescentes desafios demandados pelas organizacfes, mercado e sociedade, a necessidade de gestores altamente :
capacitados ¢ fundamental para alcance sistematico de resuftados. O pregrama é executado em modulos. Para

cada modulo, serd exigido o desenvolvimento de um projeto real na organizagdo com ganhos reais de gestdo. A

execucdo do projeto deverd seguir os rituais ensinados durante os méduios de treinamento e sera acompanhado

de perto pela monitoria do curso. O objetivo do projeto & proporcionar a implemeniagdo na pratica das tecnicas

de gestdo aprendidas no treinamento.

ESCOLA TECNICA

Somos um grupo de técnicos especialistas. Em nossa atuagdo, desenvolvemos ferramentas e técnicas essenciais
para a obtengdo dos resultados. O objetivo desta escola € transmitir para nossos clientes todo o Know-How
aprendido ao longo dos anos de atuagdo da nossa equipe de consultores.

ESCOLA PARA GESTORES PUBLICDS

O grande desafio do setor piblico esta em criar s nilares fundamentais que garantam a realizacdo plena de uma
boa gestdo. A Escola para Gestores Pablicos preonche a lacuna existente entre as praticas comumente ja
adotadas no setor privado e as novas necessidades do setor piblico. Esse modulo perpassa por um panorama
geral das 4 etapas bésicas de modernizagio da gestao a partir da Qualificagdo dos Gastos até Gestdo Eficiente dos

Projetos.

6
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CONTRLDO PROGRARNTICG:

| /
* Fungdo estratégicada gestdo de pessous. . s-:_.'-"
* Fatores motivacionais na gestao das eguipes. « Relacionamento interpessoal, mec
* Llideranca empreendedora e sustentdvel. de valorizagdo e reconhecimento.

+ Conhecimentos, habilidades e atitudes desejaveis
na lideranca.

+ Estilos de lideranga e o impacto nas eguipes.

« Lideranga x Gerenciamento.

* Gerenciamento do conflito.

* O papel do lider como espelho no processo de
desenvolvimento de sua equipe.

* Gestdo de Pessoas e as Organizagdes,

« Habilidade de negociag3o.

* Processos e Ferramentas em Gestdo de Pessoas.
* Gestdoda mudancs € gestdo de processos,

¢ Motivacao e comprometimento, |

»  Programa de Capacitagdo para Dxecutives

CBIETIVO:

Considerando a MUULOS DO PROGRAMA
necessidade em
produzir resuttados,
€ preciso que 08
executivos tenham
conhecimento de
Financas,
capacitando-os para
entender os efeitos
pelos quais sua
empresa

Figars 20 Frogrmg de Cagaditagio para avecutivng

fante: Snidin Soh

8
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Rentabilidade do Ativa
Ingicadares de Atividade

Prajo Mesolo de Recstimento, Bstocsgernm ¢ Pagaments,

o Econdmice Cyaracions: ¢ Financelrg;

-atores de Liquider:

]
po

sssificagds das G
Capital de Girg CE?C.

- Analise de Lic
Resumio das Analises
Padriio Histarico

- Padrdo industrial,

- impaetos no DREe
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O ALINHAMENTO PERNIITE:
TERMOS UMA IDEIA CLARA DO
NEGOCIO... E FAZER ACONTECER!

SOMENTE AS EMPRESAS ALINHADAS TEM UMA VISAO CLARA DE ONDE QUEREM
CHEGAR, £ CADA COLABORADOR SABE EXATAMENTE O QUE FAZER PARA CONTRIBUIR
COM O RESULTADO!

Figura 13 Alnhamento de malas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Porque as estratégias fatham?

- Analise das estratégias ao longo dos anos: Passado x Presente x Future;
Criando o Futuro — Revisando e Priorizanda Estratégias,

- Estabelecendoa correiagiodas Estratégias com a operagds da ernpresa;

- Estabelecendo a correlagiio das Estratégias com a Geragan de Receitas, COm 05 Custos, com as Despesas
e o Capital Empregado;
Estabelecendo Projetos Estruturais;

- Como alinhar de forma clara as responsabitidades,

- Implementando o Livro de Metas de forma clara para todos;

- Alinhando o programa de incentivos;

- Como manter ¢ engajamento da equipe.

CARGA HORARIA: B HORAS/AULA

10
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« Transmitir aos gestores uma visao
dindmica da gestdo de processos,

permitindo a antecipagao de
problemas e répida tomada de
decisdes.

CONTEUDD PROGRAMATICS,

« Conceitos Basicos:
« Modelo BPI
« Fabrica Virtual;
» Cadeia de Valor;
« Macro Processos @ Sub-processos;
« Alavancas de Atuagdo;

« MetodologiaPDCA aplicada a processos;

LRUPO

AQUILA

» imnplementando a Gestdo de Processos por Fabricas
Virtuais:
+ ftapasde implementagio do Modelo de Fabricas
Virtuats;
= Fstrutyraciodos Processos;
« ldentificande Disfungdes e Desconexbes;
+ Pricrizagio de processos com foco na eliminacdo dos

Gargatos,
. Féhr‘fcjﬂs Virtuals X Mapeamento de Processos + Definicio das Metas ¢ Elaboragdo dos Planos de
Tradicional; Acio:
+ Aplicagic do Modelo de Fabrica Virtual nc Segmentode « Acompanhamentoe Padronizagdo;
Servigos;

CARGA HORARIA: 8 HORAS/AULA

Notéria Especializagao

+ Exemplos de Modelos de Fabricas de Processoe
Ferramentas;

» Exmrcicios.

11
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AQUILA

DE Co
1ana
; cé:,“a(a.

A ESCOLA TECNICA E VOLTADA AOS
GESTORES ESPECIALISTAS, OU SEJA, QUE
POSSUEM QU DESEJAM OBTER
CAPACITACAC EM CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS.

» Gestdo de Projetos
OBJETIVO:

PREPARAR 05 PRORSSIONAIS PARA f"‘,\‘-;“-‘-: - E¥PCUTAR PROJETOS COM .BASE NAS TECNICAS MAIS
AVANCADAS DE GERENCIAMENTO APLICADAS POR NOSSA EQUIPE EM FROIJETOS, EM ORGANIZACOES DE GRANDE
ENVERGADURA., O CURSO FOBNECE UMA § '..}Ln—u AVANCADA EM GERENOAMENTO DE PROIETOS, PROVENIENTE
DA FUSAD DS CONCEITCS APLICADOS PELAS PRINCIPAIS INSTITU ICGES MUMNDIAIS DE RE FERENCIA,

SSTIEA RALaOE
,_mu_mﬂ'—! GRSTAO A WTICAALLAD
45 ThO OF 34 ;

GETLE O malos
LTI Tk (O AL
GEATAD DOS CUSTOS

Cderlbotenie

12

Notéria Especia Escola de Gestdo

.:‘
s
{53
4?',

ot
o




CONTLUDO PROGRARMITICR

Madulo |~ Canceltos Fundamentais 2 o Cidle de Vina de um Didle

-Conceitos Fundamentals;

- 0 que & um projeto;

- (rgdas e rertificactes Relacivradas & Gurenciamento de By
Fortfélio, Programas & Projetos,

- Perspectiva Estratégica dos Projetos;

- Tipos de Projetos e suas Caracteristioss,

- Arguitetura Organizacional e Gerenciamento dus Prajetns -0 PRI,

Netodologias e Gerenclamen
- & Gerente de Projeto,
- Mezas de um Projeto e g Triplice Redtrigdo
- Alinhamenta Fstratégico:
- Identiticagdo, Categorizacio e Avalingdo das Igalag;
- Seleclio, Priorizagde e Balunceomento do Pastialio;
- Autorizagdo do Projeto e o Tertmo de Abertus,
- Anglise de Viabilidade:
< Partes Interessaces - Stokenoldars;
<Andlise de Viabilidade Técenica;
- Requisitos, Premissas ¢ Restrigdes
- Analise de Viabilidade Finenceira — ladicadores Firandaires

s gg Projetos;

Modulo ii - Planejamento & Mogdes de Project

- A Equipe do Projets:

- Declaragio do Escopo;
Elaboracdo da WES dao Projety;

- O Planejamento da Qualidade da Produto g da Trabethe:

- Elaboraglo do Croncgrama do Projeto,

- Cursa Pratice de M5 Project®;

- Criag3o da Orgamenta do Prajets, da sua Curve Se de Plano e

Aguisgdes,
- Planejamento de Reguisos Huranns;
- Planziaments da Resposts aos Riscos do Proje;

Notéria Especializagac

- Plangjamento das Comunicagdes da Projets;
- Hegras de Acompanbamento e Controle - Definigdo dos
indicarores de
frompanhiamento;
£} Piana do Projste;
Agampanhaments o Plana do Projetn - WHS, Cronograma,
Orgarnents, Qualidade
Recursns e Riscos,
Geytdo da Mudanga;
-0 Painel da Gestdo, D One Page Report & o5 Rituais de Gestdo;

- Oz Preparativos da Operagdo;
- Ligdes Aprendidas;
- Patabaok do Prajete;
Trabalha Final — Criagao de um Planc de Projero.

CARGA HORARLA: 24 HORAS/AULA

13
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Ensinar aos participantes o caminho para proguzir © susteptar resuita
eum sistema de gestao integrado ¢ avancado, ulilizanda leGmcas aos

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Desenvolvendo a Lideranca Escolar;

- Definicdo da identidade Organ.;m,.umi:

- Definicdo da Proposta Pedagogica;

- Diagndstico de Resultado Estratégico

- Reaonhecimenro de Fins e Meios

- Indicador IFC/RSY;

- Estabe!o imento de Metas;

- Definic8o de Estratégias;

- Construcdo de Planos de Agdo;

- Ferramenlas de Acompanhamento;

- identificacdo e Tratamento de Desvios;

- Conhecendo o Método PDCA;

- Registrando e Difundindo as Praticas de Sucesso
- Como Criar o Ambiente da Qualidade;

*Indicador gerencial

CARGA HORARIA: 16 HORAS/AULA .

51 i
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AQUILA f’%‘}

’
»  Excel como Ferramenta de Gestao ‘ / \
BIETIVO:
Para potenciahizar a gestio precisamos constaniemente desenvalver ferramentas gue ;_«q;,xm‘::“-w 1108
!
it i f » ~g $ s . " QN g
objetiva deste curso £ gosingr a0 2 analihes 8 ferramentas | N A 4

CONTEUDO PROGRAMATICO:

-~ Conhecendo o Excel 2010; -~ Formuias e Fungoes.

-~ Dados de Planilha; - Qperadores Aritméticos;

- Operagdes Lssenciais; — Operadores de Comparagao,

— Consultas a Banco de Dados ~ Qperadores de Texto;
Externos; - QOperadores de Referéncia;

~ Tabelas; ~ Funcbes Aninhadas;

- Validagdo de Dados; ~ Funcbes de Data e Horg;

-~ Formatagbes Condicionais; ~ Funcoes de Texto;

— Estrutura de Topicos; ~ Funcgbes Condicionals;
~ Protecao; - Fungdes Estatisticas;

- Graficos; - Functes de Procura & Referéncia;
- Tabela Dindmica; ~ Fung¢oes de Informacdes;
- Grafico Dindmico — Novas Fungdes do Excel;

CARGA HORARIA: 16 HORAS/AULA. ]

15
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TEORIA E PRATICA:

0 OBIETIVO DO PROGRAMA E SEPARAR A METODOLOGIA
MELHORIA DA ROTINA DO LEAN SEIS 5IGMA
COLABORADORES COLOCANDD O FOLO EM

RESULTADDS

» Programa de Formagdo de Gest

OBIETIVO:

O Programa de Formagio de Gestores foi elaburado para acelerar os ganhos de gestiio nas empresas por meio da

capacitacio de sua equipe.

: sociedade, a necessidade de gestores

Diante dos crescentes desafios demandados pelas organizagh

altamente treinados @ fundamental para alcance sistemético de resultados.

Gestdo para
WManter

Gestdo para
Melhorar

Fonte: Aguila Schweiz

ib
MnthAris L I P i 5
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GRURY

AQUILA

CAIV AL INE RARTI DI
FAIXAS DE MATURIL

GESTAQ

[e—

i o : = Alta
g v Controle de Velocidade
g ¢ Controle entrega @ 2
. Desenvolvimento  Estatisticodo  satisfagdo do gerenclamento
Criagdo da base ' de controte de processo cliente interfuncional

de gestio
focada em
resultades

processo

G e mwe R G wie Gwe weR e e el A0 des G see ame

e T T T T

P e S

Figura 450 Faiss de Maturidade o

Fomre: Sopuils Semesds
CONTEUDO PROGRAMATICO

Anddna de Fate 8 o
OCKR B SR ﬁ @ @H‘““"_f il
i, @ Fa W g Byt

Mlin Letnd smena s
sdetiy plane g iy

@?\numr 0 Bahtn dedgio

Gumin das ryths Q

Getian vary
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~ TREINAMENTO MODULD | - PLANEJAMENTO:

~ Carga horaria: 8 Horas / aula

~ Nesta 12 etapa os gestores serde capacitados no meétodo para de
Planejamento de resultados e receberdo orientagdo tedricae
exercicios com base no escopo abaixo:

- Conceitos Fundamentais e ferramentas gerenciais;

- Visdo sistémica, Modelos Mentais & foco em resultados;

- Competitividade e diferenciais competitivos;

- 0 Método PDCA - Planejamento:

-~ Analise de Oportunidades;

Analise de Fatos e Dados;

Avaliacdo de capacidade do processo;

Ver e Agir;

Definicdc de metas e Elaboraciio dos Planos de Acdo.

I

~ TREINAMENTO MODULO il - EXECUCAC E CONTROLEDE
RESULTADOS:

~ Carga horaria: 4 Horas / aula

- No 22 modulo os gestores serdo capacitados no método para
Executar e Acompanhar restltados e receberdo offentacio tedrica
e exercicios com base no escopo abaixo:

- Revisdo Médulo I-Planejamento;

~ O método PDCA — Execucdo e Fase de Controle:

— Execucdo dos Plano de Agdo;

~ Acompanhamento dos Resultados;

- Acompanhamentodas A¢des;

- identificacdo e Tratamento dos Desvies.

- TREINAMENTO MODULO 1 ~ AGOES CORRETIVASE
PADRONIZACAD:

~ Carga horaria: 4 Horas / aula

~ Neste modulo, os gestores receberiio conceito teorico para
estabilizagdo dos resultados.

~ Escopo Médulo 1l

-~ Tratamento dos desvios;

- One Page Report;

- O método SDCA ~ Padronizacio (Padrdes gerenciais, padroes
técnicos de processo e procedimentos cperacionais).

18
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AQUILA F’"“

~ TREINAMENTO MODULO IV ~ IMPLERENTANDO O SISTEMA DE e SO,

i » ¥ ' H :zl, -‘7 \
-~ Cargahoraria: 4 Horas / aula {4 cie ¥
~ No ultimo modulo, os gestores conhecerdo como aplicamaos algumas das =
nossas principais sclugbes nes nossos projetes de consultoria. Area

-~ Gestdo da Estratégia;

~ Inteligéncia Competitiva pele Alinhamento de Metas;
~ Gestdoda Tatics;

- Matriz Integrada;

~ (élula de Valor Agregado;
~ (Gestdo da Operagao

~ Gestdo de Processo por Fabricas Virtuais,

Preparar o gestor publico para os desafios do

setor € capacitd-lo nas solugiies necessarias
para garantir 3 exceléncia nos servigos e
entregas destinadas aos cidaddos.

Notaria Especializagdo




¥ Programa de Exe o Paiiea

OBIETHO:

Preparar o gestor publico para os desafios do 32100 ¢ capacitd-io

excaléncia nos servicos ¢ entregas destinadas acs cidaddos.

CONTEUDRO PROGRAMATICO:

Bloco

Financeiro

Figura 73 B

Farte: Acuil S

Bloce estratégito

Plano estratégico

I no setor piblico
Os Compromissos de Gest?

alinhamento de Metas

A Formulacio da Estrate

Gestio de Projetos Estratégicos
Gerenciamento de Projetos

Bloco Financeiro
Gestio de Despesas e Desperdicios
Matricial Integrado de Desgasy

Gestio de Receitas & Tributos

Matricial integra

Bloco Operacional

Gestiio de Processos

Fabricas Virtuais

Gestdo de Pessoas

Formaclo de Gestores — Faixa Branca
Conceitos de Exceléncia em Atendimento

Notéria Especializacdo

fas solugdes necessarias )
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AQUILA (/%)
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CLIENTE: ANGILO GDLD £
PERIODO: 2014 A 2016
PROGRAMA DE CA

ARFIAF VER
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AQUILA (/)
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(ST IR

CLIENTE: RIOPREVIDENCIA — FURDQO
PERIODO: 2014 A 2015
PROGRAMA DE CAPACITACAD: PROGRARA DE (&
NUMERQO DE PARTICIPANTES

GOVERNANCA CORPORATIVA -

CLIENTE: GRUPO BONSUCESSO
PERIODO: 2014 A 2016
PROGRAMA DE CAPACETAg;’AO: PROGRAMA Dt F AC DE GESTORES FAIXAS BRANCA, AMARELA E

PROGRAMA DE GESTAD PARA EXECUTIVOE

NUMERQO DE PARTICIPANTES: 20!

CLIENTE: PREFEITURA DE ARAG
PERIODO: 2014
PROGRAMA DE CAPACITACAD: ioi implantade em Araguaing o Programa de Formagao de Gestores, executando

16 projetos de melhorias para servidores. As wimas foram apresentados os projetos em quatro encontros, de

JAINA

- "

julho a outubro de 2014, Participavam até 50 servidores das 15 secretarias municipais em cada turma. Na

iseram como projeto-plloto a redugdo de despesas com

oj

entificar e corrigir anor

Secretaria da Saude, por exempio, os participante:

slias em todo o processo,

agua, energia elétrica e telefonia fixa. Estn

desde o contrato com o racedores ate rdicios no consumo, o trabalho devera ser aplicado

em toda a rede ¢ apresenta potencial de o dos recursos hoje emprégados. As capacitagdes

22
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CLIENTE i
PERIQDO: 2015

NUMERO

CLIENTE: PRE]
PERIODO: 20
PROGRAMA DE CAPACITACAD: GFSTAD
NUMERD DE PARTICIPANTES: 500

MALIS

CUENTE: PREFEITLRA
PERIODO: (2016

PROGRAMA DE CAPACITACAD: FRO

NUMERD DE PARTICIPANTES
CLIENTE: PREFEITURA DE [TAB

PERIODO; 2015
PROGRAMA DE CAPACITACAL: FROGRAMA
NUMERDO DE PARTICIPANTES: 131

MNa ranha

IrEinamenios no
de Planejaments, o

Froprama de Moderniza
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Desce gbeil de 2014, a Profeiturs investe ag

or wf?‘w\ Yyrrgg @ aptimora 1rsu.e‘¥+e'5ﬁ--
stures trea-paeeetTy corm uma copg ﬁiidzm m*"f'y)‘-

w7y mals o trabalho Aracas an entusiasmu o e

aca )
) . - AR “;,_. ,...-.('h'@'
espociatizads neste tpo a’e'ana&;”;\xv:a,-, £ sttt & Prefoitura tﬁm.‘. it grrsf;_, Shai® ?a
) i : ol
reconhiecida em 2014 pela waplantacio de boas pratices de gostiio, no

Pablica Municipal,

Durante 2 cerimbna, o secretdrio de Plangjamento 3]«(‘«” frde Souza 10 retembron o Bistorico da ”‘:E,(_

COMemoray O SUCess:

o das acdes implantatiss s processos de gestio publica

um marco da nossa trajetoria”, explicou.

O resultados vio desde a ctimizaciio de processos, até a reducio dos custos da Administragio. Um exemple foi a
sconomia de RS300 mil obtida no setor de transporte escolar intérmunicipal, apos trabalho ric fiscalizacao e
controle das inscricBes. “Acdes como essas irfo fazer toda a diferenga neste momento de crise pacional. Sem

contar gue a gualidade do servige melhora muite”, afirmou o presidente da Camars de Vereadores, Max Farfes,

CLIENTE: PREFEITURA DE SETE LAGDAS

PERIODO: 2 )
PRQGRAM»& ﬂE CAPACITACAQ: PROGRAMA DE EGRMACAD DE GUSTORES — FANGAS BRANCA
NUMERO DE PARTICIPANTES: 20

eitura Municipal de Sete Lagoas. |
pubiicos.

spstores na P

£ novembre de 2043 fol re o o Programa

lizad “OTEE !
O curso teve duragdo de 16 horas ¢ contou com 4 perticipagéo de 20 pestore

Resultados obtidos: |

Cualitativos:

& Manter R

s Consolidar o.conc £ e Al
s (Criagdo de um Time de Espetialistas

Qiuantitativos:

5Eas e gestan

+ Retornofinanceirs

24
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AQUILA

e —

A70E G
CLIENTE: INSTITUTG JARMA WSRO
PERIODO: 2013 3 g’fré%w-?‘? T
PROGRAMA DE CAPACITACRO: Frvv raisrge e F015 fol realvade o Dwse de Gesldo integrada da %5’3!""’;\5".{?“ —
parceria com o Instituto jama o Lscola Sugerior de Propaganda & Marketing - FSPR, —
NUMERQO DE PARTICIPANTES: O curso tove duragio de 24 Hinras ¢ contou com a participagio de 40 profy ;.Jf IS 3}?"
ldiretares, coordenadores pedapbgicos) e 23 escolas estaduals de Parto Alegro - /S “‘141'1‘}":15 fo

LSCOPO DO TRUNARMENTO,

O gue ¢ Gestio para o instituto Aguila;

Entendendo alguns Conceitos basicos;

indicadores da Educagdo;

Construgdo do Marce Referancial;

Diagnostico de resultados estrategicos;

Reconhecimento de fins e melos;

indicadar IFC/RS~Indice de Formacio de Cidadanis ¢ Responsabilidade Seeial)
Estabelecimento de metas;

Definicdo de estratépias;

Construcdo de Planos de Agdo;

Ferramentas de acompanhamenta;

Identificaciio e tratamento de desvios;

Como melherar os resultadaos da educagis utilizando ¢ PDCA;
Conhecendo o PDCA;

Registrando e difundindo as praticas de sucesso;

Come criar o ambiente da qualidade;

Conhecendo o Programa 55 que orienta a melhoria ambiental;
Realizagdo de Exercicios Praticos.

%t SR

".

G ®OR BB R W 4 B9 8

£

Resultados obtidos:

Capacitagdo das escolas nos caminhos para se produzic € sustentar resuitados excepcionais na educagio por meio
de um sistema de gestio integrado e avancade, utilizande técnicas adaptadas a atual realidade educacional,

25
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GERACAQ DE CONHECIMENTO

PUBLICACOES

Livros

*

Brainstorming

Autora: Maria Helena Padua Coslbo de Godoy

0 Segredo do Campedo

Autora: Maria Helena Padua Coelho de Godoy

Método de Solucdo de Problemas em Grupo na Area Fducacional

Autora: Mari‘a Helena Padua Coelho de Godoy

Como Melhorar as Competéncias da Equipe Escolar implementando a Matriz de Capacitagio
Autoras: Maria Helena Padua Coelhio de Godoy / Rosangela Torres / lzabela Lanna Murici
Trabathando cam ¢ 55

Autoras: Maria Helena Padua Coslho de Godoy / Kristiane Kessler de Matos

A Mochilae 055

Autoras: Maria Helena Padua Coelho de Godoy / Rita de Cassia 5a Amorim

A 55 na Escola

Autora: Maria Helena Pédua Coelho de Godoy

Gestao Integrada da Escola

Autoras: Mariz Helena Padua Coetho de Godoy / tzabela Lanina Murici

A Padronizacio na Area Educacional

Autores: Maria Helena Padua Coelho de Godoy { Mauricio Chaves / Michele Almeida

indice de Formacgiic de Cidadania e Responsabilidude Social para Aplicacde na Cseola Autoras: Maria
Helena Padua Coetho de Godoy / Neuza Chaves

Como gerenciar e enfrentar desafios - Jose - O Administrador do Egito

Autor: Raimundo Godoy Castro Fitho

A Gestdo no Brasil - Historia do movimento que ajudou a mudar o pals, uma saga de Minas Gerais

Autor: Carlos Bottrel Coutinho
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Artigis

»  ialia: Acompanhamento & organizacio Lsiuas, oo visita g 08 oiganizaghes italian:

representar seus interesses ne mercado argenting — lane i 2000,

s Colambia: Acompanhamento de DB empressrios brasileiros junto 8 Feira de Aulopecas de Bogota,
participando em encontros de intergdmbios comerciais e desenvolvimento de produtes destinados a este

mercado - Junho/ 1959

s Argentina: Plano de Marketing e Venda para importacdo dos Produtos Lubrificantes CESPA através da
organitagio Estuar - Maio/1994.
Programas
+  Programa de Modernizacdo da Gestao Publica
Autores: Rsimundo Godoy Castro Filho e Leonardo Rischele Felisbing
s |ideranga e Trabialho em Eguipe
Autor: Raimundeo Godoy Castra Filho
« (nteligéncia Cnrﬁpetitiga por meio do Alinhamnento de Metas
Autor: Raimundo Godoy Castro Filho
» {(estio por Processas por meio de Fabricas Virtuais
Autor: Raimundo Godoy Castro FHiho
s Programa de Exceléncia Operational
Autor: Raimundo Godaoy Castro Fithe
| s« Desenvolvimenio Camerdial com Foco am Geracdo de Receitas
Autor: Raimundeo Godoy Castra Fitho
s Programa Gestdo Avangada de Qualilicagio de Gastos
Autor: Raimunde Goadoy Castro Fitha
¢ Formacio de Gestores para Resuilados Rapidas
Autor: Haimundolﬁcday Castro Fithe
s Finangas para Lxecutivos
Autor: Erico Costa Barros
= Gide - Gestio Educacional
Autora: Maria Helena Padua Coetho de Godoy

s Gerenciamento de Projetos
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Autor: Raimundo Godoy Castro Fitho

«  Padronizagic
Autor: Luir Malta Laudares Janior

s« Gestdo do DHa a Dia
Autor: Raimundo Godoy Castro Fithn

¢ (estdoc do Varejo
Autor: Newton slves da Rocha Jdnior

s Gestdo de Servigos
Autor: Leonarde Rischele Felisbino

= Manutengdo e confiabliidade
Autor: Luiz Malta Laudares Jinior

Palestras

e Gestdo pelo Capital Empregado — Farum de Fresidentes de Empresas Colombianas
Palestrante: Raimundo Godoy Castro Fithe

o AEvoiucio da Gestdo - Canstrubusiness: Férum da Construgao Civil 2014
Palestrante: Raimundo God::iy; Castro Fliho

s A Evolugdo da Gestdo ~ Grupo Seculus
Palestrante: Raimundo Godoy Castro Fiiho

s 122 AustVIM Ml Operators’ Conference 2014 - Australasian Institute of Mining and Metallurgy
Palestrante: Marco Costa

s  Forum anual do segmento - Sinduscon-PAG - Sindicate da Indastria da Construgdo Civil no Estado de
Iiinas Gerais
Palestrante: Raimundo Godoy Castro Filno

«  GR Business Days 2014 - feira de negbcios de Luxemburgs.

Palestrante: Bernardo Fana
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CAPITULD 4

TRABALHOS RECENTES:
SETOR PUBLICO

3

Trabathos Recentes

Notéria Especializagao




.

&B

Trabalhos mals recentes ho Setor PUblco
s . F\8-
A equipe do Instituio Aguliz possui vasta experifnga em projetos no Sﬁih&i{ﬁi}i&
esferas: ‘
s Governo Federal;
»  Governo bstadual;
s Prefeituras;
o QOrgados Publicos;
e« Educacio Publica.

A seguir citamg alguns projetos mais recentes ¢ seus respectivos escopos,

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Frente 1: Capacitacdo e implementacio do fator de competitividade através da eficiéncia dos servidores

» Capacitacio dos servidores na implementaciio de medidas eficares para identificacdo e captura das
poportunidades;

e Capacitar os servidores na identificagio de agbes “ver e agir, proveaientes do desdobramento das
oportunidades e no aprofundamento das analises [Agdes de alto impacto, facil implementagdo e baixe
custa);

« Capacitar os servidores no levantamento de oportunidades gerais para todas as Secretarias da Prefeitura
de Palmas;

e Capacitar os servidores da Diretoria de Recursos Hurnanos da SEPLAG a ajustar o quantitative devagas a
serem oferecidas nos Editais deconiratagio das secretarias. {Prazo de 180 dias a partir de 16/05/2013).

s Ajustes dos Beneficios (Folha de pagamento)

+ implementando o controle dos resuitados

¢ Capacitar os servidores na criagdo de indicadores de scompanhamento para cada frente de atuacao
trabathada;

o Capacitar os servidores na criagiio de rotina de apuragio  coleta de todos os dados necessarios para
efetuarmos o acompanhamento mensal de resultados;

« Capacitar os servidores na elaboracio de uma ferramenta de scompanhamento que possa apresentar os
resuitadas 3o comité de lideranga do projeta,

» Capacitar as servidores na criagio de uma rotina semanal/Quinzenal com a lideranga do projeto para
acompanhar o desenvolvimento das atividades;

o Capacitar os servidores na criagdo de uma rotina Quinzesal/Mensal com o8 grupos de mefhoria para
acompanhar o andamento dos planos de agdo @ a implantagdo de melhorias em cada uma das secretarias
trapathadas,

Frente ¥: Gestiio das despesas e convénios
* Preparagio da Base de Dados
» Idodelagem da Base Orgamentaria
s Elaboragio das Analises Quantitativas
« Definigio das Metas Preliminares
« Negociacdo das Metas
s Desenvolvimento dos Instrumentos de Acompanbamerndo
« Orientacio dos gestores sobre as andiises para acdo corretiva;
» Realizacdo das reunides de controle para aprovagao aas contramedidas propostas;
« (apacitagio dos servidores na Coleta e divulgacdo das melhares praticas internas;
Capacitacdo dos servidores na ldentificagio dos problemas na conducio do processo de contrate,

Frente 3: Gestdo de base orgamentaris

2
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AQUILA |

Flaboragio da estrutura matricial imcgragaulies o cruaments, genlificagds das y
" N ’ ; 1 N Vx
methoria nos custas e despesas e imicio do acsmspansamanio das metes hnanceiras, por frentes dy = 7\
: ; ~ (Tl
trabalhe e por unidade. Q PG
o
= s
Frante 4: Gestdo de processes por meio das fabrices vinjuall ’C"/
Reestruturacan dos processos critices: implantar o grojeto de Recstruturagao dos 36 processos crithoy, ,.c‘-"-?"'
£ ' I o B s SEiINA 5%
que foram selecionagos pela Prefeitura a8

Mapeamenio to Pracesso Atual;

Levantamento das desconextes e causss fundanientais dos problamas do pracesso;
Priorizagdo dos problemas que serdo trabalhadas;

Reprajeto e definicdo cos indicadores @ metas de procasso,

Elaborar Fluxo do Processo Reprojetado con ldentificagdo das Tarefas Criticas;
Liaberar Diagrama de Fscopo e interfaces do Processo Reprojetada;

Elaborar o Mapa de Indicadores de Desempenho do Processo Reprojetado contendo os itens de cantrole

de itens de verificagio;

Definir tados os procedimentos operacionais padrdo do Processo Reprojetado;
Flaborar a Matriz de Capacitagdo no Prooesso;

Elaboracio e execucio do plano de agdo para implementagdo do nove processo,

Frente 5: Otimizagdo dos processns

Capacitacio dos servidores na Avaliag3o dos resultados estratégicos da secretaria;

Capacitagio dos servidores na Definigio v priorizagan dos processos criticos;

Nomeatdo das donas e gestores dos processos priorieados;

Capacitacio dos servidores no Mapeamento e identilicagac das falhas dos processos criticos;
Capacitacdo dos servidores no Redesenho dos processos ¢nlicos;

Capacitagde dos servidores no Litabelecimento de indicadnres e melas para 05 processns definidos;
Capacitagao dos servidoras na Liaboragio do plano de implantacdo do novo processiy,

Execucdo do plano de implantagio;

Capacitacio das servidores no Acompanhamento e controle dos resultados dos processos reprojetado.

Frente 6: Criacdo do Centro de Atendimente Integrado ao Cidediao

.

identificagdo dos servicos a serem preztados;

Estruturagao dos processos;

Definicdo dos projetos de implantagao,

Elaboracio do proieto arquiteténico do Centra de Atendimento {Secretaria de infral;
Mapeamento da demanda de equipamentos, sistemas, telefonia e rede logica para o Centro de
Mendimento;

alinhamento do escopo perencial de servicos com sistematizacio do projeto;

Capacitagdo técnica dos servidores selecionadas;

implantacio da comunicagdo visual do Centro de Atendimento {sinalizagao, etch

Definicia do arganograma do Centra de Atendimento;

Definigio do quantitative de pessoal por area de atuagio,

Definicio das atribuiches e competéncias necessdrias de cada servidor dentro da estrutura;
Definicdo das posighes de atendimento de scordo com a demanda de servicos;

Definicdo dos mecanismos de coordenacde entre o Centra de Atendimento e s putras Unidades
Administrativas da Prefeitura;

Flaboragdo de tados os regimentes, regulamentos e manual de normas e procedimentos necessarios,
Definiclo da rotina de acompanhamento das entregas com o Prefeito.

Frepte 7: Compromissas do Gestdo

-

Notdria Especializagac '

Avaliagio dos objetivos estratégicos das Secrelarias de Saude;
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Erente & Implantagio do Sisterma Meritoeritice

Ld

eLElT

RUPO

/Q?IUILA

Capacitacio des servidares na ldentificacso Sos processos Tinalisticos relacionados aos ?thfg’ouo OL‘

estrategicos;

Capacitacdo dos servidores no Levantamosio das vportunidades existentes nos processos kd’”ﬁﬁﬁw
Capacitagdn dos servidoras na Definigo dos indicadores e metas alinhados @ estratégia e proce -
Desenvolvimento das ferramentas de contrele dos indicadores;
Capacitacio dos servidores na Elsboragdo e validagdo dos planos de acio;
Implantacao dos rituais de gestdo para atingimento dos resultados.

Planejamento Estrategico do Municipio \objetivos & metas);

Desdobramento das Metas e Indicadores pelas Secretarias, Areas ¢ Unidades;
Estruturacdo da Avaliagdo de Desempenho {itens qualitativos e quantitativos);
Definicdo de Politicas e Regras da Meritocracia;

Simulagdo do Impacto Orgamentario;

Definicdo das Regras de Apuragio e Pagamento.

Acompanhamento dos Resultadoz

Realizacdo de Treinamento com s | ideres das Secretarias na Metodologia;

Estruturacdo da Coleta Periddica dos Dados dos Indicadores Definidos para Cada Secretaria, Areas e
Nivels Hierdrquicos;

Realizacdo de Treinamento com os RHs da SEPLAG e Secretarias em Avaliagio de Desempenho;
Definicdo do Primeirg Ciclo de Apuragdo;

Correcbes e Padronizagio do Processo Meritocratico

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS

Frente 1 - Gestdo estratégica.

Diagndstico Preliminar

o Entrevistas presencials com afta lideranca da Secretaria e servidores;

o Entrevistas online com a comunidade escolar;

o Pesquisa de satisfagdo com a comunidade escolar;

Diagndstico dos indicadores de resultados e de processos da Secretaria;

o Adequacdo do IFC/RS a realidade da secretaria da SEMED.
Andlise Estratégica

o Andlise dos fatores prioritarios do ambiente interno {forgas e fraguezas);
- Analise dos fatores prioritarios do ambiente externo {oportunidades e ameagas);

o Analise/definicio de estratégias;

o Elaboragdo da cadeia de valor da Secretaria;

©  Definicdo da meta global preliminar;

o Desdobramento de metas para toda a rede (SEMED, GDZs e escolas).
Seminario Estratégico

o Validagio da identidade estratégica: missdo, visdo & valores;

o Validagdo das metas globais de curto, médio e longo prazo da Secretaria;

¢ Definigio das estratégias necessarias para atingimento das metas globais;

o Priorizacio de projetos e processos gue devern ser acompanhados sistematicamente pela

Secretaria;
¢ Apoio na elabora¢do do Plano Municipal de Educagio;
o Flaboragio do mapa estratégico da Sccrataria,

Frente 2 ~ Preparagio para a implementacdo ds GIDE

¥
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GRUFO

Preefinngde do peadit ne
[refinicao das atrit
o na GIDL Avangada;

Flaboracan da agenda de trabel

SOIBCCITRERIOR & o POrLEre i

ey aresnonsAniivianes;

Formac

iy Desenho da Dindmica de lmplementagao gz GiDE na rede
Definigde das agBes institucionis do projelo;
Definigio dos procedimentos necessarios para a realizacio das aghes,
Detingio do cronograma de implersentagdo da GIDE na rede;
Definigdc de ferramentas perenciais para acompanbamenta da GIDF na rede
iy Desenho da Monitaria Frevenliva de Resultado
Definigio de ferramenta gerencial para coleta e consalidacdo dos resuliados parcais (fluso
escolar};
Definigio dos critérios para inplementago;
Defingio da agenda de reatis
W) Selecdo das escolas prionitarias do projeto
Definicao do perfil das escolas;
Analise dos resultados obtides pelas cscolas;
Organizacdo das escolas em cluster;
Validacdo dos criterios de selegio com a SEMED;
Selecdo das escolas prioritiniag
¥} Desenho do Painel Gerencial semanal com alta lideranga aa SEMED
Definicdo da agenda de realizagio;
Detinicio dos participantes (pessoss chaves);
Definicdo da dinamica de informacies = temusaserem shoidadaos.
i) Preparagdo para a aplicagdo da Matriz de (o mpeténcia
Wil Definir equipe que conduzird a Matriz de compaténcia na SEMLD;
Levantar as fungdes existentes nas escolag;
Priorizar 25 fungdes que serdo 1vabathadas inicialmente nas escolas;
Definir 2s competéncias requeridas em cada fungio priorizada;
Agregar ou subtrair competéncias no saftware de acordo com o levantamento feito;
- Validar as competéncias com as diretarias da SEMED
Vi) Definicdo da Dindmica de gestio das DivisOes Disieitals Zonais;
Estudo das especificidades das Regionais;
- Definicdo de critérios de acompanhamento;
Definicdo das atribuiches e agenda de trabalho
X} Selecdo dos Multiplicedores da GIDE
Definicie do perfil necessano (habifidades, canhadiantas & compartamantos);
Definicdo das atribuicdes e resgonsabilidades:
Desenho das etapas do processo seletivo;
Formagao na GIDE Avangada,
- Flaboragao da agenda de trabatho,
X1 ) Desenho da dinamica de gestdo do Fnsino infaniil e Creches;
Definigio das acdes institucionas para educacin infaniil & creches;
Definicdo dos procedimentos nacessarios para o reahizagdo das agbes,
Definicdo de ferramentas perenciais para acompanhamento da GIDE infantil na rede,
X1} Desenho da Dingmica de validagdo do quadre de hicrario dés escolas
Levantamento dz situacde atual do ouadre de hordnos de todas as escolas com apaio dos
multinlicadores;
Analise das horas — aulas disponnels dos professores da rede;

Rearganizacio do quadro doe hovdrios dus escolad de Torma a ter 0 minimo possivel de lacuna
com apoo das mulliplicadaorss

X)) Implantacdo do Software GIDF na rede
Reunido de alinhamento com 2 equipe de THe demais responsdveis;
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Elaboragdo de um plano de implemeatacdo do soitware,
Xiv} tlaboracdo do Plano de Comunicagdo da GIOE SVANCADA

identificacdo das pessuas chaves,

Apresentacio o escope do projets e cuidados especiais (possivels barrewa%i MO

Definicic de agBes importantes para comunicar sobre ¢ projeto na rede. \ Fls.

Frente 3 - Treinamentos da GIDE
Esta contido no escopo do projeto o treinamento da GIDE para que os servidores da rede se apropriem do
conhecimento gerencial. Os treinamentos serdo destinados aos seguintes publicos:

« Servidores da SEMED;

«  Multiplicadores da GIDE;

« Equipe diretiva das escolas;

» Supervisores escolares;

Frente 4: implementagado da GIDE

NA SEMED
1} Gerenciamento de projeto prioritario {3 projetos) - Apeio a melhoria do IFC/RS
Elaboracdo/validagiio do plano do projeto (etapas, prazes e resultados);
Acompanhamento mensal do plano do projeto;
tdentificacdo de riscos (causas) e desvios (resultados];
Definigao de contramedidas paia alataer 05 riseos.
i) Reestruturacio Organizacional e Gerenciamento dos processos prioritarios {4 processos) - Apoio a
melhoria do FC/RS
Coleta e andlise de dados histericos dos processas priorizados;
identificacdo dos indicadures de desempenha chave para cada processo priarizado;
- Estabelecimento de metas e dgefinig3o ce responsaveis;
Definiciio dos técnicos & dos gestores responsdveis que deverdo participar das  etapas de
mapeamento da situagdo atual e reprojeto dos processos;
Mapeamento da situagdo atual dos processos prioritdrios @ estrutura organizacional;
Levantamento das desconexdes ¢ identificacdo de causas;
identificagdo das oportunidades de melhoria;
- Defini¢do de premissas para a reprojeto dos processos;
Identificacdo da estrutura organizacional atual;
. Redesenho dos processos prioritarios - melhoria da eficiéncia;
Elaboracdo dos padrées gerenciais de processo e procedimentos operacionais padrdo dos
processos priorizados;
Revisdo de politicas, regularmmentos e legisiagdo aplicavels e relacionados 408 processas
reprojetados;
Elaboragio do plano de implemantagdo dos processos redesenhadas;
Definicio da estrutura organizacional aos processos reprojetados;
Definigio das fungbes e atribuighes da estrutura;
Anilise da Secretaria, do sistema de comunitagdo e de decisio das atividades da  estrutura,
avaliando o ambiente sm que £la esta inserida ¢ da complexidade de seus  processos;
Elahoracio do plano de implanta¢io da nova estrutura.
- Acompanhamento mensal des planos dos processos e de estrutura;
Identificagao de causas e desvios (resultados;
- Definicdo de contramedidas para alacar as causas.
1} Gerenciamento do Nacleo GIDE na SEMED
Reforce na metodologia;
Analise do status da GIDE na rede;
identificacio das barreiras e definigio de estratégias para supera-las;
- Elaboragdo do cronograma mensai de visitas técnicas.
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Gl Corn sl auscenss ve SERALL
GO o rede;

Analise dos resultados parian,

Vi Healizagdo do Pamel Geicnuial s
Apresentacdo do status ds

Apresentagdo das boaa gratcas identimicadas na rede;

Acompanharnento do cronosrama o ing

snentagao do projeto; i
Identificagin das havieiras e delingdo de agdias institucionais para supera las M /S;
Yl Gerenciamento da Momitora Preventiva oo Resultados S~
Formacia dos muitiplicadores e integrantes do niciea GIOL;
Orientagio € acompanhamento dos resultados da monitediz preventiva de resultados na
rede;
Consolidaciic dos resultados parciats {fluxe escolar} por nivel de ensino e regional;
identificagdo das escolas com maiores desvios;
Definicio de estratégias para reverler s resultados insatisfatorios,
Vi) Suparte GIDE online
Flaboragio de manuais anding com as dividas recorrentes da GIDL
E-mail institucional da GIDE para sanar passiveis duvidas,
kY VIl implementagdo da Matriz de Competéncias
/ Formacio dos servidores e multiplicadores da GIDE na Matriz;
Orientagdo quanto as avaliagdes ¢ cadastro;
- Orientacdo e acompanhamento dos dacos cadastrados no software;
- Consolidacio dos dados de 1odas as escolas;
identificacdo das lacunas de comipeléncias por regionais e representagiies;
. Flaboragdo de um plano de apoio as e<colas com a SEMED,;
Acompanhamento da implementagio do plano de apoio as escolas com a SLMLD.
Wity Aplicagdo do Simulado institucional onling -
Nefinigio de uma comissdo na SEMED para gerenciamento do simulado (sclegio das
questdes, dinamica de aplicagas, mobilizacdo das escolas);
tlaboragio de um cronograra de atividades para realizacdo do simulado;
Prigrizacio dos anos de ensing nue serde avaliados;
Elaboracio do calendirio de realizagdo do simulado.
IX} Gerenciamento do Gasto
Mapeamento das despetas a serem trabalhadas,
Definigo das dreas e do escopo de atuagia;
Validagdo da meta da lrente de Redug@o de Despesas;
‘ - Definigdo dos pacotes de gastos;
Desdobramenta da estrutura matricial até entidades (Areas);
- Defiricdo e treinamento dos gestores de pacotes;
Lovsntamento & validacde de pardmeiros e indices de comparagac;
Coleta de dados glebais e nas 2reas;
Analise da variabilidade dos ingicadores das despesas;
- Avaliagfo dos contratos prioritarios;
Propuosicao de metas preliminares por elemento e dreg;
- Distribuicio de metas preliminares e orientagdo sobre zlaboracio de contrapropostas;
. Auxilio na elaboracio dos planos de agdo, apoiando no levantamento dos dados  necessdrios
e fornecendo o apoio metodoiogico.
Acompanhamento dos plancs e acdo elaborados;
identificacdo de causas e desvios {resultatioc);
Definigao de contramedicas para atacar as causas,
®) Definigdo de politicas pablicas a partir da Gestiio Fstrategiea e aplicagan do IFC/RS
Analise da Mapa Fstrateging da SEMED,;
Analise dos indicadores criticos do IFC/RS da SEMED;
Detinicho de politivas publicas que visam @ melbotia dos indicadores e cumprimento das
ectratégias definidas.

X Lancamenta do Programs de Gest3o e Awsinatura do Termo de Comaromisso;
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Elaboriacdo dos termos de comaronissy com as metas de cada escola;
Reunido com todas os diretoros e pscalsy e fiderangas da SEMED;
- lLangamento oficial do Prosrams com & pactuacac das metas.
Xi) Estruturacio do Sistema de Padrenizagic da Rede
ldentificagdo de boas praticas nas escolas;
Registro das boas praticas,;
Disseminacdo das boas praticas na rede.
X Criagdo de um indice de qualidade municipal,
Andlise dos resultados do simuiado oniine;
Dafinicio de férmula para calculo do indicador de desempenho (1D);
Andlise dos resultados do fluxo escolar;
£laboracao do indicedor de quahidade.
XIV)  Certificacio das escolas e dos gestores em maturidade gerendial;
Definigao dos critérios de certificacdo,
Definigdo das ferramentas avaliativas;
Cansolidacio dos resultados;
identificagdo dos gestores a sarem certificanos.
V) Realizagdo do Plantiio GIDE AVANCADA na SEMED;
Atendimento individualizado sos multiplicadores da GIDE AVANCADA,;
Reforco da metodologia;
Analise/validacio dos arquives produzidos pelas escolas;
Apoio gerencial nas demandas/dificuldades apresentadas pelos multiplicadores.
¥V Gerencizmento do Plano de Comunicacan da GIDE AVANCADA;
- Acompanhamentc mensal do plano do projeio (etapas, prazos e resultados);
- ldentificagio causasendesvios {recultados); - ase
- Definigdo de contramedidas para atacar as causas.
XV} Desenho das acdes de reconhecimeanto para alunos {cestificados, bolsas)
Definigdo dos critérios de certificacio;
Apoio aocs muitiplicadores no levantamento e consolidagdo dos requisitos para certificagao;
Consaolidacdo dos resultados;
ldentificacao dos alunos destagues. |
XVIIY Implementacio e Gerenciamento do Software GIDE |
Formacio dos servidares & multinlicadores da GIDE no software; |
Apoio no cadastro; |
Acompanhamento e validagdo dos dados cadastrados no software. |

NAS DIVISOES DISTRITAIS ZOMNAIS

1} Reunides gerenciais quinzenais com os multiplicedores da GIDE AVANCADA
Reforco da metadologia;
Apresentaciofanalise do status de implementagdo da GIDE AVANCADA]
Validagiio dos arquivos produzidos pelas escolas;
Troca de experiéncias;
ldentificaclio e atuacdo nos desvins e dificuldades de implementagdo;

- Qrigntagde dos proximos passos.

i} Caravana "SEMED ATE VOCE" quinzenalinente nas regionais {aleatoriamente);
Atendimento individualizado aus mulfiplicade:es da GIDE AVANCADA,;
Reforgo da metodologia;
Analise/validacio dos arquivas produzidos pelas escolas;
Apoio gerencial nas demandas/dificuldades apresentadas pelos multiplicadores.

3] Gerenciamento do sistema de gestdo {planns & meoras) das Divisdes
Flaboragie do plano de agdo da regional da GIOE;
Acompanhamento bimestral do plano o resultados da regional da GIDE;
[dentificacdo de riscos, causas e desyvios [resultados);
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Definicdo de contramadioss gard aTassr o4 desnios @ prevenil o8 rsros.
MWAS ESCEHLAS s = ATOARTII /N
A eguipe de consuitares do lnstituto Aquila acompanbers mensatmaenie algunes escois pilates distribig :ii_n_\ nos (L
Ay s B . \S.
palos da GIDE de atordo com critérios yue serie delinidos juntamente com a SERILD. f )

Além das visitas e oricntacio direta nas escolas pilstos, 9 equipe de consuitores acompanhara ¢ anentara c»\ﬁffp‘:,,s r_.Q?_.-/
desenvolvimento da GIDE nas demais escolas da rede nas seguintes etapas: -

«  Flaborsgaofvalidagdo do Marco Referencial;

«  Realizagio de diagndstico da escola pon melo do indicador IFC/RS:

» Realizagdo da andlise estrategica,

- Definigdo das metas estratificadas;

« Llaboragio de planos de agde nas vertentes ambiental e pedagogica;
« Acompanhamente sistematico da implementacdo dos planos;

« Analise de resultadas parciais;

« lomada de agoes carretivas em caso de insucessy;

| «  Oficina de reforgo da Padronizacdo das melhores praticas.

NA SECRETARIA DE EDUCACAD
Frente de gestdo educacional
Esta etapa tem como ohjelivo analisar o material ectrategico ia slaborade na rede e agdes implementadas em

a4

2014 com o objetivo de definir as prioridades gara 2015 em busca da realizagdo ds visdo de futuro da rede.
Serdo desenvoldidas as seguintes atividades: -

Semindric Estratégico

Andlise do cenario atual lambiente internu ¢ extorno;

«  Definigdo das estralégias necessarias para atingimento das metas globais em 2015;
«  Atualizacdo do WMapa Cstratégico da SEMED.

Lstrategias

' »  (Cendrio atual analisado:
»  Estratégias para 2015 definidas;
= Mapa Lstratepico stualizado

NA SEMED

I} Desenho dos criténios de selecin € scampanhamento do "FUNDO DE INVESTIMENTQ" contida nas aghes
do PROEMEN /BIL:
Definicdo dos critérios de selegia das escolas considerando os indicadores fins € meilos utilizados na
gestao;
- Selecio das escolas a parti dos critérios estabelacidos;
- Definicdo da dindmica de acompanhamento do impacto do “FUNDO DE INVESTIMENTC” nos
resultados da escola.

I} Instituicdo do Escritdrio Estratégico no DEPLAN:
- Definicdo dos projetos e indicadores priaritdrios;
- Apoio na Liaboracdo dos planos e projetas astratépicos;
Dinamica ¢ instrumento de acompanhamento;
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- Formagdo da equipe do DEPLAN em gastan

i1} Gerenciamentio dos 2 projetos priorizados cm 2024
- Atualizac8o dos 3 planos prinriados em 2014,
| - Acompanhamento mensal dos 3 groietos priorizados,
- | dentificacio de riscos {causas) & desvios [resultados!;

V) Realizagio do Painel Gerencial semanal com alta lideranga da SEMED:
- Apresentacdo do status da GIDE AVANCADA na rede;
- Apresentacdo das boas praticas identificadas na rede;
- Acompanharmento do cronograma de implementagdo do projeto;
- ldentificacdo das barreiras e definicio de agdes institucionais para superd-las.

V) Gerenciamento da Monitoria Preventiva de Resultados:
- Orientacdo e accmpanhamento do diagnastico levantado pelos assessores de gestdo nas escolas;
- Consolidacdo dos resultados parciais {disgnastico) por nivel de ensing, ano de ensino e regional;
- Identificacdo das escalas com maiores desvios;
- Definicdo de estratégias, junto a equipe pedagogica da SEMEG, para reverter os resultados
| insatisfatorios.

Vi) Realizagdo de um Seminario de Boas pratices (Pedagogos):
- Identificagdo das escolas com melhores priticas, a partir dos resultados pedagogicos;
- Orientacdo quanto ao registro das praticas bem sucedidas nas escolas selecionadas;
- Preparagdo do modele e arientagdo quanto 3 siabgogagio da apresentagdo gue sera realizada no
seminario;
- Alinhamento com as chefes das DDZs das diretrizes do Seminario.

Vi) Realizagdo do Plantdo GIDE AVANCADA na SEMED:
- Promover atendimento individualizado zos multiplicadores da GiDE AVANCADA,;
- Realizar reforgo da metadologia no plantdo;
- Analise/validagdo dos arquives produsidos pelas escolas do multiplicador atendido;
- Apgio gerencial nas demandas/dificuldades apresentadas peios multiplicadores.

\
:
| o VIlt) Certificacdo das escolas com melhores resultados no bimestre a partir dos resultados da Avaliagdo de
! o Desempenho do Estudante {RADE):
o - identificanco as 3 oscolas que mais cresceram £ as 5 que obtiveram os melhores resuitados na ADE;
- Identificando a DDZ gue mals cresceu @ gue teve o meihor desempenho na ADE;
‘ - Certificando estas escofas e DDZs.

1%} Definicdo de metas para as escolas no ambito do projeto "Escola que faz™:
- Definindo os critérios com a SEMED;
- Realizando proje¢io com os critérios definidos.

X} Realizacdo das Reunides de Resuitadn Bimestralmente:
- Correlagdo dos resultados X metas estabelecidas no bimestre;
- ldem‘tficaqﬁo dos desvios e das escolas core maicres desvios nos resultados;
- Orientagdo aos assessores de gestdo quania & andlise e tomada de agBes corretivas nas escolas;
- Apresentacao dos resultados nas DDZs, andlises das causas e definigio de contramedidas;
- Apresentacdo dos resultados para alia liderangs da SEMED, andlises das causas e definicdo de
contramedidas.

X1) Fortalecimento do Nicleo da GIDE AVANCADA da SEMED:
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- hvaliagBo do nivel de materidade geietowl gn cosardenpdera geral © i D7 ng
AVANCADA (Banca avaliadara;;
identificagdo das lscunas de comnd

£3 @ 1eovita pale & <f

cimente & habididades na QIDE AVARCADA;

- Farmagan prat sordenadores da GIDE AVANCADA;

|7_. (’j
Flaboragdo do cionograma smeal de stwidades da R AMANL AL \ // y
ldentificagaa dos assessores de gestio oo giande potenrial para realizar tutoria com os dM

assessores.

NAS DIVISOFS DISTRITAIS ZO%NAKS

B Desenho da Gestdo do desempenha dos Assessares Pedagdgices das DDZs,
- Elaboragdo do instrumento automatizado a partir das atribuicles definidas para s assessores
pedagagicos das DD7s;
Liabaragio de instrumentos automatizados para coleta de dados nas escolas com geragaon de
graficos e ndo relatérios descritivos:
- Farmagdo dos assessores pedagdgicas e utihizagdo do instrumento na dindmica de atualizagao;

i) Reunides gerenciais quinzenais com os multiplicadores da GIDE AVANCADA (Assessores de Gestdol.
iy Gerenciamento do sisterna de gestdo {planos o metas) das Divisdes bimestralmente.
FRENTE REESTRUTURACAD [3F PROCESSOS

Como no ano de 2014 foram redesenhadas 4 processos crilizes, com excelentes resultados, nesta proposta esla
previsto o redesenha de mais seis {B) pronessos priontarias,

Processos prioritdrios: iterenda Escolar {lopistica), Manutencao Predial, Locagdo de Veiculos, Conservagao e
Limpeza, Seguranga nas escolas e Planejamento orcamentario de Infraestrutura e Obras,

A Reestruturacao dos Processos osta dividida om & blocos:

I Plangjamento e Modelagem dos Processos;

i) Analise dos dados e definigio das maotas,

1) Modelagem To Be dos Processes ¢ Flaboragie dos Planos de Implementagio;

V) EstruturacEo da Ferramenta de Gestdo do Processo;

V) Execucdo e Rituais de Gestdo para Acrompanhamento dos Resultados e Tratamento dos Desvios;
Wi Padronizagio.

SECRETARIA DE EDUCACAD - NOVA FASE

Frente processos

Para garantir @ alcance das metas estabelecidas aos processns ¢ desenvolver a cultura de foco em resultados ¢
melhoria continua, propdem-se a conlinuidade da imptantagio da sistematica de acompanhamento dos
resultados, identificagio das desvios, levantamentn das causas fundamentais e definicdo de agoes corretivas e
padronizagao.

MODULO |; Acompanhameato dos Resuitados ¢ da Implantacio dos Processns

Fsta etapa tem como objetivo acompanhar ¢ alcance dos resultadas dos processos priorizadaos e redesenhados

or meio da efetiva implantacao das agdes dos planos de transformagdo dos processos.
' i s ¥

Serdo desenvolvidas as seguintes atividades:
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« Definigdo da estrutura, pauta & CrOnoEiams cos paingi gerenciais; Q~"' '?

« Atualizacio das ferramentas de gestdo utilizades pars acumpanhamento dos resultadaos s acoes dos
planos de transformagdo dos processos; e

«  Acompanhamento sistematico dos resultads x maetas dos indicadores dos processos; Fls. N

. Acompanhamento sistematico da implementagéio das a¢Bes dos planos de transformacac

« Tratamento dos desvios de resultados e cefinicac de aclies corretivas.

e D
<8 o Pl PN
§‘sgc."‘;‘m?a (W
MODULO i Formaciio de Multiplicadores 2 7
e i
Esta etapa tem como objetivo formar multiplicadores em Gestdo de Processos para que possam realizar d forma v~"_?,f
auténoma o acompanhamento de resultados e da implantagao dos processos. itipas .'G("Q'

Serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

« Mapeamento das competéncias desejadas para os multiplicadores,

¢ Definigdo dos multiplicadores conforme as competéncias definidas;

o Definicao das atribuigbes e responsabilidades dos multiplicadores;

e Waorkshop de iniciagio da formagdo dos multiplicadores;

¢ [reinamento em Gestdo de Processos;

« Treinamento pratico na sistematica de acompanhamento dos resuitados e da implantagdo dos processos;
s Banca de avaliacdo dos multiplicadores.

MODULO Hil; Definicio da Nova Estrutura Organizacional

Fsta etapa, tem como objetivo analisar a atual estrutura organizacional e definir uma estrutura que maximize o
desempenho com foco na atividade fim

Serdo desenvolvidas as seguintes atividades:
Etapa 1 ~ Diagnostico da Estrutura Organizacional Atual

« Mapeamento do tuncionamento da estrutura organizacional atval (organograma, custos, efetivo de
pessoal e pardmetros de produtividade);
¢ Analises da estrutura organizacional:

- Amplitude de controle;

Headrount por nivel hisrdrguico;
- Valor agregado dos produtos/servigos,
- Produtividade.

« Revisao do mapeamento da cadeia de valar;
« Diagndstico do Fator de Competitividade di SEMED.

ttapa 2 - Proposta da nova Estrutura Organizacional

« Definicdo de alternativas de estrutura que maximizen o desempenho com foco na atividade fim; |
» Definicio do novo organcgrama (até o nive! de gerencial;

« Flaboracio de descrig@es dos Carges ate o nivel de gerencia;

» Definicio do novo guadro de pessoal até o nivel de gerencia {dimensionamenta),

» Caleulo do ganho previsto com a nova estrutura;

+ Flaboracio do planc de implementacio da nova estrutura organizacional,
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seror saiba claramente qual o sea papel, su
FIM da Secretaria de Lducagdo Municpal ge Manaus,

Serdo desenvolvidas as sepuintes atividardes:

o Entrevistas estrategicas com as liderangas dos setores para identificagdo das entregas de cada setor

« Uefinicdo dos indicadores de cada setor a partir da validagdo dasentregas;

« lavantamento histérico dos resultados dos indicadores definidos {passiveis de levantamentos historical
. Llevantamento considerando a metodologia 8ase Zero dos indicadores que ndo possuenm historica;

«  Fstabelecimernio de metas de cada setor

«  Llaboracdo do: planes de agiio de cadn setor pars alcance das melas estabelacidas,

» Instizucionalizacdo do Painel Gerencial da Su
«  Acompanhamento sistematico das metas « resultacos alcangadas de cada setor;

« Acompanhamento sistemdtico da implamentagdo das acges dos Planos de cada setor;
«  Padronizagdo das hoas Praticas dos setoves,

secretoria de Gestido Fducasional;

MODULO 11 Mapeamento das Competencias

Esta etapa, tem como objetivo, mapear as competéngias {centacimentos, habilidades e athudes), necessérias
para as funges: pedagogo escolar ¢ secretirio escolar, € revisar as rompeténcias necessarias para fungdo gestor
ascolar.

Serao desenvolvidas as seguintes atividades:

+  Definicdo de equipe facilitadora da SERED que participara do mapeamento das competéncias;

+  Estudo da lepislacdo, boas praticas internas, necionais ¢ ioternacionas ligada as fungbes Gestor,
Pedagogo e secretério;

«  Entrevista com representantes das fungies gestor, pedagogo e secretario, para entendimento da gestdo
do dia a dis, das boas praticas e desatios encontrados na fungiio;

. Revisdo das competéncias necessarias para a fungdo de gestor escolar;

«  Delinigio dos conhecimentos, habitidade e aritudes necessarias para as funcdes: pedagogo e secretario
escolar;

- Validaciio das competéncias definidas con o Seeretdria de Educagdo,

« Definicic da agenda de trabalho anua! do padagogo e secretdrio escolar;

. Definicdo de Instrumento para acompanhamento ds agenda de trabalho do pedagopo e secretario
escolar;

«  Desenho da dindrmica da Auls Assistida pars pedagogas

MODULQO HH: Escritano de Proictos

Esta etapa, tem comao objetivo, a estruturagac e acempanhamento dos projetos existentes na Subsecretaria de
Gestdo Lducacional e seu alinhamenta com a necessidade real da rede.

Serda desenvolvidas as scguintes atividades:
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etaria de Gestdo Fduvacional;

«  Mapeamento dos projelos existentes nz Subueg
» Identificacdc de todos os projetos existenites
» Avaliagdo do impacto dos Projetos nos indicadures Fins e meios,;
« Priorizagio dos projetos a partir do indice de Formacio de Cidadania e Responsabilida

135 eseolies;

outros indicadores prioritdrios; {se houver necessidade de priorizagdo); 4.-;

« ldentificacdo das escolas que ja possuem projetos préprios para seus indicadores criticos, e T
nao possuem projetos proprics e necessitam de apoio da SEMED;

» Desenho da dindmica de atendimento as escolas gue possuem indicadores criticos, e que na ’
projetos préprios; o

+ Definigao de equipe facilitadora da SEMLD para acompanhar os projetos;

«  Definigdo de regras de criagdo, controle e acompanhamento dos projetos;

+ Definicdio de indicadares, atividades e prazos dos projetos;

« Estabelecimento de metas para os projetos;

« Apoio a equipe facilitadora da SEMED, na elabaragio dos Planos dos Prajetos;

« Apoio a equipe facilitadora, no acompanhamento dos Planos dos projetos;

« Apoio a equipe facilitadora, no acompanhamento dos resultados dos projetos x metas;

MODULO IV: Treinamentos

Esta contido no escopo do projeto o treinamento da GIDE AVANCADA FAIXA AMARELA para os Gestores Escolares
que se enquadrarem nos requisitos definidos e servidores dos setores da Subsecretaria de Gestao Educacional,

I Treinamento no metodo POCA para as liderangas dos setores ligados a Subsecretaria de Gestdo
Educacional

« 1turma de 40 participantes.
« Carga horaria: 16 haras,

Frente Plangjamenta Estratégice

Esta etapa tem tomo objetive a identificacio das guestDes estratégicas, fatores internes e externos que

interferem nos resultados da Secretaria Municipal de Manaus, para que uma atualizagdo da identidade |
organizacional seja eleborada, assim como novas estrategias em busca da SEMED do futurc sejam definidas.

I: Diagndstico Preliminar

« ldentificacdo das questdes estratégicas;

» |dentificacdc dos elementas centrais da Visdo de Futuro, Missdo ¢ Valores;

s ldentificagdo do nivel de satisfagiio dz comunidade escolar por meio de entrevistas;
« Analise econémica financeira da SEMED.

11 Andlise Estrateégica Ambiente Interno

« Identificagdo e analise de forgas e fraquezas nos pilares do ambiente interno;
« Ensino;

o  Estrutura;

e Pracessos;

s+ Tecnologia;

¢ Pessoas;

e Cultura;
« Lideranga;
+  Gestdo;

« Analise de melhores praticas desenvoividas pelas ezcolas da rede.

14
Trahalhos Recentes

Notéria Especializacdo




e el s m it hed s . L. o e e L e e R R e

I Andlise Lstratégica Ambuente Fxtesi

o ldentificagBo e andlise de eportunidages ¢
«  Politico;
o  Econémico;

s s aiinies doe amobisnie exieino;

«  Social;
s Jecnologico;
e Ambiental;
o legal;
o Analise de melhores praticas em prefeituras ¢ stituigies privadas nacionals;
s Pesguisa de modelos educacionais de referéncia em ambuto internacional,
IV: Workshop de Analize Estratcgica

¢ Avaliacdo preliminar da ldentidade Organzacional Missdo e Valores,

s Avaliacao praliminar da Visdo de Future;

o Apresentacdo e prionizacio dos temas a seram trabathados {ambiente interno e externol,
V: Definicdo Dos Projetos Estratépicos

e «  Definglo das miciativas eslralégivas para alvance da visio de future e relacionadas as principais forgas,
fraguezas, eportunidades v ameacas;
a impacto iniciativas 05 L“:-,«'.f-'j 25 TRELLs 5.
¢ Awvaliacde do impacto das iiciativas estratégicas nos resuitadn:
« Projegio de investimentos para implementacio das inciatives estrategicay;
o Priorizagao das imciativas estratégicas;
«  Definigio prelimingr dos projetos estrateégicos.
_VI: Semindric do Planejamento Fstrategico: SEMED DO FUTURD

» Validagdo da ldentidade Urganizacional Missio ¢ Valorey;

« Vaiidagio da Visdo de Future;

« Validagio das metas plunianuais;

s Apresentagio das infiativas estrategicas, impacte nao resuitado e projecac de investimentos;
» Validacin das projetas estratégicos:

s Llaboragio do Mapa Estratégico SEMED RO FUTLRD.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO — MG

Com a finalidade de auxiliar 2 Prefeitura Municipai de Ouro Branco a reduzir seus gastos, reduzindo assim seu
Limite Prudencial de gastas de Pessoal, o lostituto Squila oferece um programa de Modernizagdo da Gestdo
alinhado com a Melhoria do Fater de Competitividade dos Servidores.

1% etapa:

» Dportunidades de Pessoal / fator de Competitividade: essa frente levantara quai o fator de
competitividade por secretaria, identificando a capacidade de agregar valor das 2reas, dimensionando
possivel otimizagde do quadro da prefeitura:

o Compromissos de Gestdo: essa frente promove o alinhamento dos esforges da prefeitura, visando o
alcance do plano de governo pioposto;

e Gestdo dos Gastos f Matriz Orgamentania: Elaboragdo da estrutura matricial integrada para o orgamenta,
ientificacio das oponumdades de melhoriz nos custos e despesas e inicio do acompanhamento das
metas financeiras, por frentes de trabathe e por unidade,

 (Gestioda Arrecadacdo: Analises detalhadas sobre g arrecatdacds para o identificagdo de oportunidades e
implantacao dos {imos para captura dessas oportunidades,
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s Rituais de Gestdo: Ratina de acompanbaments gos resuliados, om todos a8 niveis da pegl
avaliacdo das metas e resultades chtidos, corregan de desvios & planejamento, :

72 Etapa:

s Programa Formagio de Gestores: Trefnamento dos sevvidores selecionados no Metodo MRS
Problemas e formacdo das equipes para implantagdo dos principais projetos em redugdo de e
incrementa das receitas, conforme as oportunigades identificadas. Fste treinamento € organizgt® e?iﬁc'égma‘a R0
maduios tedricos © pratings;

e Padronizacio e Treinamento: Elaboragao de novos padres operacionais para as principais el Torife®
implementadas pelas Equipes do Programa Formagas de Gestores e treinamento dos servidoreN v/
execucio desses novos padrdes (garantir a estabilidade dos resultados). <

3% ptapa:

e Redugdo / otimizagdo de Despesas:
Proposicio € implementagio da Reforma Administrativa de 1° € 2° escalio da PMOB de forma a
possibilitar reduciio com as despesas de pessoal;
Priorizar despesas de custeio com os secretdrios e a prefeita propondo plano de reducdo das despesas de
menor valor agregado para 3 PMOB;
Definiglo de metas de custeio e pesseal pars 2016 por secrefania ¢ realizar acompanhamenta a partir da
Comisso Financeira para garantir o atingimento das metas;

s Aumento das Receitas:
Definicio de meta, plane de acdo ¢ acompanbamento da asrecadacdo de Divida Ativa para © ano de 2018;
implementagio de novos processes pars @ equipe de fiscalizacao de posturas e tributos de forma a
otimizar o trabatho e ampliar 2 arrecadagdo;

« Rituais de Gestao: g
Manutencio do acompanhamento dos resultados, com avaliacdo das metas e resultados obtidos,
correcio de desvios e plangjamento;
Estruturacic e implementagdo de Ritualy de Gestdo peritdicos para acomparhamenta dos processos
criticos da PMOB {ex. Processo de Compras!

PEFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRITO

s Matriz Orcamentaria: Elaboragin da estrutirz matnicial integrada para o orgamento, identificacdo das
oportunidades de melhoria nos custos e despesas ¢ inicio do acompanhamento das metas financeiras,
por frentes dé trebatho e por unidade;

s Oportumidades e acBes “ver e agh™: implantacde das oportunidades imediatas identificadas durante o
diagnostico e a andlise da matriz (agdes simples e de resultados rapidos);

¢ Times de Alte Desempenho: Treimamentc dos servidores selecionados no Método de Solugio de
problemas e formacio das equipes para wnglantagdo dos principais projetos em redugdo de despesas e
incrementa das raceitas, conforme as oportunidades identificadas;

s Padronizacdo e Treinemento: Elaboragio de novos padriies operacionals para as principais melhorias
implementadas pelos Times de Alto Desempenho e treinamento dos servidores na execusdo desses novos
padries {garantir a estabilidade dos resuliadet);

e Goestio da Arrecadacio: Andlises detalhadas sobre a arrecadagao para a identificacdo de oportunidades e
implantacdo dos Yimes para captura dessas oportunidades;

e Rituals de Gestdo: Rotina de acompanhamento dos resultados, em todos os niveis da pr efgitura, com
avaliagdo das metas e resultados obtidos, correqdo de desuios ¢ plangjamente,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAIUBA
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Implantagio de gestdo cozamentariz, teestigiursybo da or el

Hajuba - MG

validagdo e Desdobramento das oportunidaces
o Walidar as Oportunidades identificadas;
o Levantar as medidas @ serem implementadas imediatamente apds o imcio das nossas atividades tendc
em vista a3 oporiunidades levantadas;
s Identificar novas acBes vor € agir provenienies do desdebramentu das oportunidades e o
aprofundamento das analises {A¢lies de alto impacta, facil implemaentagac ¢ baixo custo);
e Llevantar oportunidades perais as todas as secretarias (ndo contemptadas pelo Pareto do didgaosticn);

Gestdo de Receita
e Priorizacdo dos tributos a serem anatizados;
» Elaboragdo dos indicadares de eficiencia
« Definicio das metas de arrecadacdo;
e Levantamento das causas fundamentais da perda de arrecadagio;
e Flaboragdo de um plano de agdo parz alavancar ¢ arrecadagac.

Priorizagdo de Processas
¢ Desdobrar oportunidades visigmbradas nas secretarias onogtariss (Conforme maturidade de gestaoi:
e Aprofundar analises paras sugeric metas {o que sera implementado de imeadiate);
s Levantar impactos sociais e poliiiwos s implementacao das metas;
» Definigdo de Tarefas Criticas;
« Definicio clara das responsabiligades oo cada etepa;
s Estabelecimento dos Indicadores de Desempenho;
e implantagdo do Mooelo Fabrica;
+ Elaboracdo do painel de acompanhamento;

formagin de Geslores
e levantar n” de servidores a seren Lrainados;
e identificar as secretarias com menar maturidads de gestdo e iniciar por elag;
o Elaboracio dos Procedimentos Operacionais Padrio para as tarefas oriticas;
e Banca final de apresentacio dos treinamentas oferecidos;
s [Disseminacio das boas praticas claboragas,

implantagao dos Rituais de Gestdo
e Formalizar uma rotina semanal/Quinzenal com a lideranga do prajate para acompanhar o
desenvolvimento das atividades,
e  Criar uma ratina Quinzenal/Meusal com as grupas de methoria para acompanhar o andamento dos
planos de agio e a implantagiie de melhorias em cada uma das secretarias tra balhadas.
« implantacio da Gestio a vista dos indicadares,

PREFEITURA MURNICIPAL DE PARA DE MINAS
Aumentando a Capacidade de investimentos na Prefeitura de Para de Minas atr ves dal

Implementacio da Gestio de Despesas ¢ Receits:
o Preparacio da Base de Dadoes
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Levantamento das conaias
tdentificacdo e prionzagio da
verificacdo da consistencia

Mudwagem da Bese Crgamenidtia
o Estabelecimento dos pacotes de gastos e setores econdmicos das receitas
o Desdobramento da estrutura matricial ate o nivel de subelementos;
o Nemeac2o dos gestores de pacotes e setores;
o Tremamento dos gestores na metodalogia aplicada.
Flaboracdo das Analises Quantitativas
o Desenvolvimento das ferramentas para registre das informagoes;
t1 Coleta e validacio dos parametros e indices de comparagio;
o levantamento dos contratos para avaliacio.
Definicio das Metas Preliminares
o Anadlise de variabilidade doc indicadores;
o Avaliagdo dos contratos prioritarios;
& Proposicdo das metas preliminares dos pacotes e setores
Negociagdo das Metas
o Treinamento 031 (on job training) dos envolvidos no processo de negociacdo;
o Coordenacio da negociagdo das metas;
o Preparacdo de regulamentos para as metas negociadas;
n  Elaboracdo dos planos de agdn pard as areas crilicas.
Desenvalvimente dos Instrumentos de Acompanhamento
Definicio do calendario de apurago dos resultados;
o implantagdo da gestdo a vista;
o Elaboragio dos padrbes e materizl para tratamento dos desvios;
Trainamento QJT de todos os envolvidos o controle das metas.
Execucdo dos Planos e Avaliagdo dos Desvios
o Orientagio dos gestores sobre as andlises para ayao corretiva,
= Realizagio das reunibes de controle para aprovacao das contramedidas propostas;
o Coleta e divuigacio das melhores praticas internas,
identificacdo dos problemas na condugao do processo de contrale;

Gestio de Processos através das Fabricas Virtuais;

Avaliacio dos resultados estratégicos da secretaria;

Definicio e priorizacio dos processos criticos;

Nomeacdo dos donos e gestores dos processos prionzados;
Mapeamento e identificagdo das fathas dos processos criticos;
Redesenho dos processos criticos;

Estabelecimento de indicadores e metas para 05 processos definidos;
Desenvolvimento das ferramentas de controle dos indicadores;
Treinamento dos gestores envolvidos nuos Procesaus;

Elaboracio do plano de implantagic do nova processo;

Execucdn do piano de implantagao;

Acompanhamento e controle dos resultados dos provesses raprojetados.

Capacitagic dos senadores.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS

Para trabalhar estas oportunidades e desenvoiver a cuitusa de foco em resuitados e melhariz continua, propdem-
se a implantaciio do Programa de Modernizacao da Gestao, dividido em & atapas:

Notéria Especializagdo

- i8
rrahalhos Recentes




GRUPD

AQUILA

Implantacio da Matiiz integrada. geye iAo vonnpieta de lodas as receitas e des
, [+

da Pretetura, na buscs por oporly &3 U “aw sarantam a dreplantacdo da mota previ tg\cgac‘
contrato; ¥
Fator de Competitiddade: essy bente levantard guel o fator de competitividade por sec

identificando a capacidade do agregaer velorcas 21
prefeitura;

Compromissos de (Gestdo: essa frente sromove o alinnamento des e
alcance do plano de governo proposto;

oreos da prefeitura, visandg o

Reestruturacio de Processos! 3 processas criticos serdo reestruturados nesse frente, de acorde com
impacto e criticidade nos resullados dio prefeitura;

I ormatao de Gestores: serdo treinados 300 servidores ne programa de formagdo de gestores, organizado
em 2 modulos tedricos, sustentados pela elaboracio pratica de mini projetos pelas servidores envolvidos
no treinamentao,

Rituais de Gestdo: realizacdo dos rituais de gestas, avalizgdo dos resultados programadas e plancjamento
do meés seguint

PREFEITURA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS

Auxiliar a Prefeitura de Sete Lagoas na reestruturagda organizagional de suas secretarias

Mapeamento da situacao atbal: estrutura, cargos e atribuigbes

L3

Fntrevistas com as pessoas-chave de lodas as secretarias para avaliacdo das rasponsabilidades, fungbes e
atribuigdes;

Mapeamento da estrulura organizacional atual das secretanias e de suas interfaces;

Priorizacdo das secretarias para serem reestruturadas, -

Detathamento dos cargos, autoridades e atribuigtes de todas as secretarias

Identificac@o de redundancias, sobrepasicdes ¢ e duglicidedes;

Levantamento do volume de trabalho atual (namere de processamentos, pessoal envolvido, salarios, e
etc).

Reprojeto da estrutura organizacional

Fstudos de alternativas de estrutura organizacional;

Proposicio do melhor projelo para a estrutura organiacional;

Aprovacio da nova estrutura organizacional;

Descrigao das atribuighes na nova estrutura organizacienal (funcienograma) com perfis basicos;
Dimensionamento do quantitativo de pesseal necessario, por meio de:

Levantamento de tempos para execugan das tarefas;

Flaboragdo do plano de implantagdo da nova estrutura organizacional.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUIS EDUARDO MAGALHAES

Definir a estrutura adequada ao concurse publico de 2014 e capacitar b0 servidores

Planejamento do concurse!

Mapeamento da estrutura atual cargos, funcHes, nivals, remuneracao;
Levantamento das despesas de pessoal por fungio;

Avaliacao da lagislagdo vigente;

Analise da necessidade de criagiio o/ou extingac de argos,

Capacitagdo dos servidores.

Notoria Espedializagdo

Treinamento madulo i - planejamama
Monitoria mdduio i - plangjamento
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= Bapca mdédulo (~ planejamento

o Treinamentn médulo b - execucio @ contrale de
s Monitorig modulo i — execugdo & conirils

o Banca rmoduelo §i — exetugio & controke

» Treinamento méduio i — agBes correlivas ¢ padronizayio
o Manitoria modulo i - agles corretivas ¢ pacronizag
e Banca final~ certificacdo

Fabricas virtuais
«  Levantamento ¢ analise da legislagio vigenly;
« ldentificagde das demandas e necessidades especiiicas;
« Avaliacio dos custos da estrutura atug! e projetaca;
»  Propostas de revisdo, conforme andlises;
» Redagdo dos documentas segundo aprovagbes;
«  Apoio para apresentagdo aos agentes envolvidos,

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTA

Desenvolvimento da Analise Estratégica da Fuucagdo no Municipio (GIDE]
Diagnostico Preliminar
o Entrevistas com aita fideranca da Secretaria € com diretores de todas as escolas da rede municipal;
e Diagnéstico dos indicadores de resultados e Je processos da Secretana;
identificacio dos indicadores utilizados no sisterna educ acionat com foco em resultados;
« Apoio na elaboragdo, aphicagdo ¢ analise dos resufiados de prova disggnostica unificada de rendimento
escolar para 0 5% e 9% ane do Ensing Fundainental;
Apoio no dizgndstico da estrutura fizica de todas as escolas da rede por meio do Padrdo Minimo da

Dimensio Ambiental com registro fotogralic

Analise estratégica
s Andlise dos fatores prioritarics do embienie inlerno {forcas @ fraguezas);
»  Analise dos fatores prioritarios do arabienie externo | (oportunidades € ameagash;

Andlise/definicio de estratégias;
Definicio da meta giobal prefiminar;
s Desdobramento de metgs para toda @ rede.

L]
Semindrio de Plangjamento Estratagico
« Validacio da identidade estratégica: missdo, visdo e vatores;
s Definigdo das metas globais de curto, medio € GnRo praio d.j Secretaria
o Definicio das sstratégias necessarias pars alingimento das metas gtc;t}am,
» Prigrizacdo de proietos @ Processos aue devem ser acompanhados sistematicamente pela Secretaria;
o FElaboracio do mapa estratégicn da hecretana,
L
tlaborac3o dos Planos de Agdo
e Atribuir papéic e responsabilidades sobre a3 estraiégias;
« Definir modelo e estrutura para as reunifies de Destao
» Definir proximos passos para & implementag A
o (Consolidar as acoes em Planos de agdo, contando prazis & respons LAVELS;
o Definir o sistema de montoramento e can trofe do plano de agan.
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PREFEITURA MUNICIPAL DL ARAGUIAlNA

x ’\rﬁ/
Projetn 1: Imptantagdo da Gestao Orormsm aris<eny foro na folheg de pagwmento puoe meit das o Hrlfﬁ Ty j
- £ - »‘-
arompanhaments na Prefaitura de Araguains \ E S/

\.;_ 4

Frente 1 Gestio Grgamentaris

e Validacio das aportunidades, definigda das metas e ajustes na folna o agfies de alto impacto
vencimentos e Beneficos);

o Base Analitica da Folha de pagamento analisada,

o Comité de Melhoria instituido,

e Mapeamento da lotagdo dos servidores,

e Inconsizténcias identificadas nis kitagao

e Estrutura ideat definida de acordo com a legisiacio e comparacdo cntre os Unidades,

* Plano de acdo para ajuste dos desvios,

e Definicdo das funcies adequadas o cada servidar.

e (apacitagio dos servidores;

s Implementagio do controle dos resultzdoy;

o Lxecucao dos rituais de gestao.

Frente 2! Estruturagde tos Processa
s Estruturacdo de processas criticos, definighu e procedimentos padrdes, politicas e normas.
e« Elaboracdode A.:ldC‘?i'l de Valor e Defingie dos Pricassos Craticos;
« Detalhamento dos Macro Processos tdentilicados,
o Lstabelecimento de indicadores para Produtos/Processos;

¢ Estruturacio dos processas, padries, normas, politicas e metas.

Projeto 2¢ Aprimarande 3 Gestdo Orcamentaria na Prefeitura de Araguaina por meio do das matrizes de
acompanhamento com f-m‘. m despesas

Frente 1 — Implantagdo das Matrizes de Acomuanhamento da Despesas

s Etapa 1: Sistematizagdo da Modulagan de Pe
Revisda dos Modulos definides nara Unidades {guantitativo ideal de servidores);

Revisdo dos Modutos definidas piara a Sede das Secretanas {quantitativo ideal de servidores);

DAl

o Validagdo dos Madulos comi s ‘;.i“‘fs.n*.“:;

Publicacdo dos Madulos em Didrin Ohzial,
o Ltapa2: Acomoanhamento o Manutengde de Modulacio

o Ajuste da estrutura conforme publicagio;
Gestdo das dermandas de contratagies
Analise e correcdo de eventuass disiorgdes,
s Etapa 3: Realizagdo de ireinamento com os Lideres das Secretarias na Modulacdo
Elaboragic de agenda de treinarmenic com as lideres da Secretaria;
Definicgo das turimas,
& Fxecugio dos treinamentos,
Ltapa 4: Validacdo das Analises de Despesas [oteis © iImplantagdo das Agbes Vere Agir
Definigio das agbes de redugiio imedinta dut despesas (Ver ¢ Agarl;
Definicio da matriz de despesas cunforme o Plano de Contas da Prefeiturs;
Validacdo das oportunidades identificadas no diagndstico.
s Ltapa 5 Detinigao de Metas
Definicio dos gestares dos Pacotes ¢ gestores de Lntidade (Secretarial;

Detinigio dos indicadores © clustor das contas o serem anilisadas;

Flaboracio de ferramenta de Gestio da
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fegociacis e delinigdo dss igias de redufio das comas entre g gst

pawtg,s*} pestoras de

entidades [Secretaria) 4 "N.’\“ G‘/

Analise das alavancas ug Snpartode o
s Ltapa 6 Implantagdo da Malriz de Acoripaniemento ¢¢ Despesas
Elaboragdo dos Planos de Acao;
Acompanhamento da execugio dac agbes e alcance de resuliados;
o Revisdo das metas de redugdo de despesas.
« Etapa 7: Padronizagdo e Definigdo de Pofiticas ¢ Rormas
Padronizacdo das boas praticas desenvolvidas ae longo do projeto;
Definicdo das Politicas e Normas de gastos;
Publicacdo das Normas definidas.

Frente 2 — Implantago do Sistema Meritocratico na Secretaria de Educacdo
¢ Ftapa 1: Defini¢do e Desdobramento das Metas e Indicadores pela Secretaria de Educagdo
o Definicio das metas globais da Secretaria conforme as dirstrizes e objetivos do Governo;
o Estratificacio das metas globais da Secretaria (Mensalmente e Anualmente);
o Desdobramento das metas da Secretaria pelas Areas, Unidades e Niveis Hierarquicos,
Estratificacdn dzs metas das Areas, Unidades e Niveis Hierdrquicos (Mensalmente e Anualmente),
« Ftapa 2: Estruturagdo da Avaliagdo de Desempenho litens gualitativos e guantitativos)
Defiricio dos critérios de avaliagdo conforme 05 objetivos @ valores municipais;
¢ Elaboragdo das avaliagbes de desempenho por nivel higrarguico {mualitativa e quantitativa),
. :_tapa 3: Definicio de Politicas e Bepgras ca Meritocracia
Definicio dos critérios e cegras da merniearacis;
o Definigdc das politicas s
o Estuds da legislagdo junio aos s
meritocracia,

scessirias para a implantagao;

pecizhicras da Prefeitura para que hajs a implantagao da

s FEtapa 4: Simulacdo do Impacto Creamentari:
» Etapa 5: Definicdo das Regras de Apuracdo ¢ Pagamento
e Etapa 6: Realizacdo de Trzinamento fom o©s |ideres da Secretaria na Metodologia
o Elaboracdo de agenda de treinamento com os lideres da Secretaria;
o Definigdo das turmas;
n Execugdo dos treinamentos
s FEtapa 7: Estruturagdo da Coleta Periddica dos Dados dos ! ndicadores Definidos para cada Area e Niveis
Hierarquicos
o Definigio dos responséveis pela coleta dos dados junte ao Secretario;
o Defin¢do do processo padrdo de alimentagdo dos dados = apuragao;
o Definicio dos procedimentos padrio necessarios.
e Ftapa 8: Definicdo do Primeire Ciclo de Apuragao
Etapa 9: CorregBes e Padronizagdo do Progesso ! teritocratico

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS

Modernizande a estrutura administrativa e recursos humanos atraves da implantagdo do Fator de
Competitividade

« Mapeamento da Situac2o Atual: analise r}m:a‘nadn da estrutura organizacional, administrativa e gerencial

por meio da execugdo das seguintes atwidade

e Entrevistas com as pesspas-chave responsayvcis pt’.lai unidades administrativas;

e levantamento das normas, leis e regulamentos e vigéndia, inclusive o plano de carreira,
s Mapeamentc da estrutura adminstrativa atual da Camara e suas interfaces;
« Detalhamento dos cargos, autoridades @ atrihuigbes de todas as unidades administrativas;
+ Identificaciio de falhas, redungancias, sabreposigdes e du plicidades;
¢ Planeiamento & dimensionamento para realizacao de cancurso publico
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aq divne, coim 85 i

&«  Desenvolvimento da £

7 _ . 5 A = L ekdl
etapas antericres, se cara conorotae da melhor estrutiea .'4-{]m;n:s:*:'5!n§e1‘.~:ct(‘:;‘ma
. i - 5 : [y o
gerential e de controle, para a Camars i Bate Laglows fﬁf .
Lol =

e | ntrevistas com as pestaas-chave respomsaye s jolss t adminsiraiivas]

o Leovantamenlo das normas, i2is e refy 1o em vigencia, inclushve o plana de carreira; ‘S/
s Mapeamento da esiretura administrativa atuad da Lainaa & Suas interface: \Yinas c,\SL

s Detalhamenty dos cargos, autoridades & atrinighes de todas as unidages adnnnistrativas]

B e dupicidades;

s Plangjamento ¢ dimensionamento pare realizagdo de conourso puli o,

s Definicio das stribuiges, responsabilidades, carpos, dinensinigmenla, micadores e resultados
necessarios para a estrutura ideal

= Estudos de alternativas de estiutura administrativa,

« Planejamento das necessidades para a realizacdo de concurses publicos;

» Reestruturacia da plano de cargos e salarios vigante;

» Proposicio do melhor projeto pars 8 estrutira drganizacionas;

« Aprovacdo da nova estrutura organizacicnal:

e Descricio das atribuig@es na nova estrutura {funcionoframal;

e Dimensionamento do quantitative de pessoal necessario, por meio o

s levantamento da medicio de indicadores pars execucdo das tarefas;

s flaboracdo do plane de implantacao da nova estrutura administrativa

CONDESUL/ES — CONSORCIO PUBLICO PARA O DESENV. SUSTENTAVEL DA REGIAO SUL
DO ESPIRITO SANTO

« Prefeitura Municipal de Alfredg Lhiavas:
e DPrefeitura Municipel de Anchieta:

e Prefeitura Municipal de Guarapari;

o Prefeitura Municipa! de lconha;

e Prefeitura Municipal de Pluma

Atividades Realizadas
Fstruturar, definir respansatilidades & metodn o2 trabalh do escritdrio de pestdo de recursas {(EGR) do Condesul.

s ldentificacio das ferramentas utilizadas para contiole e gestdo publica;
ficitatdrios de cada prefeitura;

s evantamento das fragilidades e fourcas dos Moomatos dos proces
» Levantamento da capacidade de endividameanto,

» Identificagdo de situagdes de adimpléncia e inadimpléncia dos municipios,
. Levantamenio dos financiamentos £m andamento

o ldentificagdo/status de pessoal e equipamentos;

s (dentificagao/status dos projetos e andamento;

« Levantamento dos projetos planejados e/ou em desenvolvimento

Implantagdo do Escritorio de Gestdo de Projetes
e Definira metodologia de gerenciamento de projetos @ parantir sua utilizacdo {guardido do modelo de
gestaoy;
e Disponibilizar os recursos (equipe teonics, infraestratura, Ti necessarios ans projetos;
+  Acompanhar, o7 meio do cocknit ge
+ Reahzar andlises para definir agtes o3
gragao entre o3 projetos.
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Gerenciamento do Gasto
»  Mapeamento das despesas a serem trabaihados,

¢ Definicdo das areas e do escopo de atuscdo;

o Validagdo da meta da Frente de Redugio de Despe

¢ ¢ Definicdo dos pacotes de gastos;

s Desdobramento da estrutura matricial até entidades (areas);

o Definigdo e treinamento dos gestores de pcotes,

¢ Levantamento e validacao de parameires e indices de comparagao;

s Coleta de dados globais e nas dress;

e Analise da variabilidade dob indicadores das despesas;

s Avaliacdo dos contratos prioritarios;

* Proposicio de metas preliminares por elemento e area;

e Distribuicdo de metas preliminares e arientagao sobre elaboragdo de contrapropostas;

« Auxilio na elaboracio dos planos de agio, apoiando no levantamento dos dados necessérios e
fornecendo o apeio metodoldgico;

o Acompanhamento dos planos de agdo elaborvados;

s |dentificacdo de causas e desvios (resultados);

¢ Definicdo de contramedidas para atacar as causas.

INSTITUTO JAMA

Projeto 1: implementandao 2 aprimorando o sistema de gest3o integrado nas escolas parceiras de Instituto Jama
para melhoria dos resultados pedagdgicos

Etapa 1 - PREPARAGCAQ PARA A GIDF

A etapa de Preparacdo para GIDE serd o moments em gue representantas do instituto JAMA e Instituto Aquila
analisardo o desempenho das escolas ja parceiras e desenhardo o projeto para 2012

Na Preparacio para a GIDE ser2o desenvolvidas as atividades descritas abaixo:

¢ Planejameénto

o Analise das causas, dificuldade e forgas das 8 (oito} escolas ja parceiras.

« Consolidacdo dos resultados alcangados p=las 8 (oito] escolas ja parceiras.

e Analise dos resultados finais e correlagdc com as metas estabelecidas das 8 (oito) escolas ja parceiras.

s Analise dos resultados histaricos das 23 escolas.

e Desdobramento de metas (IDEB, Prova Brasil, Aprovagic e Abandono) para cada uma das 23 escolase o
consolidado do Programa,

« Estruturacio da Dindmica de Trabalho nas 23 escolas parceiras,

e Estruturacdo dos Encontros de Intercambios.

s Analise, Validac3o e Consolidagdo dos 1FC/RS des 8 (uito} escolas ja parceiras.

e Estruturacdo da Dindmica do Simulado online.

e Elahoracio do Cronograma do Projeto.

e Descricio das atribuigbes das escelas em cada Fase Ustratégica do Programa (Assinatura do Termo de
Compromisso}.

¢ Dinamica do Simulado online estruturado.

e Cronograma do Projeto elaborade.

o Atribuigdes das escolas descritas.

Formacao GIDE
s Apresentacds da Metodologia
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AQUILA ([~

«  Avaliags

Elapa 2 Gestdo Integrada do pguiagal

s ot e Produids

e validacao do Diapnostico do IFCRS ihigquinzel novas parceiras

Analise e validacdo dos planos pedag

1 opscolas da progriamis

ldentificagdo de snconsisténcizs da IFL/AS 2 planos pedagopicos

= Flabarag

yedee redalorios individuais por escold com as incons cias identity ¢ origntagdes

o Acompanhamento da Implementagida da Gl

ise dos resultados parcians oo trime

Consolidacia dos rosultados parcias ¢ correl@ian com a5 metas es

Identifica

0 dos desvios de metas e das disaplisgs critinas

Estruturacio da Avaliagio de i

nas faicas do (FC/RS ~ inatitutn
Reunidan Gerenciai para anaisg

Encontre de intercdmbic com ac 24

»  Consolida

[dentificagao das boas praticas de

Realizacdo do Semindric de Bogs 'ra

Anas olidacdo das resulranas fi

Correiac tados finzis com ¢

Elaboracdo do Bioletim de

Liabor: do Relatério [inal 204'G

Projeto 2; Aprimorando o sistema de

s oscslas parceras do instituta Jama para methoria dos resullados

pedagogico

MODULD |: Preparacdo para a leplementagao da S0t

o Definicdo do cronosrama de ‘mplement

FA0DULO L Troinamento da GIDE

MODULO - Orientagdo para a implementagdo dn Gestdas | st da Farala

al com g instituio JAMS gara s

cronggrama ce implementagao da GIDE 2013
‘dados de 2012 [Maigol;

s Heunié

; gerenciaiz individuals com as 2a0aias para analise, validacdo do plancjamento e on ientagdes
para 2013 [Margo);

e Reunidv gerencial com representante doinstituto JAMA paraan

me e walidagio da etapa de

acompannamento (Maic)

s Reuwnid

ZErencisis em

Horizonte pare analise dos cesieltados e metas o e

s de estrotegias
{lulho e Qutubrj;

swracio do relatario do progto (Fevereiro)

¢ Consolidacdo dos resuitados finas e &
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE VOLUME

Em 14/07/2017 fago o encerramento dovolumen® 1 do processo n®

1012301 ,contendo 198 folhas, incluindo este Termo, sendo o Gltimo documento:

ETAPA 2 - GESTAO INTEGRADA DA EDUCACAO
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y /AL
A=

S . , S

I ///| 4 i
SECRETARIA-DA-2-CAMARA

TANIA BARBOSA DE LUCA




