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Anexo 1.03 — Comercializagdo das Passagens, Acompanhamento da Operacao

e Informacao ao Usuério

O Objetivo deste Anexo € a apresentacdo resumida do Sistema de Comercializacéo,
Acompanhamento da Operacdo e de Informacédo ao Usuério a ser implantado pelo
Consorcio Especifico, sob a supervisdo da Prefeitura Municipal de Cataguases -
PMC, no Transporte Coletivo Urbano do municipio.

1. Consdrcio Especifico

As Concessionarias vencedoras dos lotes 1 e 2 do Transporte Coletivo Urbano de
Cataguases deverdo firmar um Consorcio Especifico para a aquisi¢ado, implantacao
e gestdo do Sistema de Comercializacdo-SCO e do Sistema de Acompanhamento

da Operacao e Informacéo ao Usuario-SAO.

2. Sistema de Comercializacdo-SCO

O Sistema de Comercializacdo-SCO a ser implantado, pelo Consércio Especifico,
nas linhas do Transporte Coletivo Urbano de Cataguases, consiste de um sistema
de emissdo e venda antecipada de passagens de Onibus, por meio de créditos
adicionados em cartbes eletrénicos e debitados em equipamentos especificos
(validadores), embarcados ou ndo nos 6nibus, com caracteristicas de controle de
acesso por autenticacdo do tipo de passagem e do direito de viagem (inclusive com
apuracdo de gratuidades integrais ou parciais com base nas premissas
estabelecidas pela politica tarifaria, legislacdo vigente e termos contratuais) e
processamento de transacgfes, incluindo comutacdo de dados, conciliacdo dos

créditos.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica a ser implantado devera utilizar catracas
mecanicas com sensores de giro, hdo havendo a necessidade de implantacdo de

roletas eletronicas.

2.1 Arquitetura do Modelo

A arquitetura geral contempla dois processos distintos como meio de pagamento:
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a) Cartbes inteligentes recarregaveis, sem contato (smart cards).

b) Moeda corrente: pagamento da tarifa em dinheiro, no ato de utilizagdo do

servigo, diretamente ao cobrador embarcado.

Condicionantes:

v

Permitir e operar as integracfes tarifarias (temporal, espacial, etc.) do

sistema municipal e com outros sistemas que por ventura, surgirem.
Emitir cartdes e titulos de viagens;

Cadastrar e distribuir os cartdes e titulos de direito de viagem;
Carregar créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;
Capturar a arquivar os dados gerados pelo SCO;

Processar as transacoes, incluindo a comutacdo de dados, conciliagdo dos
créditos, reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdo das ordens

de compensacao de valores;

Os bancos de dados deverdo ser implementados de tal forma que as
reconfiguracdes necessarias em funcdo de ampliacées ou novos sistemas
abertos, com aplicacdo transporte ou outras, ndo interfiram nos demais

dados ja configurados.

O Sistema devera ser projetado, implantado e operado de forma a garantir
uma alta disponibilidade, principios de operacdo flexivel e segura, e

manutencédo de facil diagnostico e rapida correcéao.

O projeto dos diversos modulos do Sistema devera considerar o requisito

de escalabilidade tanto para hardware, software e cartdes.

2.2Requisitos Gerais Referentes ao Desenvolvimento do Sistema

O sistema devera permitir a recepg¢éo futura de outras funcionalidades, aplicativos e

softwares, contendo interfaces de software e hardware padronizadas e compativeis
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entre os médulos que o compdem. Devera observar, ainda, 0s seguintes requisitos

gerais:

v

Ser modular e proporcionar facilidades para expansao gradativa ou
implantacéo seletiva segundo as necessidades;

Possuir confiabilidade, disponibilidade e flexibilidade operacionais
adequadas aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos;

Possuir infraestrutura de comunicacdo de dados que proporcione
confiabilidade, disponibilidade e precisdo das informacdes transmitidas e

recebidas;

Permitir a reinicializardo automatica e segura dos modulos que compdem
0s Subsistemas, proporcionando desta forma agilidade e ganhos

operacionais e de manutencao;

Permitir compatibilidade total no interfaceamento entre os diversos
modulos, de maneira a se garantir a seguranca fisica e logica estabelecida

para o Projeto;

Seguir a tendéncia tecnologica mundial de sistemas micro processados e
inteligentes em aplicacbes similares, consagradas, implantadas e em

operacao comercial em transporte publico;

Modularidade: o hardware e o software dos equipamentos deverdo ser
projetados de maneira modular, de forma que quaisquer alteracdes ou
expansdes sejam viabilizadas através de simples insercdes e/ou retiradas
de mddulos / cartbes, de forma a ndo causar a desconfiguracdo basica e
estrutural do Sistema, nem afetar as caracteristicas de desempenho e

seguranca do mesmo;

Conectividade: todos os equipamentos devem possibilitar a conexao de
instrumentos de manutencao através de interfaces padrdes que permitam a

monitoracdo de diagndsticos de eventos e estados operacionais dos
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v

mesmos. Estas conexdes ndo devem afetar o desempenho e a seguranca

do Sistema;

Possuir imunidade a interferéncia de natureza eletromagnética e protecdes

elétricas contra descargas atmosféricas;

Permitir a monitoracdo de todos os equipamentos que sdo controlados

diretamente pelo sistema.

2.2.1 Requisitos do Software

O software devera ser totalmente compativel com o hardware utilizado. O software

de cada bloco funcional devera apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

v

v

Implementar os mecanismos de auto teste, gerenciamento, leitura e escrita
de dados, gerenciamento da base de dados, controle da inicializacdo e

reinicializaréo, preparacédo de dados para diagnéstico, etc.;

Implementar os mecanismos de recepcdo e transmissdao de mensagens

entre blocos funcionais.

O software do Sistema devera possuir 0s seguintes requisitos:

v

v

Ser concebido com fun¢gdes modulares e estruturado;
Ser testavel, seguro, expansivel e permitir manutencao;
Ser escrito em linguagem estruturada e de alto nivel;
Ser inteligivel;

Atender a concepcdo de sistemas abertos possuindo: portabilidade

interoperabilidade, conectividade e escalabilidade;
Possibilitar modificacBes rapidas e futuras expansées do Sistema;

Possuir recursos de auto teste, diagndsticos, deteccdo de falhas ou

anomalias, bem como apresentar as respectivas mensagens de erros;
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Ser concebido para as Interfaces Homem x MA&quina, apresentando as
informac0@es através de filosofia de janelas;

Atender aos Requisitos de Confiabilidade e Desempenho estabelecidos;

Possibilidade de iniciacdo automatica dos equipamentos, sempre que

possivel;

Os diagnésticos serao suficientes para indicar e informar em tempo real e

com exatiddo, o médulo ou cartdo com defeito;

As rotinas de diagnésticos ocorrerdo sem interferir nos programas

aplicativos do Sistema;

Em caso de falhas graves, o software informara ao Subsistema quais
procedimentos e acdes deverao ser tomados e quais modulos deveréo ser

isolados.

O software de cada um dos moédulos pertencentes ao Sistema sera elaborado,

testado,

depurado e implementado no ambiente operacional, livre de quaisquer

pendéncias de projeto que possam acarretar a perda de desempenho ou a

ocorréncia de falhas que gerem quaisquer riscos de interrup¢cdes no Sistema.

Os sistemas operacionais dos modulos de Emissdo, de Comercializacdo, de

Validacdo e de Retaguarda atenderdo a requisitos padrdes de mercado.

Todo software aplicativo sera desenvolvido de forma modular, e deverdo ser

disponiveis, no minimo, os documentos:

v

v

Especificacao de Requisitos,

Especificacdo de Hardware e Software suplementares para sua utilizacéo,
Especificacdo das Interfaces Externas,

Descrigcdo da Interface com o Usuario (janelas de navegacgéo),

Diagramas de Casos de Uso,
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Modelo de Entidades e Relacionamentos,
Manual de Usuario do Software,

Manual de Arquitetura e Programacao,
Manual de Manutenc¢ao de Software;

Procedimentos Detalhados de Teste.

O projeto do software considerara que o Sistema seja imune a queda repentina de

energia, voltando, quando do retorno da energia, a exata situagcdo em que se

encontrava, sem perda de informacao, sem incompatibilidade de estado entre ele e

aqueles com o0s quais se comunica, e sem danos a integridade dos dados

armazenados. A comunicacdo entre dispositivos garantira a integridade da

informacé&o transmitida e a inviolabilidade dos dados caso a transmissédo venha a ser

interceptada.

2.2.2 Aspectos Relacionados a Tarifa

A solucéo tecnolégica a ser implantada permitira, no minimo:

v

A definicdo de um sistema tarifario mais amplo possivel, contemplando, por
exemplo (e ndo estando restrito a isso) tarifas por tipo de servico, tarifas
por éarea, tarifas diferenciadas por dia da semana, horarios, feriados,
diferenciacao tarifaria por compra de volume de créditos, além de outras
funcionalidades que apoiem as estratégias de marketing do Sistema de

Comercializacao.
Possibilidade de desconto tarifario em transferéncias e transbordos.
Meios de pagamento adicionais e/ou complementares aos usuais.

Mecanismos, estratégias de marketing e planos de negocio que permitam
difundir e ampliar o nimero de usuarios do sistema, através de descontos,

pré-venda, campanhas, etc.
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2.2.3 Responsabilidades do Consércio Especifico na implantacdo do SCO

O Consoércio Especifico sera responsavel pelas seguintes atividades:

v" Implantar o Centro de Controle e Gestdo do Sistema de Comercializagao,

assim como, o seu sistema de comunicagéo.

Compatibilizar, integrar e interoperar o SCO com o Sistema de
Acompanhamento da Operacao e Informacdo ao Usuario (SAO).

Implantar o Sistema de Comercializagdo-SCO nos veiculos do Transporte
Coletivo Urbano de Cataguases bem como a rede de distribuicdo de
créditos e cartdes, para que possa inicializar a operacdo dos servigos

conforme descrito neste documento.

Instalar e configurar os componentes (validadores, postos de venda e

recarga, maquinas automaticas de venda e recarga, etc).

Implantar, quando necessario, as funcées de compensacdao (clearinghouse)

no Centro de Controle e Gestao.

Implantar a rede e o0s postos de venda e recarga e as maquinas

automaticas de venda e recarga.

Implantar os modulos de seguranca do Sistema e de inicializacdo dos

Meios de Validacao de Acesso.
Executar o plano de capacitacao.

Realizar os testes individuais e de integracdo dos componentes do Sistema

de Comercializacao.

2.3 Sistema de Cadastro e Atendimento de Usuarios

O Cadastramento esta associado a definicdo dos tipos de usuarios a serem

atendidos pelo sistema e atendera:
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v' Aos objetivos do sistema relacionados ao controle de gratuidades e
descontos;

v Ao resguardo de operacdes de intermediacbes do fornecimento de
transporte por parte dos empregadores a seus empregados (Vale
Transporte).

Para os casos em que 0 usuario se enquadrar em mais de um tipo de gratuidade, o
sistema devera optar pelo de maior beneficio ao usuario, ndo podendo haver
acumulo. Todo o cadastro serd mantido em banco de dados unico, evitando

duplicidade de cartdo para o mesmo aplicativo.

A primeira via de cartdo eletronico serd fornecida gratuitamente mediante o
cadastramento do usuario. Podera ser cobrado do usuario o valor de até 2 (duas)
tarifas piso do servico de caracteristica comum para emissao da segunda via, exceto

em caso de roubo ou furto. Os tipos de cadastramento s&o relacionados a seguir.

a) Cadastro de Empresas Adquirentes de Vale transporte

O beneficio é atendido através do cartdo eletrénico Vale Transporte, mediante
cadastro da empresa empregadora. Apos efetuar o seu cadastro, a empresa

empregadora devera cadastrar também os seus empregados.

b) Cadastro de Escolas

E o banco de dados com informacées das escolas de ensino fundamental, médio,
profissionalizante e universidades da rede publica de Cataguases, formalmente
credenciadas e regulamentadas pelo MEC, responsaveis por validar as informacfes
contidas no formulario de solicitacdo do beneficio do cartdo escolar, que sera
entregue a Prefeitura Municipal de Cataguases, preenchido e assinado pelo diretor
ou responsavel legal do estabelecimento de ensino. As Instituicbes de Ensino
deverdo atender aos requisitos e incluir nome e RG dos estudantes matriculados e

professores da sua Instituicdo, no banco de dados, através do Site disponibilizado.
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O cadastro e recadastro das escolas sera realizado ao final de cada ano letivo sendo

feito através da internet.

c) Cadastro de Estudantes

v

v

v

NuUmero do cartdo

Data vencimento
Enderego completo

Foto

Data de validade do cartdo
Entidade ou Escola

Nome

Sexo

Documento

Data do cadastro

Data de validade do beneficio

Restricbes

d) Cadastro Vale Transporte

E o cadastro dos empregados das empresas adquirentes de Vale Transporte. Para o

cadastramento do usuério do vale transporte, serdo necessarios os dados pessoais

do beneficiado e dados da empresa, todavia o cartdo estara vinculado ao usuario.

Podendo a qualquer momento o usuario cadastrar outra empresa (usuario que

possuem dois empregos), ou substituir a existente.

e) Cadastro Especiais

Rua Bueno Brandao, n°. 307 - Bairro Floresta - Belo Horizonte/Minas Gerais - CEP 31.010-060.

Telefone: (31) 3224 0906
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Ser& mantido um cadastro de todos os usuéarios com direito a gratuidade no sistema
de transporte no @mbito no municipio de Cataguases e seus respectivos nimeros de
cartdo. O cadastro e os cartdes especiais registrardo dados do portador, da
instituicdo que o credenciou e as restricbes que se aplicam a utilizacdo de passes
temporarios no sistema de transporte, se cabiveis. Para o cadastro do usuario
especial serdo necessarios os dados pessoais (idade, endereco, etc.), do
enquadramento do beneficio e validade da isencdo. Também serd considerada a
possibilidade de parametrizacdo da concessdo do beneficio (linhas, horarios, dias,

etc.) e cadastramento de acompanhante.

f) Cadastro ldoso

O cadastramento dos idosos, conforme legislagdo municipal em vigor.

g) Cadastro Comum

E o cadastro de usuarios do servico que compram antecipadamente créditos
monetarios e nao sao beneficiados com desconto ou gratuidade no pagamento da
tarifa. Para o cadastramento do usuario do cartdo comum, Serdo necessarios 0s
dados pessoais do titular, de forma a permitir o direito ao bloqueio e ressarcimento
dos créditos remanescentes apds seu bloqueio, quando solicitado, na forma da

regulamentacao estabelecida.

h) Cadastro Funcionérios das Empresas Operadoras e do Orgédo Gestor

Para cadastramento destes usuarios sera necessario: os dados pessoais, funcionais
e dados da empresa. Nao sera permitido agregar a este cartdo qualquer outro tipo

de aplicativo.

2.4Centro de Atendimento ao Usuario

O Centro de Atendimento ao Usuéario corresponde a uma unidade de gerenciamento
centralizada com a fungdo de prestar atendimento ao usuario e empregara dois

canais diferentes.
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2.4.1 PaginaWeb

O Consoércio Especifico serd responsavel pelo desenvolvimento, operacdo e
manutencdo de uma pagina web, que dentre outras fun¢des permitird aos usuarios:
adquirir e recarregar cartdes, resolver incidentes, consultar informacao relacionada
ao sistema de comercializacéo, localizar pontos de recarga mais proximos, itinerario

de servicos, etc.

A pagina web devera permanecer ativa 24 horas ao dia, 365 dias por ano, ndo
sendo admitida interrupcdo superior a 12 horas anuais (exceto para realizacdo de
tarefas de manutencéo, que deverdo ser realizadas sempre em horario noturno —
entre as 00:00 e as 05:00).

As funcdes gerais da pagina web séo as seguintes:
v" Venda de cartdes.
v' Recarga de cartdes.

v' Consulta de informagcdo de qualquer tipo em relacdo ao Sistema de

Comercializacéo.
v/ Atendimento de queixas e reclamacdes.
v' Declaracao de cartbes roubados e extraviados.
v' Personalizacao de cartbes comuns.

v' Acesso as informacdes sobre itinerarios, localizacdo dos 6nibus na linha e

tempo para chega ao ponto, em tempo real.

2.4.2 Central de atendimento telefbnico

O Consoércio Especifico sera responsavel pela instalacdo, operacdo e manutencao
de um Call-Center que permita a adequada prestagdo do servico de atendimento
telefébnico para os servigcos relativos a bilhetagem eletrénica. O sistema devera

incorporar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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Permitir o atendimento aos usuérios pelos meios definidos, realizar o
registro e encaminhamento das reclamagfes e incidentes, realizar as
modificacdes requeridas e gerar estatisticas (reclamacdes e incidentes
recebidos, recusados, solucionados, pendentes, etc.).

O sistema devera documentar e tratar o motivo do contato. Também devera
prover todas as funcionalidades necessarias para respaldar as atividades a

serem realizadas pelo servi¢o de atendimento aos Usuarios.
Permitira a execucao de relatorios.

Recuperar a informacao historica do usuario, que devera ser mostrada
guando do recebimento de uma chamada do mesmo. Em caso de nao
poder identificar automaticamente, a informacdo estara acessivel através

da introducao de parametros especificos do usuario.

Devera conter com uma opcao que permita gravar 100% das conversas
entre usuario e operador, de forma audivel, e reproduzir aquelas que sejam

selecionadas.

O sistema devera guardar a informacdo estatistica de ligacbes para a

geracao de relatorios, incluindo:
= [ndices de ligacBes por operador e duracéo das mesmas.

= Satisfacdo dos usuarios com o servico prestado e atendimento

recebidos.

O sistema devera possuir a capacidade de armazenamento de, no minimo,

30 dias com acesso “on-line” imediato para a Prefeitura Municipal.

Horario de atendimento: o horario de atendimento ao publico sera de 14

horas diarias nos dias Uteis e 08 horas diarias nos domingos e feriados.

Prazo de respostas frente a queixas e reclamagdes: ao menos 95% dos

usuarios deverao receber uma resposta a suas queixas e reclamacfes em
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um prazo ndo superior a 7 dias, devendo ser o prazo médio de resposta
inferior a 72 horas, quando a resposta ndo depender de outros 6rgaos.

O Centro de Atendimento ao Usuério ter4, como processos principais:
a) Atendimento das Reclamacdes sobre Funcionamento dos Cartdes
b) Solicitacdes de Cancelamento de Cartdes
c) Transferéncia de Crédito de Cartédo Danificado, Perdido ou Roubado

d) Revalidagdo de Cartbes

2.5Pontos de Atendimento ao Usuario e Personalizacao de Cartdes

O Consorcio Especifico sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, operacéao e
manutencdo de uma rede de Pontos de Atendimento ao Usuario e personalizacao

de cartbes distribuidos no municipio.

Um ponto de atendimento ao usuario funcionard como um ponto de venda e recarga
em tempo real, online, devendo incorporar as funcionalidades dos dispositivos de
venda e recarga especificadas. Também devera incorporar uma série de
funcionalidades especificas, proprias dos Pontos de Atendimento ao Usuario,

conforme descrito a seguir:

v' Personalizacao de cartbes, utilizando camera fotografica e impressora de

cartoes.

v' Declaracdo de cartdes roubados e extraviados, com o objetivo de que o

usuario possa reclamar a reposicédo do saldo no novo cartdo que adquirir.
v Substituicdo de cartdes defeituosos.
v' Personalizacao de cartbes comuns.

v' Atualizacdo de vigéncia de cartbes de determinados perfis (estudantes,

outros).
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v' Atendimento de queixas e reclamacées;

v/ Cadastro de Usuarios: Consiste em atualizar o cadastro de usuarios com
informacBes basicas para personalizacdo do cartdo e identificacdo dos
usuarios, necessaria para o processo de registro de perda do cartéo.

v' Revalidacéo dos Cartdes
Em cada Ponto de Atendimento ao usuario devera ser observado:

Na hora de maxima afluéncia de publico: 90% dos usuarios deverao ter um tempo

de espera inferior a 10 minutos, contados da chegada ao ponto até serem atendidos.

Horario de atendimento: Os pontos de atendimento ao usuario e personalizacao de
cartbes estardo em funcionamento um minimo de 10 horas diarias, todos os dias
Uteis do ano. Ao menos 30% dos Pontos de Venda e Recarga permanecerao

abertos no mesmo horario nos domingos e feriados.

Disponibilidade no horario de atendimento: Os equipamentos alocados nos
Pontos de Atendimento ao Usuario estardo em funcionamento durante todo o

periodo de atendimento ao publico.

Estoque suficiente de cartfes: havera um estoque minimo de cartbes equivalentes

a 7 dias de demanda em cada um dos Pontos de Atendimento ao Usuario.

2.6 Emissao de Cartdes de transporte

O processo de emisséo de cartdes de transporte aceitos nos veiculos do Transporte
Coletivo de Cataguases sera de responsabilidade do Consércio Especifico. A
fabricacdo dos cartbes sera realizada em grafica especializada na producdo de
documentos de seguranca obedecendo as especificacdes técnicas estabelecidas e
legislacdo especifica. Suprira em qualidade e quantidade a demanda de todas as
categorias de wusuéarios. Os cartbes serdo guardados de forma segura,
particularmente quando ja inicializados e prontos para uso e 0 processo de emissao

passara regularmente por auditorias internas e externas.
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O sistema de comercializacdo devera recepcionar e validar um Unico tipo de midia:
Cartdo Inteligente Recarregavel, sem contato (smart card contactless). Poderéo, ao
longo do prazo contratual, ser incorporados outros meios de pagamento desde que
testados e aprovados.

2.6.1 Tipos de Cartbes

Devera ser emitido dois tipos de Cartbes Inteligentes Recarregaveis no Sistema de
Comercializagdo-SCO:

a) Cartdes Personalizados: na superficie externa dos mesmos devera vir impressa a
fotografia, nome e sobrenomes, assim como quaisquer outros dados pessoais que a
PREFEITURA MUNICIPAL possa achar conveniente incluir. Deverdo ser emitidos,
no minimo, 0s seguintes tipos de cartdes personalizados:

v/ Cartao do ldoso - gratuidade

v/ Cartao de pessoas com gratuidades, conforme legislacdo em vigor;
v/ Cartao Estudante/professor — tarifa com desconto;

v/ Cartao Vale Transporte — sem desconto;

v/ Cartao dos Empregados das Concessionarias.

b) Cartdes Nado Personalizados ou Andnimos: estes cartdes poderdo ser utilizados
por qualquer usuério do Transporte Coletivo Urbano de Cataguases. Serao

aplicadas as tarifas gerais aos seus usuarios.

A Prefeitura Municipal considerara a possibilidade de inser¢cdo de novos cartdes a

medida que o sistema for absorvendo novas modalidades tarifarias.
2.6.2 Estrutura Tarifaria

Devera se basear no armazenamento de créditos eletrénicos (saldo em dinheiro).
Devera ser implantada uma solugéo tecnoldgica que permita a conformagéo da tarifa

da forma mais ampla possivel, permitindo, por exemplo, mas ndo estando restrita a

109



isto, tarifas por distancias, tarifas por zonas, tarifas por servicos, etc. Devera
possibilitar 0 desconto nos transbordos entre linhas. Devera permitir a configuracao
do numero maximo de transbordos e do tempo maximo para a realizacdo do
transbordo. A Prefeitura Municipal definirh em norma especifica a politica tarifaria e

as regras de integracéo do Transporte Coletivo de Cataguases.

2.6.3 Agquisigao, Inicializagao e Personaliza¢cao dos Meios de Pagamento

O Consoércio Especifico sera responsavel pela aquisicdo de todos os cartdes
necessarios para abastecer, adequadamente, a demanda do Transporte Coletivo
Urbano de Cataguases. Os cartdes deverao ser individualmente numerados, externa
e internamente (eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de
cada um e a operacionalizacao de listas de cartdes invalidos, objetivando com este

tipo de controle a prevencao de fraudes.

Os cartbes deverdo possuir identificacdo propria para cada tipo, tais como cor,

fotografia (escolar e especial) e 0 seu layout sera definido pela Prefeitura Municipal.

Os cartdes deverdao possibilitar as restricbes de uso. Tais restricdbes podem ser
fisicas (aplicadas ao usuario no sentido de comprovacdo do atendimento da
condicdo) ou operacionais (aplicadas a utilizacdo do cartdo pelo usuério). A
aplicacdo das restricdbes para cada tipo de cartdo sera definida pela Prefeitura

Municipal em regulamento préprio.

Os cartdes serdo adquiridos sem estarem inicializados e, portanto, sem créditos
monetarios, o que diminui a necessidade de esquemas de seguranca mais
sofisticados para sua estocagem. A inicializacdo de todos os cartdes, ou seja,
gravacao do mapa de memodria integrado e/ou variavel e das chaves dos meios de
pagamento mencionados devera ser realizada por um equipamento conectado ao

banco de dados dos cadastros de usuarios.

2.6.4 Inventario e Custddia de Meios de Pagamento
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Uma estacdo de trabalho dedicada a emissdo, armazenamento e controle dos
cartdes devera ser mantida em ambiente seguro e permanentemente monitorado,

observando os seguintes requisitos:

a) O Consorcio Especifico serd responsavel pelo armazenamento e custddia dos
cartdes e responsavel pela seguranca fisica do inventario dos cartdes durante todo o
ciclo de vida dos mesmos (inclusive de todos os cartdes ja distribuidos a rede de
vendas).

b) Devera ser mantido um estoque de cartdes equivalente a demanda de, pelo
menos 90 dias e realizado um controle detalhado do inventario de movimentos de
cada um dos cartdes emitidos, ao longo da vida atil dos mesmos, inclusive depois de

terem sido distribuidos a rede de vendas.

2.6.5 Entrega de Cartdes

O prazo maximo de entrega de cartbes, a domicilio ou no ponto de venda e recarga,

sera:

= A domicilio, o usuario recebera o cartdo até 10 dias uteis da realizacdo do

pedido.

= Nos Pontos de Venda e Recarga, podera retirar o cartdo solicitado até 5

dias uteis da realizacdo do pedido.

2.6.6 Monitoramento do Estado dos Cartdes

Ao menos, 0s seguintes estados ao longo da vida util dos cartbes deverdo ser

considerados:

a) Cartao inicializado: um cartdo € inicializado apdés ter sido gravado o mapa de

memodria integrado e/ou variavel e a senhas correspondentes.

b) Cartéo ativo: o cartdo sera ativado antes de ser entregue ao USUArio no transcurso

de uma operacao de venda.
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c¢) Cartéo inativo: um cartdo pode ficar inativo por diversos motivos:
v/ Cartao na lista de interdicdes;
v/ Cartao expirado;
v" Um cartdo ativo que nao for utilizado durante um periodo.

Com o objetivo de monitorar o estado de cada cartdo e conhecer seu saldo, o Centro
de Controle e Gestédo devera receber todas as transac¢des realizadas com os cartdes

a0 menos uma vez ao dia.

2.7Emissao de Créditos

O SCO devera permitir a emissao e controle dos créditos que posteriormente serao

utilizados pelo modulo de Distribuicdo, atendendo as seguintes caracteristicas:
v Existira um Unico ponto do sistema onde sao gerados os créditos.
v' Serdo controlados os créditos emitidos e sua comercializacao.

v' O sistema permitira o controle dos créditos em poder da populagdo de cada

série dos créditos.

2.8 Distribuicdo, Venda e Recarga dos Cartdes e P4s Venda

O SCO devera controlar os postos de distribuicdo e carregamento, compreendendo
os servicos de fornecimento de cartdes, créditos e servicos correlatos aos usuarios.
O SCO devera dimensionar as quantidades de cartbes, bem como de créditos por
tipo (valor, direitos de viagem e passes segundo cada categoria) e de outros titulos
com direito de viagem a serem disponibilizados para fornecimento a usuarios e

respectiva reparticdo entre os postos e servigos de distribuicdo.
Nos Postos de Distribuicdo e Carregamento serdo executadas as seguintes rotinas:

v' Realizacao das transacfes de fornecimento de cartdes, créditos e servi¢os

correlatos aos usuarios e recebimento da receita correspondente.
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v

Registro e Transmissdo ao Modulo de Retaguarda dos dados referente as

transacdes acima.

Coleta, transporte e depdsito na Conta Sistema da receita correspondente

ao fornecimento aos usuarios de cartbes, créditos e servi¢os correlatos.

2.8.1 Necessidades

O Modulo de Distribuicdo, Venda, Recarga e P0s-Venda devera ser projetado de

forma a prover as necessidades das atividades de:

v

v

Fornecimento de Cartdes.

Personalizacdo dos Cartbes, com ou sem foto (considerando que o0s

cartdes com gratuidade deverdo ser pessoais e intransferiveis).

Fornecimento de créditos das categorias tarifarias vigentes e outras

categorias tarifarias que venham a ser criadas.
Desbloqueio de Cartdo apds a regularizacao.

Restituicdo de créditos remanescentes no cartdo apds o seu bloqueio,
guando de perda, roubo ou furto de cartdo, podendo existir garantia de

cobertura, ou por alguma outra irregularidade.

Informacdo aos usuarios sobre créditos (valores ou viagens) disponiveis

nas contas e tempos remanescentes de validade de utilizacdo do cartéo.

Emissdo de documentos que permitam a comprovacdo da realizacdo da
despesa correspondente a aquisicdo ou carregamento de cartbes e
aquisicdo ou obtencéo de servicos correlatos, para fins contabeis e fiscais,
de comprovacdo de concessao de beneficios e outros que se apliquem,

guando devidos por determinacao legal e solicitados pelo usuério.

A rede basica de distribuicdo devera contemplar:
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v Posto de Distribuicao Assistido, ou seja, operados por um agente.

v Posto de Distribuicdo Autoatendimento, operados pelo préprio usuario.
v Posto Especial de Distribuigao.

v' Pagina Web

v Dispositivo Mével

Os postos de distribuicdo poderéo ser instalados em estabelecimentos de terceiros,
inclusive que atuem em outros ramos de atividade. Uma vez em operagao, porém,
0s postos de distribuicdo deverdo operar continuamente de acordo com os padrbes

estabelecidos.
a) Postos de Distribuicdo Assistidos

Equipados com terminais eletrbnicos para leitura e regravacao de cartdes poderao
operar “online” ou “offline” (na rede de postos de distribuicdo propria). A rede de
Postos Assistidos devera proporcionar aos usuarios a oferta de venda de créditos

durante todo o periodo de operacéo.
b) Postos de Distribuicdo Autoatendimento

Serdo equipados com maquinas eletrénicas para leitura e regravacdo de cartdes,
equipados com aceitadores de cédulas, sem troco, e cartdes bancarios. Os
procedimentos deverdo ser de facil entendimento e realizacdo permitindo que o
usuario identifique e faca as escolhas necesséarias como contas, tipos de crédito e

valores que ira carregar.
c) Posto Especial de Distribuicédo

Os Postos Especiais de Distribuicdo atenderdo todos os usuarios do Transporte
Coletivo Urbano de Cataguases e, em especial, 0s usuarios dos cartdes especiais.
O Posto funcionara para atendimento aos usuarios de segunda a sexta-feira, no

horario das 8 as 17 horas e aos sadbados das 8 as 13 horas, no minimo, e realizara:
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O processamento das relacdes recebidas e encaminhamento dos cartdes e
autorizacbes de carregamento de crédito aos locais indicados nestas
relacdes.

Verificacdo de documentacdo do usudrio que comprove que lhe seja
permitido dispor de créditos da categoria especial em questado, conforme as
disposicdes legais e normas aplicaveis.

Fornecimento de cartdo para a categoria tarifaria especial a que o titular
tenha direito.

Divulgacdo dos servigos acima, inclusive com indicagdo dos postos de
distribuicdo que possam ser utilizados para o fornecimento de cartbes e

créditos aos usuarios como descrito.

Reposicdo de cartdes defeituosos aos usuarios, exceto se comprovado que
por motivo a eles imputavel, como por exemplo, ma conservacdo e

manuseio indevido.

d) Pagina Web - Site

O Site do SCO, a ser disponibilizado pelo Consércio Especifico, devera ter, entre

outros requisitos, a opcédo de aquisicdo de créditos eletronicos, carga e recarga de

cartdo, nos moldes de “Loja Virtual”’, atendendo pessoas fisicas e juridicas

devidamente cadastradas permitindo seguranca e praticidade nas operacdes com

2.8.2 Funcionalidades do Sistema de Distribuicdo, Venda e Recarga de Cartbes

A seguir sdo descritas as funcionalidades minimas, a serem observadas pelo

Consoércio Especifico, quando da implantacdo do Médulo de Distribuicdo, Venda,

Recarga e Pés Venda.

a) Magquinas Autométicas de Venda e Recarga de Cartbes
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v' Venda de Cartdes: devera ser possivel ativar o cartdo vendido ao usuario.

O custo deveré ser configurado e poderd incluir uma recarga ao cartéo.

v' Recarga ao Cartdo: o usuario podera recarregar seu Cartdo em qualquer
destes dispositivos dentro de um limite fixado.

v/ Saldo de Cartdo: o usuario podera consultar a qualquer momento o saldo
de seu cartéo.

v" Impresséao do recibo para cada transacao requerida pelo usuario.

v Registro de todas as transacles, intervencGes de operadores de
manutencgdo, pessoal de recolhimento de valores, movimentos contabeis,

estado de funcionamento e alarmes.

v/ Utilizacdo da interface de comunicacdes para enviar as transacdes de
venda e recarga ao Centro de Controle e Gestéo, e receber os parametros
de configuracdo (listas de interdicOes, tarifas, etc.) e atualizacbes de

software.
b) Pontos de Venda e Recarga

O Consorcio Especifico sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, operacao e
manutencdo de uma rede de Pontos de Venda e Recarga de cartdes cujas

caracteristicas funcionais sédo descritas a seguir:

v Venda de cartdes: deste terminal devera ser possivel ativar o cartdo

vendido ao usuario.

v' Recarga de Cartdes: o usuario podera recarregar seu Cartdo dentro de um

limite fixado.

v' Saldo de Cartbes: o usuario podera consultar o saldo de seu cartdo no

momento de fazer sua recarga.

v’ Para cada transacdo realizada com um cartdo o dispositivo terd um

algoritmo que considere como minimo o seguinte:
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= Comprovacado de cartdo em lista de interdicdes: para bloquear

cartdes.

= Comprovacao de cartdo em lista de recarga: para recarregar saldo

em cartbes previamente adquiridos por internet ou por via telefénica.
= Vigéncia do cartéo.
v" Impresséo do recibo para cada transacéo.
v Controle de inicio e encerramento do servico.

v/ Cada operador devera ter uma senha de acesso para iniciar e encerrar um

servigo.

v' Para cada encerramento de servigco sera impresso um resumo referente a

este servico, contendo:
= Data das operacdes.
= Ndmero do servico.
= Hora de inicio do servico.
= Hora de encerramento do servico.
= Numero do Ponto de Venda.
= NUmero de série do dispositivo.
= Quantidade de transacfes de recargas realizadas.
= Total de recargas a cartbes durante o servico.
= Qutros.

v' Utilizacdo da interface de comunicacfes para enviar as transacdes de

venda e recarga ao Centro de Controle e Gestéo e receber os parametros

Rua Bueno Brandao, n°. 307 - Bairro Floresta - Belo Horizonte/Minas Gerais - CEP 31.010-060.
Telefone: (31) 3224 0906
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de configuracdo (listas de interdicOes, tarifas, etc.) e atualizacbes de

software. Em relacao a frequéncia dos intercambios de informacao:

= Os Pontos de Venda e Recarga enviarao as transac¢oes de venda
e recarga, no minimo, uma vez ao dia ao Centro de Controle e

Gestao.

= Listas de interdicbes de cartdes. O Centro de Controle e Gestao
atualizar4 as listas de interdicdes dos Pontos de Venda e

Recarga, no minimo, uma vez ao dia.

= Listas de recargas. O Centro de Controle e Gestao atualizara as
listas de recargas de cartbes com uma periodicidade tal que
permita aos usuarios efetivar a recarga em seu cartdo 24 horas

apos a realizacdo do pagamento (para recargas embarcadas).

= Restante dos parametros de configuracdo. Serdo atualizados sob

demanda e/ou com periodicidade minima anual.

= Atualizacbes do software dos Pontos de Venda e Recarga, sob
demanda, ou seja, somente quando existam mudancas, ou

guando requeridas por questdes relativas a manutencao.
c) Pontos de Atendimento ao Usuario e Personalizacdo de Cartdes

O Consorcio Especifico sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, operacéo e
manutencdo de uma rede de Pontos de Atendimento ao Usudrio e personalizacéo
de cartdes. Um ponto de atendimento ao usuéario podera funcionar como um ponto
de venda e recarga. Para tanto, incorporara as funcionalidades dos dispositivos de
venda e recarga. Também incorporara uma série de funcionalidades especificas,

préprias dos Pontos de Atendimento ao Usuario, conforme descrito a seguir:

v' Personalizagcdo de cartdes, utilizando camera fotogréafica e impressora de

cartoes.
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v' Declaracdo de cartdes roubados e extraviados, com o objetivo de que o

usuario possa reclamar a reposi¢cado do saldo no novo cartdo que adquirir.
v Substituicao de cartdes defeituosos.
v' Personalizagdo de cartdes comuns.

v Atualizacao de vigéncia de cartbes de determinados perfis (estudantes,

outros).
v' Atendimento de queixas e reclamacées.
d) Aplicativos de Mobilidade

Devera ser desenvolvido um aplicativo para sistemas moéveis (celular) de forma a
possibilitar ao usuario mais uma opcao para a compra de créditos além de
contemplar um servico de informacdo mostrando o trajeto dos 6nibus, os locais dos
pontos de paradas, as linhas que atendam o local ou as proximidades do local onde
se encontra o usuario. O usuario devera saber quais as linhas que atendem o local
onde ele esta relacionando-as ao destino pretendido, e em quanto tempo os veiculos
disponiveis nas proximidades precisardo para chegar até ele. Caso o0 trajeto
necessite integracdo o sistema devera indicar qual o local da conexdo com a

préoxima linha a ser utilizada em formato didatico do tipo “passo a passo’.

A finalidade desse sistema é disponibilizar informacdes aos usuarios que permitam
gue o0 mesmo se programe para o0s horarios previstos atualizados em tempo real de
chegada dos 6nibus aos pontos de embarque, além de poder visualizar os horéarios
das tabelas de horario de viagens futuras, o itinerario das linhas e os pontos de
embarque. O usuario deverd poder obter estas informacdes com, no minimo, as

seguintes funcionalidades minimas:

a) Conexdao automatica do usuario no mapa de vias de localidade onde se encontra
apresentando os pontos de embarque proximos. A funcionalidade devera permitir
gue se 0 usuario se movimente pelo mapa da regido, com a apresentacdo dos

pontos de embarque proximos facilitando a escolha do usuario;
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b) Consulta a um ponto de embarque: permite ao usuario saber o endereco do
mesmo, sua imagem pelo street view e através de uma tabela de linhas, horarios e
prefixos dos 6nibus, todas as linhas que passam por este ponto e os horérios
previstos de chegada atualizados em tempo real dos préximos 6nibus que eles

passarao pelo ponto de embarque;

c) Linha de consulta: permite a visualizagdo do itinerario de qualquer linha
especificamente, georreferenciada no mapa da cidade, as rotas e ruas em que ela
esta programada, seus pontos de inicio e final e os demais pontos de embarque e a

posicéo geografica dos 6nibus que estdo operando nessa linha em tempo real;

d) Pesquisa de pontos de embarque proximos através da escolha de palavras

chaves ou pontos de referéncia;

e) Roteirizador que permite ao usuario pesquisar quais linhas por horéario futuro ou
no tempo atual, mesmo com transbordo, ele deve usar para se deslocar de um ponto
de origem para outro de destino na cidade ou regido através de pesquisa por
palavras chaves ou pontos de referéncia. A apresentacdo devera ser organizada
passo a passo para cada um dos pontos de embarque que devera atingir, linhas a
utilizar, horarios previstos e caminhar a pé se necessitar para deslocar-se até os

pontos de embarque;

f) Visualizacdo de 6nibus que possuem dispositivos de acessibilidade para que

pessoas com necessidades especiais de transporte possam agendar sua viagem;

g) Funcao Favoritos deve ser disponivel para que o usuario cadastre seus pontos e

linhas mais utilizados e possa utilizar o aplicativo com mais agilidade.

2.9Fluxo Financeiro da Arrecadacdo, Remuneracao e Transferéncia de Valores

Todo e qualquer resultado liquido da arrecadacdo inerente ao SCO sera

considerada receita dos Sistema de Transporte Coletivo de Cataguases.

Os valores arrecadados decorrentes da venda de créditos eletrénicos do SCO

somente serdo transformados em receita tarifaria a medida que os correspondentes
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créditos eletrbnicos forem utilizados pelos usuarios ou tiverem suas validades

definitivamente expiradas.

A receita liquida decorrente dos créditos de viagem nédo revalidados sera mantida na
Conta Corrente do Sistema, podendo ser aplicada no mercado financeiro e cujo
resultado sera considerado receita do Sistema de Transporte Coletivo de
Cataguases e serdo Uutilizadas para garantir a observancia do principio da

modicidade tarifaria no momento de revisdo da tarifa.

O Consorcio Especifico comercializara os créditos emitidos na Rede de Distribuicéo,
conforme a estabelecido pela Prefeitura Municipal. O valor da venda de créditos sera
depositado, diariamente, na Conta Corrente do Sistema aberta pelo Consorcio
Especifico em instituicdo financeira, que devera ser homologada pela Prefeitura

Municipal.

A remuneracdo devida as Concessionarias devera ser calculada pela utilizacédo
efetiva dos servicos pelos Passageiros Pagantes Equivalentes em forma de créditos

eletrénicos ou pagamento em dinheiro no dia de referéncia.

A remuneracéo devida as Concessionarias sera calculada com base no numero de
Passageiros Pagantes Equivalentes apurado em cada validador do sistema, e sera

calculada da seguinte forma:

R = NPE*T

Sendo,

R = Remuneracgao

NPE = Numero de Passageiros Pagantes Equivalente
T = Valor da tarifa

O Consorcio Especifico poderd descontar os valores necessarios para operacgao e

manutencdo do Sistema de Comercializagdo-SCO e do Sistema de
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Acompanhamento da Operacdo e Informagdo ao Usuéario-SAO, mediante acordo

com as Concessionarias.

Os valores em espécie, arrecadados pelas Concessionarias, por meio da cobranca
de tarifa nos veiculos no dia de referéncia para o calculo de remuneracao,

permanecerao em sua posse, a titulo de pagamento antecipado.

A Prefeitura Municipal acompanharé o saldo entre os créditos emitidos, vendidos e
utilizados por meio dos registros do SCO e depdsitos na Conta Corrente do Sistema.

O Consorcio Especifico prestara seguro em favor da Prefeitura Municipal do valor
total de créditos eletrénicos validos em poder da populacédo e ainda néo utilizados
para pagamento do servi¢o de transporte, chamado de créditos em transito.

O valor do crédito em transito sera calculado mensalmente e o seguro sera
atualizado semestralmente, ajustando também o vencimento da apolice para mais

um ano.

Para o inicio de operacdo do SCO, o seguro inicial sera no valor da primeira série de
créditos emitida, sendo ajustado ao valor do crédito em transito quando da primeira

revisao semestral.

O saldo final de créditos em transito, ndo utilizado pelos usuarios quando do término
do Contrato, devera ser transferido a Prefeitura Municipal, a fim de garantir o futuro

ressarcimento aos USUarios.

3. Sistema de Acompanhamento da Operacéo e Informacao ao Usuario-SAO

O Sistema de Acompanhamento da Operacéo e Informacédo ao Usuério - SAO € a
plataforma de equipamentos, hardware, aplicacbes de software e sistemas de
comunicacdes de dados, encarregada de concentrar e processar as informacfes
operacionais do Transporte Coletivo Urbano de Cataguases. A Informacdo ao

Usuério € a solugdo que disponibilizar4 informacdes aos usuérios, em relagdo a

programacao dos servigcos e eventos que acontecam.
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O equipamento a bordo corresponde aos equipamentos, sensores, processadores,
interfaces de comunicacao e dispositivos de informacao que séo instalados a bordo
dos veiculos para acompanhamento da operacao pelo Centro de Controle e Gestao.
O sistema sera processado em plataforma online, possibilitando a obtencdo de
dados em tempo real. Também estara integrado em tempo real com os dados do
SCO.

O SAO permitira, de forma sisteméatica, organizar os dados de operacdes realizadas
na prestacdo dos servi¢cos, permitindo a geracdo de uma base de informacdes e
dados de grande valia para o planejamento e operacdo por parte da Prefeitura

Municipal e das Concessionarias.
3.1Escopo da implantacdo do SAO

A Implantacdo do SAO abrange equipamentos embarcados e ndo embarcados, a
montagem, instalacdo e manutencédo da sala do Centro de Controle Operacional e
de Gestdo - CCO, dos equipamentos, elementos de apoio e toda infraestrutura

necessaria ao seu funcionamento.
O Consorcio Especifico sera responsavel pelas seguintes atividades:

v' Implantar o Centro de Controle e Gestao e os sistemas de comunicacao de

acordo com as especificacdes técnicas deste documento.

v Instalar e configurar os componentes (dispositivos de bordo, GPS,
modems, sistema de som, alto-falantes, antenas Wi-Fi nos veiculos,

garagens e patios, etc.) do SAO.
v' Realizar os testes individuais e de integracdo dos componentes do SAO.
v' Administrar a base de dados e os backups.
v' Administrar e operar o Centro de Suporte e de Manutencao.

v" Administrar e operar a rede de comunicacdes.
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v' Consolidar, diariamente, as informacdes detalhadas do Sistema incluindo,
no minimo: informacéo da frota, condutores, viagens realizadas, viagens
programadas, viagens atrasadas, viagens nao realizadas, quilometragem

operacional e ociosa, etc.

v Integrar e manter a integracéo entre o Sistema de Comercializacao-SCO e
o Sistema de Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao Usuario-
SAO.

3.2 Arquitetura Geral do SAO

Plataforma de equipamentos, aplicacbes de software e hardware, e sistemas de
comunicacdes de dados, encarregado de concentrar e processar as informacdes
operacionais dos Servicos. Contempla também equipamentos a bordo como
sensores, processadores, interfaces de comunicagdo e dispositivos de informacgao
gue séo instalados a bordo dos veiculos para acompanhamento da operacdo pelo

Centro de Controle e Gestao.

3.3 Estrutura Funcional do SAO

A estrutura funcional desse sistema apoia-se em trés grandes sistemas.

3.3.1 Sistema de Localizacdo Automatica de Veiculos (GPS/GPRS)

Sao sistemas que facilitam o gerenciamento das operacdes de transporte, através
de reducdo do tempo de reacdo a um incidente em campo, informacfes do
funcionamento dos equipamentos e sistemas embarcados, suporte aos motoristas,
fornecimento de informacfes atualizadas da localizacdo do 6nibus a central de
despacho de O6nibus e operacdo das Concessionarias, além de veiculacdo de
informacfes da situacdo dos 6nibus em operacdo para 0s usuarios. Esse sistema

permite fornecimento das seguintes funcionalidades e servicos:

v" Funcionalidades de monitoramento dos 6nibus: auxiliam na coleta e geracéo
de relatorios do funcionamento dos 6nibus, assim como monitoramento

espacial e de estado, em tempo real, dos servicos.
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v" Funcionalidades de planejamento: os dados estatisticos, séries historicas e
informacdes geradas pelo sistema do SAO e por um sistema automatico de
contagem de passageiros (bilhetagem) propiciam uma melhoria substancial
no planejamento dos servigcos, permitindo intervencgdes, alteracdes e ajuste de

seus parametros operacionais;

v" Funcionalidades de acesso remoto e controle de equipamentos possibilitam o
acesso da central de despacho de Onibus ao status de funcionamento de
cada Onibus e equipamentos embarcados, possibilitando diagnosticos,
ajustes, atualizacbes e até mesmo desabilitacdo temporaria ou

permanentemente daqueles equipamentos que se julguem necessarios.
3.3.2 Sistema de Vigilancia

Sao sistemas embarcados ou em pontos e plataformas de embarque e
desembarque compostos de dispositivos de alarme (botdo de emergéncia), circuito
fechado de televisdo, microfonia e dispositivos de credenciamento e acesso
utilizados para melhoria da vigilancia dos espacos fisicos internos e externos

utilizado pelo servicos de transportes coletivos.
Sao fungdes do Consorcio Especifico:

v' Fornecimento, instalacdo e manutencdo de software e hardware, dos
equipamentos de video vigilancia (CFTV), nos 06nibus, nas estacbfes e

terminais de integracdo, quando existirem.

v' Fornecimento, instalacdo, manutencdo e suporte técnico a operacdo do
sistema de rastreamento e monitoramento (GPS), incluindo as atualizacdes
de hardware, software e de comunicacdes que sejam requeridas, assim como

acessorios e servicos técnicos especializados.

3.3.3 Sistemas de Informacao ao Usuario

Sao sistemas que deverdo ser implementados para oferecer ao usuario acesso as

informacgBes operacionais em tempo real sobre os horarios dos 6nibus, itinerarios,
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ocorréncias no sistema, etc. Para tanto todos os equipamentos, software e hardware
deverdo estar integrados: equipamentos embarcados nos Onibus, equipamentos
instalados em pontos fixos (terminais, estacdes), data center contendo o cadastro de
pontos de parada e pontos notaveis georreferenciados, cadastro dos itinerarios das

linhas do sistema, software do sistema de informacéao.

Sao fungdes do Consoércio Especifico na construcdo do Sistema de Informacdo ao

Usuario:

v' Fornecimento, instalacdo e manutencdo de software e hardware, dos
equipamentos e dispositivos de midia, PMV’s (Painéis de Mensagens

Variaveis), a bordo dos veiculos, nas estagdes de conexao e terminais;

v' Instalar, monitorar, manter e atualizar na medida do necesséario o software de

Informacgéo ao Usuério;
O algoritmo devera utilizar, no minimo, os seguintes dados cadastrados:
v/ Cadastro do ponto de parada;
v/ Cadastro dos pontos notaveis;
v' Cadastro dos PMV's;
v' Associacao desses elementos entre si;
v/ Cadastro das linhas em operacao (itinerarios georeferenciados);

v Mensagem de previsdo de chegada.

3.3.4 Integracdo com o Sistema de Comercializacdo — SCO

O Consércio Especifico devera fornecer, implementar, manter e atualizar
tecnologicamente todos os dispositivos de hardware e software do Sistema de
Acompanhamento da Operacao e Informacdo ao Usuério (SAO) da frota de veiculos

do Transporte Coletivo Urbano de Cataguases, totalmente integrado com a solucao
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tecnoldgica de comercializacao do Sistema de Comercializagdo -SCO, no caso das

linhas urbanas.

Na integracdo do SCO e do SAO, devera ser considerado o intercambio, no minimo,
dos seguintes dados entre os validadores e 0 equipamento SAO instalado a bordo:

v' Dados de servico: linha, horario, identificacdo de motorista/cobrador e veiculo,
etc.

v' Dados da rede: definicao de linhas, itinerarios, pontos, etc.
v' Dados de calendario e tipos de dia.
v Sincronizagao horaria.

v' Outros.

3.3.5 Composicédo do SAO

O sistema de acompanhamento automatico da operacdo e informacdo ao usuario

devera ser composto de trés subsistemas:

a) Obtencédo e Armazenamento de Dados Operacionais: Consiste, basicamente,
nos equipamentos instalados nos veiculos que permitirdo, entre outras coisas, a sua
localizacdo automéatica (através de coordenadas geograficas), registro de data e
hora, transmissdo de dados e voz entre o veiculo e o centro de controle,
transferéncia de dados armazenados no veiculo para a garagem, armazenamento
de dados durante a operacao, interfaces com outros equipamentos e/ou sensores

presentes, identificacdo do equipamento instalado no veiculo, etc.

b) Transmisséo de Dados: Conjunto de dispositivos que permite a transmissao dos
dados obtidos pelos equipamentos embarcados para o Centro de Controle e Gestao,
onde serdo devidamente tratados. A transmissdo ocorrera “online”, isto &, serao

enviadas ao Centro de Controle e Gestdo em tempo real.
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c) Processamento de Dados e Controle Operacional: Responséavel por todo o
processo de recebimento das informacbes operacionais via Subsistema de
Transmissao de Voz e Dados, executando o seu processamento e disponibilizando
para o Centro de Controle e Gestdo as bases de dados, informacgdes tratadas e
relatérios, conforme estabelecido nesta especificacdo. O Centro de Controle e
Gestédo é o local para onde todos os dados serdo transmitidos e onde serdo tomadas
todas as acdes operacionais necessarias, tais como: veiculo quebrado na via, um
acidente, um assalto, uma emergéncia médica, veiculo parado por muito tempo, etc.
Além da transmissdo de dados, o futuro subsistema devera permitir, também, a
comunicacao por voz e dados entre o motorista e o operador do Centro de Controle
e Gestdo em caso de necessidade.

4. Equipamentos a Bordo dos Veiculos e em Pontos Notaveis

O Consorcio Especifico sera responsavel pela instalacdo, operacdo e manutencao
dos dispositivos a bordo dos veiculos e dos instalados em pontos fixos como
terminais de 0Onibus, estacdes de conexdo, escolas municipais, etc. Os seguintes

dispositivos necessarios para o SCO e SAO, deverao ser instalados:
v' Console de Informacdo SAO para o motorista
v Validador sem contato na porta de entrada.
v' Equipamento de biometria facial, instalado junto ao validador.

v' Dispositivo de comunicacdo, armazenamento e controle que realize as

funcionalidades do SAO, gestdo de video vigilancia e informa¢édo ao usuario.

v' Sistema de CFTV nas estacdes de conexao e terminais de integracéo,

guando existirem.
v' Painéis de informacao ao usuario - PMV.

v' Comunicacgbes: Wi-Fi e/lou GPRS, 3G, 4G ou similar para as atividades de

comunicacéao.
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v Atendimento Telefonico ao usuario/Call Center;
v Informacgdes por Dispositivos Méveis (Solucdo Mobile)
4.1 Unidade de Processamento

A funcao basica inicial é a de gerenciar todos os dispositivos a bordo, administrando
a informacdo a ser trocada com o Centro de Controle e Gestdo (através dos
dispositivos de comunicacao das garagens e patios), além de recolher e concentrar
os dados de validagéo e a troca de informac¢do com os sistemas do SAO.

4.2 Validador

Estes dispositivos, instalados no interior dos 6nibus, nas linhas de acesso e bloqueio
das Estacdes e Terminais de Integracdo, quando existirem deverdo registrar as
transacdes de cobranca com os cartdes inteligentes recarregaveis e outros meios de
pagamento que sejam implementados no futuro. Destacam-se as seguintes

funcionalidades obrigatérias:

a) Para cada transacéo realizada com um meio de pagamento autorizado, deve

haver um algoritmo de validacdo, com no minimo:

v Comprovacao do cartdo em lista de interdicdo: para bloquear meio de

pagamento ou impedir a passagem do usuario.
v" Vigéncia do cartao.
v' Anti-Passback: para cartées com direito a desconto.

b) Identificar o perfil do cartdo e aplicar a tarifa correspondente. Para diferentes
perfis de usuario emitir sinais acusticos e visuais diferenciados de

confirmacédo da transacao.

c) Reconhecer transbordos de uma linha a outra de acordo com a matriz de

integracdo e complementos tarifarios, quando for o caso.

129



d) Realizar recarga de cartBes através de listas de recargas recebidas do Centro
de Controle e Gestao.

e) Mostrar ao usuério o montante cobrado e o saldo remanescente.

f) Gerar registros de alarmes de falhas para possibilitar o monitoramento do

funcionamento.

g) Transferéncia de informagdo para enviar as transagdes de validagdo ao
Centro de Controle e Gestéo e receber os parametros de configuracéo (listas
de interdicOes, listas de recargas, tarifas, parametros, etc.) e atualizacdes de

software:

v' Arecepcdo das transagdes do validador e sua integracdo a base de dados
do Centro de Controle e Gestao devera ter, no minimo, periodicidade diaria.
Quando algum dos veiculos néao transferir a informacédo das validacbes
devera ser arbitrado procedimento de recolhimento complementar
assegurando que toda a informacdo chegue ao Centro de Controle e

Gestao com no maximo 48 horas da sua geracéao.

v Listas de interdicdes de cartes. O Centro de Controle e Gestdo devera
atualizar as listas de interdicbes dos validadores diariamente. Quando o0s
sistemas de comunicacdo convencionais nao permitirem a atualizacdo
destes parametros num prazo inferior a 48 horas deverdo ser providos

meios alternativos de atualizacéo da informacéo.

v' Demais parametros de configuracdo (tarifas, matrizes de integracao, etc.).
Deverao ser atualizados sob demanda e/ou frequéncia anual, ou seja, seu
envio pelo Centro de Controle e Gestdo aos validadores somente se
realizard quando houver mudancas ou, em sua auséncia, com frequéncia

anual, quando de modo previsivel acontecera a atualizacao das tarifas.

4.3Biometria de Reconhecimento Facial
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Devera ser instalado, junto aos validadores, dispositivo de detecgcdo facial. Estes
dispositivos, instalados no interior dos 6nibus, nas linhas de acesso e bloqueio das
Estacoes de Conexdo e Terminais de Integracdo, possuirdo cameras para
reconhecimento facial e transmitirdo dados por Modem 3G,4G ou Wifi. Principais

funcionalidades da bhiometria de reconhecimento facial:

a) Cadastro dos usuérios do transporte coletivo que utilizam algum tipo de

gratuidade ou desconto na tarifa;

b) Instalacdo de micro camera préximo ao dispositivo de validagdo dos bilhetes

eletronicos;
c) Comparacdo com imagem de faces a partir de um banco de dados;
d) Transmissao das imagens por modem 3G,4G ou Wifi;

e) Relatorios e graficos utilizando as imagens capturadas no registro do acesso

e comparando com os registros de cadastro;

f) Relatérios de ocorréncias disponibilizando o histérico de utilizacdes.

4.4 Console do Motorista
Principais funcionalidades:

a) Interface entre o motorista e os validadores e outros dispositivos que possam

ser instalados a bordo.

b) Interface com o Centro de Controle e Gestdo, permitindo o intercambio de

mensagens entre estes.
c) Avanco automatico de parada, baseado na leitura de odémetro ou sinal GPS.
d) Visualizagéo do itineréario da linha.
e) Registro do motorista (usuério e senha), ao inicio e ao fim da jornada.

f) Inicializacdo e fim do servico.
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g) Funcdes de suporte ao SAO:
v' Gestdo de comunicagdes de voz (solicitacdo de chamada, etc.).
v Envio de mensagens pré-definidas ao Centro de Controle e Gestao.
v" Recebimento de mensagens do Centro de Controle e Gestéo.

v' Informar automaticamente e a todo o momento seu estado (no
horario/adiantado/atrasado), indicando, além disso, sua posi¢cao em relacédo

aos outros veiculos da linha.

v' Gestdo de periféricos: painéis de informacdo, cameras, contadores de

passageiros, etc.

v' Envio de alerta de emergéncia, através de um “botdo de panico” instalado

nos veiculos.

v' Envio de dados relacionados a telemetria dos veiculos: informacdes de
abertura e fechamento das portas, velocidade, oddémetro, nivel de
combustivel, consumo meédio, indicadores de Iluzes ligado/desligado,

limpador de para-brisas ligado/desligado, freada brusca, entre outros.

4.5Comunicacdes a bordo

Além dos equipamentos a bordo citados anteriormente o Consorcio Especifico
deverd instalar todos os componentes e dispositivos auxiliares necessarios para
cumprir os requisitos técnicos e funcionais especificados: antenas GPS, antenas
WiFi, antenas GSM/GPRS, 3G, 4G ou similar para as atividades de comunicacao,
cabos, conectores, etc. O Consorcio Especifico deverd assumir os custos de
operacdo e manutencao da rede de comunicacdes que possibilitara a conexao entre
os dispositivos a bordo, o equipamento nos patios e/ou garagens e o Centro de

Controle e Gestao.

4.6 Sistema de Transmissdo de Dados
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O Sistema de Transmissdo de Dados néo devera interferir com o funcionamento
normal do Sistema de Comercializacdo (SCO) a ser instalado na frota do transporte
coletivo urbano de Cataguases. A transmissdo de dados dos equipamentos
embarcados, de controle operacional, devera ser remota sem fio (ex.: radio

frequéncia, infravermelho, celular, etc.) e de forma automatica.

Os equipamentos deverédo utilizar interfaces e protocolos de comunicagcédo padréo,
abertos e ndo proprietarios. Estes deverao incluir parametros para otimizacao da
velocidade de comunicacdo, bem como permitir a detec¢ao e correcéo de erros.

4.7Botao de Emergéncia

O veiculo devera possuir, em local discreto e de facil acesso ao motorista, um botéao
de emergéncia que, uma vez acionado pelo motorista, deve acionar imediatamente o
sistema de comunicacdo com o Centro de Controle e Gestéo, enviando informacdes
relativas ao veiculo e a sua localizacdo. O aviso de emergéncia ndo pode ser
colocado como uma funcdo de um dos botdes do terminal de dados do motorista e

nao deve ser identificado, em razbes de seguranca.

4.8 GEO Mapas — Mapas de Linhas e itinerarios

Devera ser instalado pelo Consorcio Especifico no Centro de Controle e Gestao, um
moédulo para o georreferenciamento das linhas do sistema. Este modulo devera
permitir o cadastramento de linhas/itinerarios, pontos de abrigo e outros dados
geograficos necessarios para o Transporte Coletivo Urbano de Cataguases, através
de ambiente WEB (Browser). Os dados devem ser armazenados em um banco de
dados Oracle, Post ou BD gratuito. Este banco de dados devera estar relacionado

com um sistema de informacfes geograficas, que contenha os mapas da cidade.
Painéis de Mensagens Variaveis - PMV

O monitoramento dos veiculos ao longo do corredor devera ser feito através da
tecnologia de localizacdo GPS (Global Position System) instalados nos 6nibus,

conforme j& detalhado. A disponibilizacdo das mensagens detectadas pelo GPS ao
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longo dos itinerarios das linhas deveré ser realizada através do software do Sistema
de Informacdo ao Usuario, a ser instalado pelo Consorcio Especifico, o qual
processara as informacgfes e disponibilizard as que deverdo ser exibidas para cada
linha/corredor de 6nibus.

a) PMV embarcado

Deverdo ser instalados pelo Consorcio Especifico, em todos os veiculos, painéis
internos de informag&o aos usuérios. Os Painéis de Mensagem Variaveis instalados
nos Onibus deverdo disponibilizar, no minimo, as seguintes informacfes aos

usuarios:
v' Destino.
v' Proxima parada.
v' Tempo estimado ao destino.
v' Avisos de emergéncia.

v' Mensagens livres.

4.9 Site da Rede de Transporte Coletivo

O site a ser desenvolvido pelo Consorcio Especifico devera divulgar a rede de
transporte coletivo, linhas e seus itinerarios, horarios das viagens em tempo real,
consultas aos terminais e estacdes de conexao, aplicativos de construcdo de rotas,
divulgacdo de noticias da rede de transporte, eventos de interesse do usuario do

transporte, em formato texto e imagens.
4.10 Central de Atendimento do SAO — Call Center

A central devera disponibilizar ao usuario do sistema acesso as informacdes
operacionais através de um unico telefone tipo 0800. Deverd compatibilizar e
compartilhar este centro de atendimento com a Call Center dedicado aos Cartdes

Inteligentes. A Central de Atendimento deverd disponibilizar relatérios gerenciais,
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imagens, informagfes operacionais correntes, recepcionar as reclamacdes e
responder aos usuarios, etc. O sistema devera ser concebido e dimensionado para
atender as futuras expansdes sem a substituicdo de equipamento fornecido, mas

apenas por acréscimo e eventuais reprogramacdes.

411 Plataformas méveis

O Consoércio Especifico devera disponibilizar aos usuérios do Transporte Coletivo
urbano de Cataguases, acesso mével simplificado aos principais servicos e produtos
do sistema, de forma a permitir a inclusdo digital do usuario com acesso as
tecnologias de conexdo movel. Neste moédulo devera ser considerado “Menu” com 6

opcOes de oferta de servicos:

v' Horario em tempo real: o usuario devera ter a op¢ao de consultar o horario
do 6nibus pelo nimero do ponto e caso ndo saiba, ter a opcéo de consulta-

lo;
v' Planejamento de viagens (Google Transit);
v' Pontos de Venda (PDV);
v' Bloqueio e Recarga;

v/ Atendimento ao usuario: devera estar integrado com o atendimento SAC
(0800).

4.12 Equipamentos nas Garagens e Patios

Os equipamentos das garagens e patios tem a funcéo principal de servir de “ponte”
de comunicacdo entre os equipamentos instalados nos 6nibus, nas Estacfes de
Conexdo, nos Terminais de Integracdo e o Centro de Gestdo e Controle. O
Consorcio Especifico sera responséavel pela instalacdo, operacdo e manutencao dos
dispositivos do SCO e SAO em suas garagens e patios. Estes equipamentos

deverdo ter, no minimo, as seguintes fungdes:
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v' Consolidacdo de informacdo em base de dados para seu intercambio com
o Centro de Controle e Gestéao.

v Atualizacao de versdes do software do equipamento a bordo.

v' Carga e descarga de dados do Sistema de Comercializacdo: transacgoes,
tabelas de tarifas, listas de interdigbes, etc.

413 Centro de Controle e Gestdo

O Consorcio Especifico sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, operacéao e
manutencdo do Centro de Controle e Gestdo cujas caracteristicas técnicas

funcionais séo descritas a seguir.

O Centro de Controle e Gestdo devera ser implantado na sede da Prefeitura
Municipal ou em local proposto pelo Consorcio Especifico e aprovado pela
Concedente, desde que comprovadamente atenda o interesse publico e seja mais

eficiente do ponto de vista econdmico e tecnoldgico.
O Centro de Controle e Gestao devera contar com 0s seguintes ambientes:

v A sala geral com o painel de imagens (Video Wall) e os postos dos

operadores técnicos para 0 monitoramento do transporte coletivo;

v' A sala de situacdo, fechada e isolada com visdo na tela mural e sistemas
préprios de hardware e software para acesso aos sistemas e com recursos de

comunicacdes externas e internas;

v A sala técnica de equipamentos (Data Center), onde se localizardo os

servidores;

v' A sala de gestao (supervisao) com lugares para os administradores e técnicos

da Prefeitura Municipal.

4.13.1 Sistema de Comercializagdo-SCO
4.13.1.1 Software do Centro de Controle e Gestao
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Tem como objetivo a alimentacdo da base de dados com informagdes referentes aos
dados de venda, recarga, cancelamentos, controles, assim como dados de alarmes,

eventos e estado dos dispositivos.

a) Alimentacdo dos dados recebidos dos dispositivos - dados da
comercializagcdo: vendas, recarga, cancelamentos; dados do estado do

sistema: estado dos dispositivos, das comunicac¢des, alarmes, etc.).

b) Anadlise de dados de estado, alarmes e eventos dos dispositivos. Informacéo
atii para as ferramentas de monitoramento e controle do Sistema de

Comercializagéo.

C) Definicdo de arquivos de configuracéo, atualizacdo de software, etc. para os

equipamentos.

A interface com os diversos elementos de campo devera ser realizada por meio dos

servidores de comunicacdes que operacionalizardo 0s seguintes processos:
v" Processo de captura de dados dos dispositivos.
v' Envio de ordens de controle aos dispositivos.

v' Envio de arquivos de configuracdo, atualizacdo de software, etc., aos

dispositivos.
v' Captura de estado, alarmes e eventos dos dispositivos.

v' Otimizacdo do envio de dados utilizando o melhor meio disponivel entre

0S existentes.

As comunicacdes entre estes sistemas deverdo se basear em protocolos TCP/IP.
Para acelerar o funcionamento do Centro de Controle e Gestdo, para
acompanhamento dos servicos e para consulta de relatorios, o sistema principal
devera manter, no minimo, transac¢des dos ultimos 24 meses. De forma paralela ao
conjunto de tabelas do sistema principal, a base de dados devera dispor de um

segundo conjunto de tabelas em que serdo armazenados os dados antigos, de até
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10 anos, organizados por dia. Periodicamente, os dados das tabelas do sistema
principal deverao ser repassados ao sistema de backup.

Os dados relativos a alarmes e monitoramento deverao ser mantidos no sistema
com uma antiguidade de 24 meses (configuravel), sendo armazenados de forma
cumulativa no sistema de backup, com base diaria, para analises estatisticas

posteriores.

A ferramenta para emissdo de relatérios devera conter diferentes filtros
possibilitando apresentar dados entre duas datas e/ou para um motorista em
especial, e/ou um tipo de servico ou linha em particular, etc. No minimo, 0s
seguintes relatorios deverao ser implementados:
a) Gestao de cartdes
v' Estoque de cartdes.
Histérico do estoque de cartdes.
Cartbes inicializados por periodo.

Cartdes danificados no processo de inicializac&o.

AN NN

Movimentos de cartbes e antes da comercializacdo: (i) Entrada de
cartdes e/ou no centro de armazenamento, procedentes da fabrica. (ii)
Distribuicdo a partir do centro de armazenamento aos pontos de
venda e recarga.

v' Cartdes invalidados no sistema, por motivo e periodo.
v' Cartdes defeituosos ou vencidos retirados.

v' Lista detalhada, por periodo, de cartbes com diferencas entre
recargas e validacfes (suposto uso fraudulento).

v' Lista detalhada, por periodo, de com diferencas entre vendas e
validacbes (suposto uso fraudulento).

v' Entrada e saida de cartées em lista de irregularidades, por periodo.

v' Cartbes bloqueados através de lista de interdi¢cdes, por periodo.
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Entrada e saida de cartdes em lista de recarga, por periodo.

b) Venda de cartbes

v

v

AN N N

Venda de cartdes por periodo e ponto de venda, incluindo totais.
Venda de cartdes por tipo de cartdo e periodo.

Venda de cartdbes por tipo de ponto de venda e/ou canal de
distribuigéo.

Venda de por tipo de ponto de venda e/ou canal de distribuicao.
Venda de cartbes por tipo de perfil e modalidade de pagamento.
Venda de cartbes e por grupos de pontos de recarga.

Vendas detalhadas, com possibilidade de sistematizacdo por periodo,
tipo de perfil, etc.

c) Recargas de cartbes

v

v

v

Recargas por periodo e ponto de venda, incluindo totais.
Recargas de cartdes por tipo de cartdo e periodo.

Recargas de cartbes por tipo de ponto de recarga e/ou canal de
distribuicéo.

Recargas de cartdes por tipo de perfil ou tarifa e modalidade de
pagamento.

Recargas de cartdes por grupo de ponto de recarga.

Devolucbdes.

Recargas detalhadas, com possibilidade de agrupacdo por periodo,
tipo de perfil e/ou tarifa.

Lista de recargas automaticas.

d) Validacbes

v

v

ValidagOes realizadas agrupadas por validador e periodo.

ValidagBes agrupadas por tipo de cartdo, e periodo.
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Validacdes por veiculo, linha e servico.

Valida¢gBes, com indicacbes de montante, por usuario, por perfil de
usuario, ou totais, para diversos periodos.

ValidagBes detalhadas, com possibilidade de agrupacao por periodo,
tipo de perfil. etc.

Transbordos realizados com desconto, por periodo, por linha por
operador, incluindo totais.

e) Gestdo de modulos SAM

v' Controle da localizacdo de cada moédulo SAM (identificador de

veiculo, identificador de validador, identificador do terminal de venda e
recarga, identificador de terminais de fiscalizacdo e identificador de
terminais de atendimento ao usuario).

Controle do estado de cada médulo SAM.
Controle do estoque de médulos SAM.

Rastreabilidade e historico dos movimentos realizados por cada
modulo SAM.

f) Servico de transporte

v

v

Quilébmetros percorridos por servico e periodo, com possibilidade de
discriminacao por veiculo, dia, linha, incluindo totais.

Relatério de veiculo por periodo, com indicacdo do servico, linha,
viagem e operador.

Relatério de viagens por servico, linha e dia, com detalhe de hora e
veiculo.

Passageiros transportados por servico, perfil, tarifa, linha, veiculo,
viagem, etc.

Demanda por periodos parametrizaveis.

g) Relatdrios financeiros

v

Comercializacdo por periodo, por servicgo, por linha, por veiculo, etc.
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v' Montante das viagens realizadas por linha e periodo, discriminando
validagdes, incluindo totais.

v' Valores de venda e recargas depositados diariamente.
v Calculos diarios de pagamentos as Concessionarias.
v Saldos existentes.
h) Manutengao
v Estado dos dispositivos.
Histérico de estado e alarmes dos dispositivos.
Estoque de dispositivos de reposicao.
Lista de dispositivos nas oficinas de manutencao.

Historico de estoque de dispositivos de reposicao.

AN N N NN

Tempo meédio de reparacao de dispositivos, por tipo de dispositivo e
periodo.

v' Tempo médio de funcionamento de dispositivos, por tipo de
dispositivo e periodo.

v' Tempo de funcionamento.
i) Outros relatérios
v’ Lista de veiculos com transferéncia de dados pendentes.

v" Resumos por periodo de atividade na pagina WEB: visitas realizadas,
consultas/sugestdes realizadas, etc.

Também devera ser possivel a exportacdo dos relatérios em formato xIs e/ou texto
simples para que possam ser utilizados com programas que trabalhem com

planilhas, como MS Excel.

O Consoércio Especifico devera instalar nos equipamentos destinados a equipe
técnica da Prefeitura Municipal uma ferramenta de desenho de relatérios que
permita elaborar relatérios sob medida a partir dos dados armazenados na base de

dados.
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4.13.1.2 Requisitos de Operacéo

A seguir, sdo elencados os requisitos de operacao que deverdo ser seguidos pelo
Contratado.

4.13.1.2.1Requisitos de Desempenho

a) Disponibilidade
O Centro de Controle e Gestédo devera permanecer ativo 24 horas por dia, 365 dias
por ano, ndo sendo admitido um tempo de paralisagéo superior a 48 horas anuais.

b) Consolidacédo de dados

Todos os dados de comercializacdo deverdo ser consolidados em periodos diarios,
agregando toda a informacdo de recargas, validagOes, etc. A consolidacdo da
informacé&o devera ser realizada em um periodo n&o superior a 2 dias uteis.

c) Registros dos dispositivos do sistema

O Centro de Controle e Gestdo deve manter um registro de todos os dispositivos
pertinentes ao sistema com informacdo completa de seu estado, atualizada
diariamente, incluindo estado de servico, alarmes de funcionamento, versdes de
software, versdo de dados de configuracéao, etc.

4.13.1.2.2 Mddulo de Retaguarda

O Mébdulo de Retaguarda devera ser projetado de forma a prover as necessidades
das seguintes atividades:
v/ Suportar o gerenciamento dos cartdes, dos titulos com direito de viagem,

dos Terminais, dos Validadores e das aplicacoes;

v’ Captacdo, controle e processamento dos dados de transacdes de

distribuicdo e validacao;

v' Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de

titulos de direito de viagem;

v" Processamento dos dados de transacdes de aquisicdo de bens e servicos

realizados;
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v' Apuracao de débitos e créditos decorrentes das transacfes do sistema;

v Aplicagdo de processos de verificagdo de validade e integridade dos dados
recebidos;

v' Manutencdo de base de dados com registros de todas as transacfes de
cargas e de validacdes, e de outras ocorréncias, que permitam extrair
relatorios estatisticos, de analise, de controle, de auditoria, operacionais
etc.;

v' Apuracdo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar a

eficiéncia e a eficacia do sistema;

v" Monitoramento da execucao de todos os procedimentos de seguranca pré-

estabelecidos para as diversas atividades.

4.13.1.3 Politica de Seguranca

O sistema devera incluir uma politica de seguranca, definindo de forma clara as
responsabilidades das pessoas e empresas envolvidas na operacdo do SCO.
Devera definir, também, as condi¢cdes sob as quais cada entidade ativa podera ter

acesso a cada classe de informacéo e recurso no Sistema.

A tecnologia fornecida deverd cumprir com o0s protocolos de seguranca que
garantam a integridade de todo o sistema de comercializacdo, devendo contemplar,

como minimo indispensavel, o seguinte:

v No Centro de Controle e Gestao deverdo ser definidos os perfis de
seguranca dos usuarios e dos dispositivos que intervém no sistema. Toda a

parte de seguranca sera administrada pelo Consércio Especifico.

v Nas redes de venda, recarga e validacdo dos meios de pagamento
implementadas os niveis de seguranca devem estar garantidos sempre
protegendo o sistema de qualquer tipo de fraude. Toda a informacéo

gerada e armazenada nos dispositivos que compfe a tecnologia de
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comercializacdo devera estar protegida contra intervencao e/ou alteracdes

por terceiros ou empresas alheias ao projeto.

Em patrticular, as transacdes geradas pelos dispositivos de venda, recarga
e validacdo devem estar assinadas pelo médulo SAM, garantindo seu
rastreamento e possibilitando a descoberta de qualquer manipulacéo.

Devera conter ainda:

v

Autenticacdo de dispositivos de venda, recarga e validagao, assim como de
meios de pagamento realizados que garantam a devida autenticacdo e

validacédo de cada um dos componentes da tecnologia.

Algoritmo de cifragem da comunicagdo entre os dispositivos de venda,

recarga, validacdo e os meios de pagamentos.

Toda informac&o guardada nos dispositivos que compde a tecnologia de
comercializacdo devera ser transmitida de forma segura ao Centro de

Controle e Gestao.

Todos os dispositivos que compdem a tecnologia de comercializacéo
(dispositivos de venda, recarga e validacéo) deveréao gerar um back-up dos

arquivos transferidos com, no minimo, 30 dias de operacao.

O sistema deverad contar com as ferramentas de software e hardware

necessarias para recuperar, a qualquer momento, os arquivos de back-up.

Como forma de controle a transacdo de validacdo, além dos campos
habituais, incluira, obrigatoriamente, os seguintes: data e hora da

validacéo, servico, linha e veiculo.

O fornecimento, implantacdo, operacdo e manutencédo da plataforma de
seguranca, aplicavel a todos os terminais da rede de vendas e recargas e

de atendimento ao usuario, é responsabilidade do Consorcio Especifico.
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v' O sistema devera contar com ferramentas de monitoramento que permitam
identificar qualquer tentativa de transagdo fraudulenta em todos os
dispositivos que compde a tecnologia de comercializacdo (dispositivos de
venda, recarga, fiscalizagcédo e validagédo).Estes mecanismos deverao servir
para confirmar se 0 usudrio registrado cadastrado € o que efetivamente

estd utilizando o cartao.

v’ Lista de interdicGes de cartdes inteligentes para desativacdo dos mesmos,
guando proceder, com possibilidade de referenciar meios de pagamento.

v' Plano de recuperacgédo de sinistros (inundacgdes, incéndio, etc.) de forma a
assegurar que a informacao historica contida nos bancos de dados do
Centro de Controle e Gestdo possa ser restabelecida por completo em

caso de contingéncia.

v' Todos os dispositivos deverdo ter um numero de identificacdo Unico e
permanente para que se possa ter total controle deles e das operacoes

realizadas com eles.

4.13.2 Sistema de Acompanhamento da Operacao e Informacéo ao Usuario-SAO

O acesso dos usuarios do sistema as diferentes ferramentas do Centro de Controle
e Gestdo sera controlado mediante a definicdo de perfis de usuario. O Consércio
Especifico devera dar suporte, armazenar e operar todos 0s registros gerados no
Sistema de Acompanhamento da Operacdo e no Sistema de Comercializacao

durante todo o prazo de contrato.

O SAO tem como funcdo basica o monitoramento dos veiculos que operam no
Transporte Coletivo Urbano de Cataguases e devera ser baseado em um sistema de
posicionamento global (GPS) que determina a localizacdo dos veiculos, retencoes,
sentido, velocidade, entre outras informacdes, e que envie, online, esta informacgao

para a central, permitindo:

v Verificar o cumprimento de horarios.
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v' Controlar os percursos efetuados pela frota.
v Controlar a velocidade da frota por segmento.

v' Controlar futuramente a localizacdo da frota sobre mapas cartograficos

com informacao em tempo real.

O SAO devera monitor em tempo real e de forma automatica a execucdo dos
servicos e comparar com o servico programado, gerando relatérios que demonstrem
e identifiqguem as irregularidades e as inconsisténcias operacionais. O SAO devera

permitir:

v' Controle, acompanhamento e monitoramento automatico dos veiculos

“online”;

v’ Visualizagdo/exibicdo dos veiculos em mapas georreferenciados em tempo

real;

v ldentificacdo dos desvios de itinerario (cerca), de descumprimento da
programacao operacional e descumprimento das normas de operacao

estabelecidas pela Prefeitura Municipal,

v Disponibilizar a localizacdo dos veiculos em situacGes de emergéncia e

atuar,;
v' Controlar a chegada e saida da frota.

v' Obter informacao de desempenho da operacao, performance das linhas e o
controle do nivel de servico, conforme parametros/indices de desempenho

estabelecidos pela Prefeitura Municipal.

v Obter as informacdes operacionais necessarias para a gestdo dos

Servicos, fiscalizacao e planejamento.

v Integrar e comparar a informacgédo de controle com a de programacao;
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v' Possibilitar a implementacdo de servicos de informagdo ao usuario em

tempo real,
v Integragdo com o sistema de bilhetagem eletrénica — SCO;

A seguir sdo expostas as funcgdes que o Centro de Controle e Gestdo devera

executar na gestao do SAO:

a) Controle da frota online: todas as informagfes geradas na operacdo dos
veiculos deverdo ser apresentadas aos operadores do SAO, através de

relatorios e por meio de mapas sindticos, permitindo:
v' Diagrama de Linha (real x programado).

v Estado da marcha (atraso/ adiantamento).

v Alertas por atraso excessivo, fora de linha, etc.

v' Controle e monitoramento em tempo real da localizacdo dos veiculos

(atualizada, no maximo a cada 2 minutos).
b) Localizacdo e representacao geografica:

v Localizacdo geografica do veiculo (latitude e longitude) com preciséo de,

no minimo, 30 metros;
v' Data e horério da medicéao;
v' Reapresentacéo de itinerario e pontos.
v Informacao de pontos de controle, estacdes, terminais e veiculos.
v" Veiculo (prefixo — ID), estado, servico, linha, operador.
v' Velocidade, atraso, adiantamento, comunicacoes.

C) O sistema dever4d ser preparado para obter as informagcbes acima

mencionadas obrigatoriamente nas seguintes situagoes:
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d)

f)

CIDADE VIVA

v' Entrada e saidas das garagens;
v Partidas e chegadas em cada ponto terminal de todas as linhas do sistema;
v' Entradas e saidas dos Terminais e Estacdes de Conexao;

v' Entradas e saidas de postos de abastecimento quando a situacdo exigir

(ex.: 6nibus a gas, elétrico, etc.)
Designacéo de veiculos a servigos:
v Alocacao do veiculo na linha pelo operador.
v’ Lista de veiculos (por servico, linha, tipo de dia, intervalo de datas).
Quadro de veiculos e notificagdes:
v Veiculo, linha, estacéo, etc.
v" Motorista, estado da marcha, velocidade, etc.
v/ Saida do terminal, passagem pela estacao.
v' Eventos especiais (fora de linha, etc.).

No minimo, os seguintes relatérios deverao ser disponibilizados para conhecer
0 cumprimento da operacdo do veiculo em cada servico e linha, com

filtros/resumos:

v' As viagens programadas e efetivamente realizadas.

v Intervalos de partida (saida) por faixa horaria.

v' Horas de partida/chegada aos terminais, estacdes e/ou garagens e patios.
v" Os quildmetros programados e efetivamente percorridos.

v' Os tempos entre paradas dos veiculos.

v' O tempo total do trajeto.

Rua Bueno Brandao, n°. 307 - Bairro Floresta - Belo Horizonte/Minas Gerais - CEP 31.010-060.
Telefone: (31) 3224 0906
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v Velocidade de operagédo média para todo o percurso.
v" Numero de eventos por tipo, servico, linha e operador.

v Outros dados considerados pela PREFEITURA MUNICIPAL de importancia

para a correta programacgao dos servicos.

0) Os seguintes relatérios de descumprimentos ou excecbes deverdo ser

gerados:

v Desvios de itinerario nao autorizados.

v Percursos incompletos.

v Paradas realizadas nao autorizadas (com abertura de portas).

v' Excesso da velocidade delimitada para o trecho.

4.13.2.1 Comunicacoes

Para o bom funcionamento de todos os elementos do sistema sera necessaria uma
plataforma de comunicacfes que permita o intercambio de informacfes entre o
Centro de Controle e Gestao e os diferentes elementos do sistema (dispositivos a
bordo, dispositivos em garagens e/ou patios, dispositivos da rede de vendas, etc.).
O sistema de comunicacédo devera ter capacidade para transmitir os dados obtidos
pelo Mdédulo de Identificacdo e Localizagdo (posicdo do veiculo, horario e prefixo)
em intervalos configuraveis e de forma comprimida (compressao de dados). Todos
os dados transmitidos e recebidos seréo verificados quanto a sua integridade. O
Consoércio Especifico sera responsavel pela viabilizacdo e pagamento periddico dos
servicos de comunicacdo necessarios para a intercomunicacdo dos dispositivos
instalados, bem como os custos de operacdo e manutencdo da rede de
comunicacdes que possibilitardA a conexdo entre os dispositivos a bordo,

equipamentos nos patios e/ou garagens e o Centro de Controle e Gestao.

4.13.2.1.1Comunicacdes entre o Centro de Controle e Gestédo e os Veiculos
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Com o objetivo de recolher diariamente os dados da operagédo de todos os veiculos
e fazer o intercdmbio dos parametros de configuracdo necessarios, os veiculos
deverdao se comunicar com o Centro de Controle e Gestédo através de uma conexao
do tipo WiFi instalada nas garagens e patios, ou, alternativamente, mediante uma
conexao wireless tipo GPRS, 3G, 4G ou outra que assegure a descarga diaria da
informacdo. A responsabilidade do desenho, implementacdo, atualizacao,
manutencéo, disponibilidade, garantia do hardware, software dos dispositivos
associados a esta funcdo, assim como pelos servigcos de comunicagdes do Sistema
de Comercializacdo e Sistema de Acompanhamento da Operacéo e Informacdo ao
Usuario (SAO), sera do Consoércio Especifico.

4.14 Implantacao
4.14.1 Plano de Implantacéo

As Concessionarias entregardo, em conjunto, a Prefeitura Municipal, até 15 dias
apos a assinatura do Contrato de Concessao, um Plano de Implantacdo do Sistema
de Comercializacdo-SCO, que levard em consideracdo o prazo maximo de 3 meses

para a implantacéo do estabelecido neste documento para a Comercializacao.

Da mesma forma, as Concessionarias deverdo entregar, em conjunto, a
PREFEITURA MUNICIPAL, um Plano de Implantacdo do Sistema de
Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao Usuario-SAO, que levara em
consideracdo o prazo maximo de 12 meses para o término da implantacdo do

estabelecido neste documento.

Os servigos acessoérios como Call Center, Site e Pagina WEB, terdo prazo maximo

de 12 meses.
O plano devera conter, no minimo:
v Definicao de fases e atividades de implantacao.

v' Cronograma de atividades.
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v Designagdo de responsabilidades em cada uma das fases e atividades
definidas: Consorcio Especifico, Concessionarias, Prefeitura Municipal, etc.

v' Determinacdo do numero e caracteristicas dos equipamentos e sistemas

envolvidos em cada fase e atividade.

v Localizacdo de cada fase e atividade (operadores, linhas, veiculos, afetados,

etc.).

O Plano de Implantacédo devera conter acordo sobre a compensacao tarifaria entre

as concessionarias.

O Plano de Implantacédo, antes de ser posto em pratica, devera ser aprovado pela
Prefeitura Municipal que acompanhara sua execucao realizando revisbes mensais.
As mudancas a serem realizadas no Plano de Implantacdo deverao ser previamente

aprovadas pela Prefeitura Municipal.

O Consorcio Especifico sera responsavel pelo desenho dos Sistemas SCO e SAO,
atendendo as caracteristicas técnicas e especificacdes funcionais estabelecidas pela
Prefeitura Municipal neste documento. Dentro do Plano de Implantacdo devera ser
considerada uma fase de elaboracéo e revisdo do desenho dos dois Sistemas, da

seguinte forma:

v' Elaboracdo de desenho preliminar. O objetivo é detalhar o Sistema de
Comercializacdo e o Sistema de Acompanhamento da Operacdo proposto
pelo Consorcio Especifico demonstrando, dentre outras questdes, que as
caracteristicas técnicas e funcionais dos equipamentos e demais dispositivos

propostos atendem o estabelecido.

v' Elaboracao do desenho final. Revisdo e detalhamento do desenho preliminar
contemplando as discussdes e observacdes realizadas quando da andlise do

desenho preliminar.

bY

O Consorcio Especifico entregard a Prefeitura Municipal, com antecedéncia

suficiente, no minimo 3 coOpias da documentagdo necesséaria, sobre a qual se
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trabalhard nas reunides de analise do desenho proposto. A Prefeitura Municipal
garantird a confidencialidade e reserva de tais documentos, que ndo deverdo ser

difundidos a terceiros.

4.14.2 Regulamentagéo

Apés a analise e aprovacdo do Plano de Implantacdo, a Prefeitura Municipal ira
publicar regulamento especifico acerca do Sistema de Comercializacdo, Controle
Operacional e Informacdo ao Usuario, em conformidade com as especificacdes

técnicas desse documento e com o Plano de Implantagdo aprovado.

4.14.3 Capacitacao e Treinamento

O Consorcio Especifico sera responsavel por desenvolver e conduzir programas

para a capacitacdo do seu pessoal e da Prefeitura Municipal.

O Consorcio Especifico entregara a Prefeitura Municipal um Programa de
Capacitacdo 15 dias apos a aprovacdo do Desenho Final do Sistema de
Comercializacédo. A realizacdo dos cursos e o desenvolvimento e confeccdo dos

materiais didaticos ficara a cargo do Consorcio Especifico.

Os conteudos do Programa de Capacitacdo serdo diferentes em funcdo dos

diferentes perfis de operadores. Alguns destes perfis a titulo de orientacéo:
v" Centro de Controle e Gestéo.
v' Pontos de Venda e Recarga.
v" Pontos de Atendimento ao Publico.

v' Pessoal das Concessionarias: motoristas, pessoal nas garagens, patios e

centro de controle.
v Atendimento telefonico de usuarios.

v' Responsaveis pela manutencéo e operacgdo da pagina web.
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O Consorcio Especifico devera oferecer ao pessoal da Prefeitura Municipal uma
nova capacitacao, a nivel operacional, técnico e de supervisdo, a cada 2 anos de
contrato, para que possam conhecer, detalhadamente, o Sistema de
Comercializacéo e o Sistema de Acompanhamento da Operacdo e Informagao ao

Usuario.

4.14.4 Manutencao

O Consorcio Especifico sera responsavel pela manutencédo de todos os dispositivos
e software dos Sistemas SCO e SAO. Para este fim devera contar com uma

ferramenta especifica com, no minimo, as seguintes capacidades:
v' Administracdo da seguranca e controle de acessos a ferramenta.
v' Registro e acompanhamento de dispositivos e sistemas por niumero de série.

v' Acompanhamento dos movimentos fisicos e controle de envio de dispositivos

e componentes.
v’ Histérico de reparacdes e, em geral, de intervenc6es de manutencao.
v' Acompanhamento de causas das falhas relatadas.

O Consorcio Especifico desenvolvera um Plano de Manutencédo dos Sistemas SCO
e SAO, que incluird tanto a manutencdo corretiva quanto preventiva. O Consércio
Especifico devera entregar o Plano de Manutencéo a Prefeitura Municipal um més

antes do inicio da operacao regular dos Sistemas.

4.14.5 Renovacao de Dispositivos

O Consorcio Especifico devera renovar, sob sua responsabilidade e custos, os
dispositivos do Sistema de Comercializacdo, incluindo os do Sistema de Controle
Operacional, por dispositivos novos, em funcdo da vida 0til estabelecida, de acordo
com a documentacdo entregue a Prefeitura Municipal (manuais, catélogo,
especificacdes técnicas dos fabricantes e provedores de dispositivos), ou quando as

condicdes dos dispositivos ndo satisfagam o estabelecido neste documento.
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4.14.6 Documentacao a ser Entregue

O Consoércio Especifico deverd entregar a Prefeitura Municipal os manuais e a
documentacdo estabelecida para todos os dispositivos e sistemas. Todos o0s
manuais deverao ser redigidos em portugués e aprovados pela Prefeitura Municipal.
O conteudo do manual devera cobrir software e hardware dos dispositivos e
sistemas. O Consoércio Especifico devera atualizar, ao longo do contrato, os manuais

entregues.

Os seguintes tipos de manuais deverao ser entregues:
v' Manual do usuario (de dispositivos e das ferramentas de informatica).
v' Manual de instalacdo de software.
v' Manual de manutencao.

O Consorcio Especifico devera entregar, também, todas as especificacdes técnicas

detalhadas de todos os dispositivos instalados.

Descrevem-se abaixo, a lista da documentacdo minima que o Consorcio Especifico

devera entregar a Prefeitura Municipal:
v Especificacdes técnicas e funcionais comuns.
v' Desenho preliminar do Sistema de Comercializacdo-SCO.

v' Desenho preliminar do Sistema de Acompanhamento da Operacdo e

Informacéo ao Usuario-SAO.
v Desenho final dos Sistemas SCO e SAO.
v" Programa de Capacitacao.
v" Plano de Implantacéo.

v" Plano de Manutencéo.
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A esta lista adiciona-se os manuais e as especificacdes técnicas detalhadas de

todos os dispositivos, referidos anteriormente neste documento.

Rua Bueno Brandao, n°. 307 - Bairro Floresta - Belo Horizonte/Minas Gerais - CEP 31.010-060.
Telefone: (31) 3224 0906

155



	1.
	1. (1)
	1. Consórcio Específico
	2. Sistema de Comercialização-SCO
	1
	2
	2.1 Arquitetura do Modelo
	2.2 Requisitos Gerais Referentes ao Desenvolvimento do Sistema
	2.2.1 Requisitos do Software
	O software deverá ser totalmente compatível com o hardware utilizado. O software de cada bloco funcional deverá apresentar, no mínimo, as seguintes características:
	2.2.2 Aspectos Relacionados à Tarifa
	2.2.3  Responsabilidades do Consórcio Específico na implantação do SCO

	2.3 Sistema de Cadastro e Atendimento de Usuários
	2.4 Centro de Atendimento ao Usuário
	2.4.1 Página Web
	2.4.2 Central de atendimento telefônico

	2.5 Pontos de Atendimento ao Usuário e Personalização de Cartões
	2.6 Emissão de Cartões de transporte
	2.6.1 Tipos de Cartões
	2.6.2 Estrutura Tarifária
	2.6.3 Aquisição, Inicialização e Personalização dos Meios de Pagamento
	2.6.4 Inventário e Custódia de Meios de Pagamento
	2.6.5 Entrega de Cartões
	2.6.6 Monitoramento do Estado dos Cartões

	2.7 Emissão de Créditos
	2.8 Distribuição, Venda e Recarga dos Cartões e Pós Venda
	2.8.1 Necessidades
	2.8.2 Funcionalidades do Sistema de Distribuição, Venda e Recarga de Cartões

	2.9 Fluxo Financeiro da Arrecadação, Remuneração e Transferência de Valores

	3. Sistema de Acompanhamento da Operação e Informação ao Usuário-SAO
	3
	3.1 Escopo da implantação do SAO
	3.2  Arquitetura Geral do SAO
	3.3  Estrutura Funcional do SAO
	3.3.1 Sistema de Localização Automática de Veículos (GPS/GPRS)
	3.3.2 Sistema de Vigilância
	3.3.3 Sistemas de Informação ao Usuário
	3.3.4 Integração com o Sistema de Comercialização – SCO
	3.3.5 Composição do SAO


	4. Equipamentos a Bordo dos Veículos e em Pontos Notáveis
	4
	4.1 Unidade de Processamento
	4.2 Validador
	4.3 Biometria de Reconhecimento Facial
	4.4 Console do Motorista
	4.5 Comunicações a bordo
	4.6 Sistema de Transmissão de Dados
	4.7 Botão de Emergência
	4.8 GEO Mapas – Mapas de Linhas e itinerários
	4.9 Site da Rede de Transporte Coletivo
	4.10 Central de Atendimento do SAO – Call Center
	4.11 Plataformas móveis
	4.12  Equipamentos nas Garagens e Pátios
	4.13  Centro de Controle e Gestão
	4.13.1 Sistema de Comercialização-SCO
	4.13.1.1 Software do Centro de Controle e Gestão
	4.13.1.2 Requisitos de Operação
	4.13.1.2.1 Requisitos de Desempenho
	4.13.1.2.2  Módulo de Retaguarda
	4.13.1.3 Política de Segurança
	4.13.2 Sistema de Acompanhamento da Operação e Informação ao Usuário-SAO


	4.16.1.
	4.16.2.
	4.13.2.1 Comunicações
	4.13.2.1.1 Comunicações entre o Centro de Controle e Gestão e os Veículos
	4.14 Implantação
	4.14.1 Plano de Implantação
	4.14.2 Regulamentação
	4.14.3 Capacitação e Treinamento
	4.14.4 Manutenção
	4.14.5 Renovação de Dispositivos
	4.14.6 Documentação a ser Entregue



