
 
         
  
 
 
 

 

GERÇNCIA DE CONTRATOS E LICITAd®ES 
 

PREG­O ELETRÐNICO N� GPR - 0003/20 
 

 
OBJETO: conWraWaomo de VerYiooV de hoVpedagem em DaWa CenWer e[Werno. 

 
 

ESCLARECIMENTO N� 02 
 
InformamoV oV VegXinWeV eVclarecimenWoV relaWiYoV ao ediWal acima referenciado: 
 
PHUJXQWa 1: Vobre a REDES E TELECOMUNICAd®ES: EdiWal e[ige oV iWenV abai[o. A 
CONTRATADA deYeri gerenciar Woda a rede corporaWiYa da GASMIG, independenWe do proYedor e 
aWXar jXnWo a WodoV eleV para VolXcionar problemaV? HaYeri 100% de oXWVoXrcing para 
gerenciamenWo da rede da GASMIG? FaYor e[plicar melhor eVVe iWem.  
 
RHVSRVWa: OV VerYiooV neceVVirioV para aWender ao preYiVWo no iWem 3.2.2 Wermo Woda a VXa geVWmo 
a cargo da ConWraWada. 
 
 
PHUJXQWa 2: A CONTRATADA deYeri Wambpm diVponibili]ar 06 (VeiV) blocoV de IP'V P~blicoV com 
no mtnimo 5 (cinco) endereooV cada, para XWili]aomo e[clXViYa da GASMIG..EnWendemoV qXe Vermo 
reqXeridoV 6 blocoV /29 de IP�V p~blicoV Y4. EVWi correWo? e neceVVirio qXe a propoVWa conVidere a 
redXomo do cXVWo em caVo de redXomo/deVaWiYaomo de link.Como Veri a aniliVe da redXomo de 
cXVWo? QXaiV Vermo oV degraXV de Yelocidade a Verem conVideradoV? Seri conforme planilha de 
preooV do EdiWal? 
 
RHVSRVWaV: O cXVWo do bloco oferWado deYeri conViderar a diVponibili]aomo de no mtnimo, 5 
endereooV YilidoV. 
 
A planilha de preooV preYr o cenirio do link aWiYo.  AV definio}eV de deVaWiYaomo Vermo WraWadaV em 
comXm acordo enWre a ConWraWanWe e ConWraWada. A planilha de preooV Veri a referrncia inicial para 
aV alWerao}eV. Uma Ye] deVaWiYado o link e VXperadoV oV cXVWoV de deVaWiYaomo, oV YaloreV nmo 
maiV deYermo Ver cobradoV. 
 
 
PHUJXQWa 3: OV YaloreV acima de 100 MbpV , com incremenWoV de 10 MbpV deYem Wer Yalor linear, 
iVWo p, a cada 10 MbpV de Xpgrade na Yelocidade o Yalor aXmenWa progreVViYamenWe? E[emplo 
Weyrico: Link de 100 MbpV Wem Yalor de R 5.000,00. A cada 10 MbpV hi o incremenWo de R$ 
1.000,00 no Yalor do link. EnWmo WeremoV: - Link de 110 MbpV = R$ 6.000,00 - Link de 120 MbpV = 
R$ 7.000,00 - Link de 130 MbpV = R$ 8.000,00 EVWi correWo? 
 
RHVSRVWa: A planilha de preooV Veri a referrncia inicial para aV alWerao}eV no enWanWo, eVVaV, 
Vermo reali]adaV em comXm acordo. 
 
 
PHUJXQWa 4: ITEM 19.3 PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO: O ediWal informa pra]o de 
3(WrrV) diaV para aVVinaWXra do conWraWo, podendo Ver prorrogado pelo meVmo pertodo qXando 
jXVWificado. SabemoV qXe aV empreVaV liciWanWeV Vmo de grande porWe, e qXe oV conWraWoV Vmo 
aYaliadoV jXridicamenWe e WecnicamenWe para Verem chanceladoV, alpm doV VignaWirioV Ve 
enconWrarem fora do eVWado de MinaV GeraiV (deYido ao Yalor). Por eVVe moWiYo VoliciWamoV qXe o 



 
         
  
 
 
 

 

pra]o Veja alWerado para 5 diaV podendo Ver prorrogado pelo meVmo pertodo qXando jXVWificado. 
NoVVa VoliciWaomo Veri aWendida? 
 
RHVSRVWa: A GaVmig implanWoX recenWemenWe Xma plaWaforma para reali]ar aVVinaWXraV digiWaiV em 
conWraWoV; deVVa forma acrediWamoV 3 (WrrV) diaV Verem VXficienWeV, Xma Ye] qXe a minXWa de 
conWraWo ji enconWra-Ve diVpontYel para aniliVe. 
 
 
PHUJXQWa 6: ReferenWe ao iWem ³3.2.6 SolXomo de BackXp - NoWificar a GASMIG Vobre qXalqXer 
diVcrepkncia no conWrole daV roWinaV aXWomaWi]adaV doV ViVWemaV SAP, Veja por falha, 
corrompimenWo, idenWificaomo,eWc.;), QXaiV Vmo aV roWinaV aXWomaWi]adaV doV ViVWemaV SAP? 
 
RHVSRVWa: RoWinaV biVicaV de operaomo SAP qXe Vermo deWalhadaV em Wempo de conWraWo. 
 
 
PHUJXQWa 7: ReferenWe ao iWem "3.2.7 SolXomo para AXdiWoria de Log¶V" p correWo conViderar qXe 
Veri XWili]ada ferramenWa de aXdiWoria MXlWi Tier (XWili]ada por oXWroV clienWeV), onde cada clienWe 
aceVVa aV informao}eV de VeX ambienWe a parWir de permiVV}eV na ferramenWa? (O aceVVo jV 
informao}eV Vermo aceVVadaV e[clXViYamenWe pela eqXipe da GASMIG). EVWi correWo noVVo 
enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Seri XWili]ada a ferramenWa da ConWraWada qXe aWenda jV neceVVidadeV da ConWraWanWe. 
 
 
PHUJXQWa 8: ReferenWe ao iWem "3.2.7 SolXomo para AXdiWoria de Log¶V" enWendemoV qXe poderi Ver 
conViderado qXe o objeWiYo p a aXdiWoria doV logV de aceVVo e nmo o ConWrole de aceVVo aoV 
VerYidoreV, Banco de dadoV e alWeraomo de permiVVmo jV paVWaV do SerYidor de ArqXiYoV. EVWi 
correWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Seri WraWado de acordo com o deVcriWo no iWem 3.2.7. 
 
 
PHUJXQWaV 9: ReferenWe ao iWem ³3.2.8 SolXomo de GeVWmo de AceVVo, A GASMIG XWili]a Xma 
VolXomo de GeVWmo de AceVVo cenWrali]ada´, qXal o Wipo de geVWmo de AceVVo cenWrali]ado? 
(FerramenWa, YerVmo, WipoV de mydXloV, aceVVoV). NeceVViWamoV de maiV informao}eV Vobre o iWem 
de geVWmo de aceVVo. 
 
RHVSRVWa: A GaVmig XWili]a o cofre de VenhaV lygico. A VolXomo em XVo p a Senha SegXra. 
 
 
PHUJXQWa 10: No iWem 3.2.12 ³e reVponVabilidade da CONTRATADA reali]ar a aWiYaomo e migraomo 
do ambienWe. ³ EVVa migraomo deYeri Ver elaborada e e[ecXWada, preYendo o mtnimo de impacWo 
poVVtYel noV aWXaiV VerYiooV da conWraWanWe. A primeira faVe a Ver definida pela GASMIG, deYeri Wer 
a dXraomo de no mi[imo 03 (WrrV) meVeV a parWir da daWa de aVVinaWXra do conWraWo. AV demaiV 
eWapaV podermo Ver conclXtdaV em aWp 12 (do]e) meVeV a parWir da daWa de aVVinaWXra do conWraWo.´ 
QXal Veri o ambienWe de cada faVe deVWaV migrao}eV qXe ocorrermo na primeira faVe e naV demaiV 
eWapaV? 
 
RHVSRVWa: Seri informado em Wempo de conWraWo. O planejamenWo Veri reali]ado em comXm 
acordo enWre ConWraWanWe e ConWraWada. 
 
PHUJXQWaV 11: Tendo em YiVWa qXe e[iVWem cerWificao}eV Tier III qXe nmo garanWem a qXalidade doV 
VerYiooV e oV SLAV e[igidoV pela UpWime (principal cerWificadora Tier III) e a e[iVWrncia de 



 
         
  
 
 
 

 

cerWificaomo Tier III DeVign qXe Ve referem apenaV ao projeWo do DaWa CenWer maV aWinge a 
infraeVWrXWXra efeWiYa inVWalada, enWendemoV qXe a CONTRATANTE VomenWe aceiWari cerWificaomo 
Tier III CerWificaWion of ConVWrXcWed FaciliW\ emiWida pelo UpWime InVWiWXWe. EVWi correWo o noVVo 
enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: A CONTRATANTE aceiWari cerWificaomo Tier III CerWificaWion of ConVWrXcWed FaciliW\ 
emiWida pelo UpWime InVWiWXWe oX aWeVWado emiWido por peVVoa jXrtdica credenciada pelo UpWime 
InVWiWXWe oX deYidamenWe regiVWrada no CREA, com habiliWaomo Wpcnica para cerWificar aV condio}eV 
de qXalificaomo do DaWa CenWer, conforme VoliciWado neVVa EVpecificaomo Tpcnica. O AWeVWado 
deYeri comproYar qXe o projeWo de conVWrXomo do DaWa CenWer foi e[ecXWado (aV bXilW) em perfeiWo 
aWendimenWo a WodoV oV reqXiViWoV e e[igrnciaV de conVWrXomo e VegXranoa, conforme definido pela 
cerWificaomo Tier III CerWificaWion of ConVWrXcWed FaciliW\, emiWida pelo UpWime InVWiWXWe, inclXindo a 
diVponibilidade da infraeVWrXWXra de 99,982%. O AWeVWado deYeri Ver acompanhado de docXmenWo 
qXe informe a ine[iVWrncia de qXalqXer YtncXlo direWo enWre a peVVoa jXrtdica aWeVWadora e aV 
aWiYidadeV reali]adaV pelo PROPONENTE, declarando aVVim, VXa WoWal iVenomo em relaomo jV 
informao}eV preVWadaV. 
 
 
PHUJXQWa 12: Em ra]mo da comple[idade do objeWo a Ver fornecido e doV diYerVoV fornecedoreV 
neceVVirioV na preVWaomo do VerYioo, enWendemoV qXe Veri permiWida a VXbconWraWaomo de parWe do 
objeWo, bem como a apreVenWaomo doV cerWificadoV WpcnicoV daV reVpecWiYaV VXbconWraWadaV, 
manWendo-Ve Woda a reVponVabilidade pelo conWraWo e peloV SLAV inWegralmenWe com a 
CONTRATADA. NoVVo enWendimenWo eVWi correWo? 
 
RHVSRVWa: Sim, conforme deVcriWo na claXVXla 10�, ane[o 03. 
 
 
PHUJXQWa 13: ReferenWe ao iWem 4.4. ViViWa Tpcnica enWendemoV qXe deYido ao cenirio mXndial 
impoVWo pela pandemia COVID-19, a YiViWa Wpcnica, Ve neceVViria, poderi Ver reali]ada de forma 
remoWa aWraYpV de ferramenWaV de YtdeoV. EVWi correWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: DeYido ao cenirio de Pandemia, o referido iWem foi VXprimido. 
 
 
PHUJXQWa 14: ReferenWe ao iWem 3.2.9.8 AWXaomo em ProjeWoV enWendemoV qXe ficari j cargo da 
conWraWada a definiomo de perfiV/carga horiria doV profiVVionaiV a Verem XWili]adoV. EVWi correWo 
noVVo enWendimenWo? 
  
RHVSRVWa: Ficari a cargo da ConWraWanWe em comXm acordo com a ConWraWada. 
 
 
PHUJXQWa 15: ReferenWe ao iWem ³3.2.4 SerYidoreV VirWXaiV (CloXd CompXWing)´ enWendemoV qXe 
nmo e[iVWe a neceVVidade de XWili]aomo de Hardlock ftVico no ambienWe da conWraWada. EVWi correWo o 
enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: AV aplicao}eV qXe XWili]am eVVa VolXomo eVWmo Vendo migradaV para VofWke\. CaVo 
neceVViria a XWili]aomo de hardlock ftVico, Vermo diVcXWidaV em Wempo de conWraWo. 
 
 
PHUJXQWa 16: ReferenWe ao iWem ³3.2.4 SerYidoreV VirWXaiV (CloXd CompXWing)´, qXal o H\perYiVor e 
VXa reVpecWiYa YerVmo qXe p XWili]ado no ambienWe aWXal? 
RHVSRVWa: AWXalmenWe p XWili]ada a VolXomo VmZare. A  YerVmo Veri WraWada em Wempo de conWraWo. 



 
         
  
 
 
 

 

PHUJXQWa 17: ReferenWe ao iWem ³3.2.9.4. SAP BaViV´ enWendemoV qXe o SAP p conVWiWXtdo por 
mydXloV, por faYor deVcreYer qXaiV oV mydXloV XWili]adoV aWXalmenWe bem como a neceVVidade do 
VerYioo de VXporWe para cada mydXlo. 
 
RHVSRVWa: Para o proceVVo em conWraWaomo, conViderar VomenWe aV aWiYidadeV do  SAP BaViV. 
 
 
PHUJXQWa 18: ReferenWe ao iWem ³3.2.12 SerYioo de AWiYaomo e Migraomo (MoYing)´, a migraomo doV 
VerYidoreV SAP p de reVponVabilidade da CONTRATANTE ? QXaiV aV aplicao}eV 
inVWaladaV/XWili]adaV noV meVmoV VerYidoreV? 
 
RHVSRVWa:  OV VerYidoreV Vmo e[clXViYoV para aV aplicao}eV SAP. 
 
 
PHUJXQWa 19: ReferenWe ao iWem ³3.2.12 SerYioo de AWiYaomo e Migraomo (MoYing)´, a migraomo doV 
VerYidoreV SAP p de reVponVabilidade da CONTRATANTE. NeceVViWamoV qXe oV meVmoV Vejam 
idenWificadoV na Wabela do iWem ³3.2.4 SerYidoreV VirWXaiV (CloXd CompXWing)´. 
 
RHVSRVWa: Sermo informadoV em Wempo de conWraWo. 
 
 
PHUJXQWa 20: ReferenWe ao iWem ³3.2.12 SerYioo de AWiYaomo e Migraomo (MoYing)´ enWendemoV qXe 
YamoV XWili]ar Xma VPN Vobre link aWXal de inWerneW (da CONTRATANTE) para a migraomo do 
ambienWe aWXal para o noYo ambienWe conforme deVcriWo neVVe EdiWal. EVWi correWo o noVVo 
enWendimenWo? QXal a Yelocidade do link InWerneW da CONTRATANTE? 
 
RHVSRVWa: Conforme conVWa no iWem 3.2.2, eVWi preYiVWa a cone[mo dedicada enWre o DaWa CenWer 
da ConWraWada e aV XnidadeV da ConWraWanWe, onde oV dadoV eVWmo arma]enadoV. EVWaV cone[}eV 
podermo Ver XWili]adaV para a migraomo.  O deWalhamenWo Veri reali]ado em comXm acordo, em 
Wempo de conWraWo. 
 
 
PHUJXQWa 21: ReferenWe ao iWem ³3.2.12 SerYioo de AWiYaomo e Migraomo (MoYing)´ qXal a relaomo 
doV VerYidoreV ftVicoV qXe deYermo Ver conVideradoV? NeceVViWamoV de informaomo deVVeV 
VerYidoreV para planejamenWo e dimenVionamenWo do VerYioo de migraomo. 
 
RHVSRVWa: O deWalhamenWo Veri reali]ado em comXm acordo, em Wempo de conWraWo. 
 
 
PHUJXQWa 22: ReferenWe ao iWem ³3.2.12 SerYioo de AWiYaomo e Migraomo (MoYing)´ enWendemoV qXe 
a Migraomo do ambienWe aWXal para o ambienWe proYiVionado conforme eVVe ediWal p apenaV para 
MiqXinaV VirWXaiV, por eVWe moWiYo podemoV conViderar eVWa parWe como migraomo. EVWi correWo 
noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
Belo Hori]onWe, 27 de abril de 2020. 
 
 
 
AQJHOa MaULa VaOHQWLQR CaPSRV 
GHUHQWH GH CRQWUaWRV H LLFLWao}HV 
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