GA MU Companhia de Gas
de Minas Gerais

Uma empresa Cemig

GERENCIA DE CONTRATOS E LICITAGOES

PREGAO ELETRONICO N° GPR - 0003/20

OBJETO: contratacao de servigos de hospedagem em Data Center externo.

ESCLARECIMENTO N° 01
Informamos os seguintes esclarecimentos relativos ao edital acima referenciado:

Pergunta 1: Entendemos que os atestados exigidos no item 3.2, referem-se aos atestados do Ambiente em
que o servigo sera fornecido, portanto, em caso de locagao de um Data Center a fim de hospedar toda a
solugao, este certificado estara em nome da empresa responsavel pelo Data Center. Lembrando que
qualquer responsabilidade do fornecimento do Edital cabera a CONTRATADA, portanto sera transparente
para a GASMIG a locagdo deste ambiente em um DC que cumpre todas as certificagbes necessarias.
Nosso entendimento esta correto?

3.2. Além dos atestados de capacidade técnica, a LICITANTE devera apresentar no minimo, as seguintes
certificagées que deverao estar validas:

[ Certificagao TIER llI;

[ Certificagao 1SO 20000;

0 Certificagédo ISO 27001;

[ Certificagdo ISAE 3402 ou SSAE 16

Resposta: Os atestados deverdo ser da licitante, portanto, ndo sera permitida locagao. O referido objeto
envolve questdes técnicas e requisitos extremamente complexos e indispensaveis para a Gasmig. A
necessidade é que o licitante vencedor seja de fato, o provedor do item central da contratagdo que diz
respeito a todo o ambiente fisico com as devidas certificagdes e processos, onde os dados corporativos
serdo processados, armazenados e deverdo ter a sua integridade garantida. Ainda assim, a referida
contratagao permite a subcontratacdo de servigos acessorios.

Pergunta 2: 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura
de rede (network) para prover servigos de rede LAN (dedicada), acesso a internet (Banda IP) e rede WAN
de longa distancia necessaria ao estabelecimento de conexdes Ethernet entre o Data Center da
CONTRATADA e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de comunicagdo de dados
necessarios ao provimento do servico. A CONTRATADA podera subcontratar os links de longa distancia
necessarios a conexao entre seu Data Center e a rede da GASMIG, mas continuara sendo responsavel
pelo nivel de servico contratado. As informagdes de rota incluindo o fornecimento do arquivo.kmz e o
provedor, deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA a GASMIG. Esse tidpo de arquivo nao é
fornecido pela operadora; além de ser informagéo estratégica da companhia. Entendemos que o envio de
uma topologia macro atenda as necessidades da Gasmig, uma vez que a licitante atenda a todos os SLA’s
exigidos em edital, solicitamos que seja permitido o envio de uma topologia marco. Nossa solicitagao sera
atendida?

Resposta: Sim.

Pergunta 3: 3. CONECTIVIDADE ENTRE GASMIG E DATA CENTER (WAN): A CONTRATADA devera
fornecer a infraestrutura de rede de longa distancia necessaria ao estabelecimento de conexdes Ethernet
entre o Data center e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de comunicag¢ao de dados.
A CONTRATADA podera subcontratar toda a infraestrutura de comunicagdes especificada nesse subitem,
mas continuara sendo responsavel pelo nivel de servigo contratado. A GASMIG tera o direito de aumentar
ou reduzir as capacidades destes links, durante o contrato. Os valores referentes ao incremento e/ou
reducdo das capacidades, deverdo estar informados em uma Lista de Prego Unitaria. Entendemos que o
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downgrade ou upgrade de velocidade podera ser realizado em até 30 dias e dependera de disponibilidade
da contratada. Esta correto?

Resposta: Sim. Serado discutidos e alinhados previamente em tempo de contrato.

Pergunta 4: a Figura 1 “Diagrama de Rede Metropolitana” detalha a topologia da rede WAN (Wide Area
Network) da GASMIG. A figura informada refere-se a topologia atual ou a pretendida? Solicitamos que seja
informada a topologia atual e a pretendida. Nossa solicitagdo sera atendida? Ainda sobre a Figura 1: Em
qual local devera ser instalado o link de internet de 200MBps?

Resposta: A figura apresenta a Topologia atual. A pretendida sera constituida de 100% da rede MPLS,
provida a partir do contrato com o Data Center. O link sera ligado em Belo Horizonte.

Pergunta 6: Sobre Link Dedicado com o Concentrador da Rede MPLS: Edital solicita 2 links Lan to Lan de
100MBps redundantes por caminhos distintos e operadoras diferentes, e sem nenhum ponto comum entre
estes dois links; a. Entendemos que deverdo ser entregues dois lins de 100MBps, como circuitos
independentes e a agregacao sera feita pela GAMIS? b. Qual o SLA de disponibilidade pretendido para
cada link? c. Capacidade de trabalhar no modelo ativo/ativo totalizando uma capacidade de 200MBps. A
agregacgao dos dois links sera feila pela Gasmig. Correto? d. Esse link devera conectar a CONTRATADA
com o concentrador da rede MPLS no endereco Rua da Bahia 2277 — Lourdes. Entendemos que a
contratante ir4 prover o equipamento de rede e as devidas configuragdes que fard a conexdo entre o
concentrador MPLS e os Links Lan to Lan. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

a) Dois links e a agregacéo pela Contratada.

b) De acordo com a disponibilidade dos servigos do data center.
c) Agregacéo pela contratada.

d) Sim.

Pergunta 7: Sobre o Link dedicado com o Centro de Operagao: Edital solicita 02 link’'s Lan to Lan de
10Mbps redundantes por caminhos distintos e operadoras diferentes, e sem nenhum ponto comum entre
estes dois links; a. Entendemos que deverdo ser entregues dois lins de 100MBps, como circuitos
independentes e a agregacao sera feita pela GAMIS? b. Qual o SLA de disponibilidade pretendido para
cada link?

Resposta:

a) Dois links e a agregacéo pela Contratada.
b) De acordo com a disponibilidade dos servigos do data center.

Pergunta 8: Os valores referentes a rede MPLS deverao estar informados em uma Lista de Prego Unitaria,
considerando para cada unidade, as opgdes de capacidades de 4Mbps, 10Mbps e 50Mbps. Entendemos
que estas sdo velocidades com valores absolutos e nédo valores incrementais que podem ser somados a
velocidade contratada. Esta correto? E importante que seja em valores absolutos.

Resposta: Sim. Tratam-se de valores absolutos.

Perguntas 9 e 10: Entendemos que a alteragéo de velocidade pode levar até 30 dias e no caos de upgrade
fica sujeita a disponibilidade técnica da CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento? 10. Edital solicita
que a inclusdo de novos links sera solicitado pela Gasmig e a contratada tera um prazo de 30 dias para a
instalagdo, como a contratada depende de viabilidade técnica, da velocidade e SLA de disponibilidade para
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seu planejamento entendemos que esse prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo em comum
acordo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:
9) Sim.

10) eventualmente e caso necessario com as devidas motivagoes, esses prazos poderdo ser revistos em
comum acordo.

Pergunta 11: Para os casos em que a contratada néo tiver disponibilidade de atendimento no prazo citado
acima, a GASMIG podera optar por ativar sua rede MPLS com outros fornecedores, ativando um ponto da
sua rede MPLS no data center da CONTRATADA. Caso, a CONTRATADA precise disponibilizar algum
recurso para ativagdo dessa MPLS, como Golden Jump, Colocation, entre outros, os mesmos deverao
constar em sua Lista de Prego unitaria. 1. Entendemos que a contratacdo dos links de comunicagdo em
futuros enderegos nao listados neste edital ficara sujeira a viabilidade técnica da CONTRATADA. Esta
correto? 2.Adicionalmente, entendemos que a CONTRATADA, na situagdo citada, ndo podera ser
penalizada. Esta correto?

Resposta: Em fungéo da viabilidade, os prazos poderao ser discutidos e revistos em comum acordo entre
Contratada e Contratante. Para os links viabilizados pela Contratada, todos os recursos de ativagao
necessarios deverao estar previstos nos custos.
Considerando a viabilidade, futuros enderecos seréo avaliados e tratados previamente em comum acordo.

Perguntas 12 e 13: Inclusdo de numero de contrato em NF: As NF das operadoras sao emitidas
automaticamente e a customizagdo da mesma ndo é possivel. Solicitamos retirar essa exigéncia para
aumento da competitividade. Nossa solicitagdo sera atendida? 13. Sobre FERRAMENTAS DE ITSM:
Devera ocorrer integragdo entre portal de solicitagdo de servicos da CONTRATADA e da GASMIG? Sera
requerido somente para os servigos de Data-Center. Esta correto?

Resposta:

12) os servigos serao pagos pela Contratante somente para a Contratada. As eventuais subcontratagoes,
nao serao faturadas diretamente para a Contratante.

13) Sim.

Pergunta 14: PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
O item 4.9 do edital sinaliza que “Estdo impedidas de participar (...) pessoas fisicas ou juridicas (...) que
esteja  reunida em consdércio ainda que seja controladora, coligada ou subsidiaria.
E de nosso entendimento que o escopo do edital contempla solugdo de Datacenter, conectividade através
de servicos de comunicacdo de dados e gerenciamento dos servicos; e o numero de Empresas que
fornecem todos estes servigcos € bastante restrito, limitando a participacdo de Proponentes neste pregéo.
Para possibilitar a participacdo de um quantitativo maior de proponentes licitantes e consequentemente a
competitividade no pregao, solicitamos que seja permitida a participagdo de empresas em consorcio.
Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta: Esse questionamento foi também objeto de impugnacéo e sera tratado em resposta especifica,
da Contratante, apds avaliagao juridica.
Pergunta 15:

No item 3.2.2 do Termo de referéncia cita que
“Link dedicado com o Concentrador da rede MPLS:
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[J 02 link’s Lan to Lan de 100Mbps redundantes por caminhos distintos e operadoras diferentes, e sem
nenhum ponto comum entre estes dois links;

[ Capacidade de trabalhar no modelo Ativo/Ativo totalizando uma capacidade de 200Mbps;

[ Laténcia maxima de 15ms RTT;

) Esse link devera conectar a CONTRATADA com o concentrador da rede MPLS no Endereco: Rua da
Bahia, 2277 - Lourdes, Belo Horizonte — Minas Gerais, CEP: 30160-012.

Link dedicado com o Centro de Operacgao:

[ 02 link’s Lan to Lan de 10Mbps redundantes por caminhos distintos e operadoras diferentes, e sem
nenhum ponto comum entre estes dois links;

[ Capacidade de trabalhar no modelo Ativo/Ativo totalizando uma capacidade de 20Mbps;

1 Laténcia maxima de 15ms RTT;

0 Esse link devera conectar a CONTRATADA com a GASMIG no enderego: Rua Dr. José Américo
Cancado Bahia, 1009 - Cidade Industrial - Contagem-MG - CEP: 32210-130.”

a) E de nosso entendimento que a laténcia de 15ms RTT limita a possibilidade de participagdo de
Datacenters que n&o estejam situados em Belo Horizonte e na regido metropolitana, pois a laténcia
é proporcional a distancia a ser percorrida pelos pacotes e do quantitativo de equipamentos de
comutacao de pacotes presente na rota dos circuitos. Portanto, solicitamos que a laténcia maxima
entre os enderecgos supracitados ao Datacenter da Contratada seja de até 60 (sessenta) ms RTT.

Resposta: Considerando as particularidades da Contratante, a laténcia sera tratada conforme disposto no
edital. Os detalhes serao discutidos em tempo de contrato.

b) E de nosso entendimento que os circuitos (Principais e redundantes) poderdo ser fornecidos por
uma mesma operadora, desde que cada circuito utilize caminhos, rotas e equipamentos de
transmissao distintos.

Resposta: Nido. Conforme descrito no item 3.2.2, as redundancias deverdo ser implementadas por
operadoras distintas.

Pergunta 16: Solugdo de Backup -Precisamos da volumetria do Backup atual para desenharmos a solugao
técnica. Pergunta: Qual a volumetria do Backup atual?

Resposta: Deverdo ser precificados o0s quantitativos previstos na tabela de precgos.
Pergunta 17: Ambiente SAP - Precisamos da definicdo do Landscape SAP e a quantidade de servidores
por solugdo SAP. Quais ambientes de SAP estdo atualmente ativos em producgdo, desenvolvimento e QA?
Qual a infraestrutura que suporta esses ambientes (Servidores de aplicagéo, BD, Storage)?

Resposta: Serdo informados em tempo de Contrato.

Pergunta 18: Operacdo e manutengao em regime 7x24x365. Podera ser adotado o regime de plantéo para
a equipe SAP BASIS?

Resposta: Sim.

Pergunta 19: System Monitoring SAP. A configuragcdo do monitoramento via System Monitoring da SAP
podera ser feito no ambiente Solution Manager da Gasmig ou a contratada deveréa fornecer esse ambiente

para monitoramento?

Resposta: Sera realizada utilizando os recursos do Solution Manager Gasmig.
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Pergunta 20: No anexo 2A — Lista de pregos unitarios. Nao esta claro a composi¢cao do valor de HH — 80
horas mensais. Pode nos detalhar qual o escopo de atuagédo do profissional BASIS/DBA para 80 horas
mensais?

Resposta: As horas serdo utilizadas em demandas visando manter a operagédo das aplicacées Gasmig.
Demandas associadas a projetos em que os perfis se fizerem necessarios, serdo tratadas pela Gasmig.
Caso necessaria, atuagao em projetos sera realizada em comum acordo.

Pergunta 21: 3.1 Migragéo das aplicagdes implementadas em Servidores fisicos para Servidores virtuais o
Migracdo do Banco de dados. Para mensurar corretamente o esforgco de migragéo, solicitamos a
CONTRATANTE se possivel esclarecer dentro dos servidores que serdo migrados quais deles sao
servidores fisicos.

Resposta: Serdo informados em tempo de contrato.

Pergunta 22: 3.2.2 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA devera fornecer a
infraestrutura de rede (network) para prover servigos de rede LAN (dedicada), acesso a internet (Banda IP)
e rede WAN de longa distancia necessaria ao estabelecimento de conexdes Ethernet entre o Data Center
da CONTRATADA e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de comunicagao de dados
necessarios ao provimento do servico. A CONTRATADA podera subcontratar os links de longa distancia
necessarios a conexao entre seu Data Center e a rede da GASMIG, mas continuara sendo responsavel
pelo nivel de servico contratado. As informagdes de rota incluindo o fornecimento do arquivo.kmz e o
provedor, deverao ser disponibilizadas pela CONTRATADA a GASMIG. Entendemos que o servigo de LAN
a qual a CONTRATANTE se refere é exclusivamente a infraestrutura hospedada no Data Center, ndo sendo
escopo deste edital a gestdo de rede LAN das unidades da GASMIG. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

Pergunta 23: 3.2.2 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA devera fornecer a
infraestrutura de rede (network) para prover servigos de rede LAN (dedicada), acesso a internet (Banda IP)
e rede WAN de longa distancia necessaria ao estabelecimento de conexdes Ethernet entre o Data Center
da CONTRATADA e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de comunicagao de dados
necessarios ao provimento do servico. A CONTRATADA podera subcontratar os links de longa distancia
necessarios a conexao entre seu Data Center e a rede da GASMIG, mas continuara sendo responsavel
pelo nivel de servico contratado. As informagdes de rota incluindo o fornecimento do arquivo.kmz e o
provedor, deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA a GASMIG. Solicitamos a CONTRATANTE
esclarecer qual infraestrutura de LAN do Data Center devera ser dedicada a GASMIG.

Resposta: A infraestrutura necessaria para implementar a conectividade, conexado da rede interna (LAN)
das unidades da Gasmig até a estrutura de rede LAN do Data Center. A rede LAN dedicada refere-se a
rede LAN das unidades Gasmig ou seja, caso necessario utilizar algum componente para o roteamento das
unidades, o mesmo devera ser contemplado.

Pergunta 24: 3.2.1 Possuir um portal seguro para acesso aos dados pelos funcionarios autorizados da
contratada ou prepostos, com niveis de acesso de usuario e administrador e log de acesso e controle de
alteragdes dos dados enviado mensalmente a contratada. Entendemos que se trata de acesso ao portal da
Cloud. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Portal ou solugdo que garanta que somente os funcionarios autorizados tenham acesso as
aplicagbes. A solugao devera ser passivel de evidenciar as agdes e perfis com logs de acesso e controles
de alteragdes.
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Pergunta 25: 3.2.2 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA devera fornecer a
infraestrutura de rede (network) para prover servigos de rede LAN (dedicada), acesso a internet (Banda IP)
e rede WAN de longa distancia necessaria ao estabelecimento de conexdes Ethernet entre o Data Center
da CONTRATADA e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de comunicagao de dados
necessarios ao provimento do servico. A CONTRATADA podera subcontratar os links de longa distancia
necessarios a conexao entre seu Data Center e a rede da GASMIG, mas continuara sendo responsavel
pelo nivel de servico contratado. As informagdes de rota incluindo o fornecimento do arquivo.kmz e o
provedor, deverao ser disponibilizadas pela CONTRATADA a GASMIG. Solicitamos a CONTRATANTE que
nos esclarega se a CONTRATADA, optando pela realizagdo da subcontratagao dos links de longa distancia,
sera permitido que o faturamento deste servico possa ser realizado, diretamente, da subcontratada
(OPERADORA) a GASMIG, mantendo-se a responsabilidade pelos niveis de servigo a Contratada.

Resposta: Nao sera permitido.

Pergunta 26: 3.2.2 3. CONECTIVIDADE ENTRE GASMIG E DATA CENTER (WAN): A CONTRATADA
devera fornecer a infraestrutura de rede de longa distancia necessaria ao estabelecimento de conexdes
Ethernet entre o Data center e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de comunicagéo
de dados. A CONTRATADA podera subcontratar toda a infraestrutura de comunicagdes especificada nesse
subitem, mas continuara sendo responsavel pelo nivel de servigo contratado. A GASMIG tera o direito de
aumentar ou reduzir as capacidades destes links, durante o contrato. Os valores referentes ao incremento
e/ou redugao das capacidades, deverao estar informados em uma Lista de Preco Unitaria. Entendemos que
0 aumento ou reducdo dos links devera ter um aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta: Sim.

Pergunta 27: 3.2.2. 02 link’s Lan to Lan de 100Mbps redundantes por caminhos distintos e operadoras
diferentes, e sem nenhum ponto comum entre estes dois links; o Capacidade de trabalhar no modelo
Ativo/Ativo totalizando uma capacidade de 200Mbps. Entendemos que devera ser fornecido pela
CONTRATADA 02 link's de 100Mpbs, sendo 01 link de 100Mbps por cada operadora. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim.

Pergunta 28: 3.2.2 02 link’'s Lan to Lan de 10Mbps redundantes por caminhos distintos e operadoras
diferentes, e sem nenhum ponto comum entre estes dois links; o Capacidade de trabalhar no modelo
Ativo/Ativo totalizando uma capacidade de 20Mbps. Entendemos que devera ser fornecido pela
CONTRATADA 02 link's de 10Mpbs, sendo 01 link de 10Mbps por cada operadora. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim.

Pergunta 29: 3.2.3. Atualmente a GASMIG possui um contrato com um PROVEDOR para disponibilizagdo
de servicos de Seguranga, contemplando: Firewall, Proxy e VPN. Nesse primeiro momento, esses servigos
serao mantidos no contrato com o PROVEDOR atual. No decorrer do contrato, a GASMIG podera optar por
incluir esses servigos junto a CONTRATADA, vencedora desse certame. Atualmente a GASMIG possui 350
(trezentos e cinquenta) usuarios que acessam aplicagdes elou internet.
Entendemos que o valor a ser apresentado no item 19 - Firewall Dedicado do ANEXO 02A - LISTA DE
PRECOS UNITARIOS refere-se ao firewall fisico que devera ser fornecido pela CONTRATADA para as
unidades da CONTRATANTE (Possivel contratacao futura). Estd correto nosso entendimento? Caso o
entendimento esteja correto, solicitamos a CONTRATANTE, se possivel, disponibilizar o inventario dos
atuais equipamentos instalados nestas unidades.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugcdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2099219



GA MU Companhia de Gas
de Minas Gerais

Uma empresa Cemig

Resposta: Sim. Considerando que esta prevista a implementagao de toda a rede MPLS pelo referido
objeto, devera ser considerado o firewall fisico no data center para utilizagdo de forma a atender as
unidades da Contratante. Quando implementada em sua totalidade, a solugdo MPLS tera como firewall
unico, o localizado no data center.

Pergunta 30: 3.2.3. Atualmente a GASMIG possui um contrato com um PROVEDOR para disponibilizagao
de servicos de Seguranga, contemplando: Firewall, Proxy e VPN. Nesse primeiro momento, esses servigos
serdao mantidos no contrato com o PROVEDOR atual. No decorrer do contrato, a GASMIG podera optar por
incluir esses servicos junto 8 CONTRATADA, vencedora desse certame. Atualmente a GASMIG possui 350
(trezentos e cinquenta) usuarios que acessam aplicagdes elou internet.
Tendo em vista as caracteristicas do servico em nuvem, entendemos que para composi¢gado da solugao
podera ser necessario e sendo inclusive recomendavel para fins de seguranga do ambiente o fornecimento
do servigo de firewall também no Data Center. Sendo necessario e com base na resposta do
questionamento anterior, solicitamos a CONTRATANTE esclarecer como devera ser feita a apresentagao
deste valor de acordo com os itens do ANEXO 02A.

Resposta: A saida de internet inicialmente, sera concentrada no provedor atual integrada ao Data Center
pelo link dedicado. Caso a proponente entenda que para maior seguranga do ambiente seja necessario
implementar uma camada adicional de firewall, ndo ha objeg¢édo quanto a essa implementacéo.

Pergunta 31: 3.24. O parque atual da GASMIG ¢ descrito a seguir: Tabela de VM
Solicitamos a CONTRATANTE esclarecer se sera possivel migrar servidor com sistema operacional desktop
para sistema operacional servidor.

Resposta: Sera avaliado em tempo de contrato e caso nao haja restricdo da aplicagéo, sim.

Pergunta 32: 3.24. O parque atual da GASMIG é descrito a seguir: Tabela de VM
Solicitamos a CONTRATANTE informar qual licenciamento Linux necessario.

Resposta: Sera informado em tempo de contrato.

Pergunta 33: 3.2.6. Conversao de dados armazenados em midias magnéticas de outros tipos, formatos ou
padrées para novas areas (paths), midias, storages definidos pela GASMIG. Solicitamos a CONTRATANTE
esclarecer o que é esperado com relagao a este item.

Resposta: Quando se fizerem necessérias as conversdes de midia a fim de atender as solugdes de
backup, essas, deverao ser realizadas pela Contratada.

Pergunta 34: 3.2.9. Servicos Gerenciados. Estamos entendendo que todos os servigos descritos neste item
e seus respectivos subitens se referem a infraestrutura do cliente hospedada no Data Center da
CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim.

Pergunta 35: 3.2.9.3. Identificar de forma proativa problemas de rede e telecomunicag¢ées e atuar junto aos
fornecedores da GASMIG. Estamos entendendo que a CONTRATADA devera gerenciar todos os links do
ambiente da CONTRATANTE, mesmo os que nado sdo fornecidos por ela. Esta correto nosso
entendimento? Se sim, todos os links estdo descritos no Edital?

Resposta: Além dos links fornecidos pela contratada, os links da Gasmig deverdo ser monitorados e em
caso de falha, comunicados a Gasmig.
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Pergunta 36: 3.2.9.5. Realizar analise de vulnerabilidades do ambiente da GASMIG. Estamos entendendo
que a anadlise de vulnerabilidade descrita neste item é referente aos servidores virtuais do cliente que serao
hospedados no DATACENTER da CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, somente para os servigos hospedados no data center.

Pergunta 37: 3.2.9.5. Configuragcao de proxy, regras de proxy, administracdo da ferramenta, etc.
Solicitamos a CONTRATANTE se possivel informar qual solugao Proxy utilizada atualmente.

Resposta: Sera informado em tempo de contrato.

Pergunta 38: 3.2.9.5. Entregar relatérios regulares sobre a seguranca da informacdo segundo padrao
definido pela GASMIG (Firewall, IDPS, Antispam, etc.) a GASMIG. Entendemos que os servigos de
Antispam nao fazem parte do escopo deste edital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim.

Pergunta 39: 3.2.10. A ferramenta devera disponibilizar um portal para acompanhamento dos incidentes,
requisicoes de servigos e Mudangas pela equipe da GASMIG. As solicitagdes da GASMIG serao feitas a
partir da ferramenta prépria de ITSM, que devera ser integrada com a solugdo da CONTRATADA.
Solicitamos a CONTRATANTE informar qual ferramenta de ITSM atualmente utilizada por ela.

Resposta: Solucao utilizada de mercado e os detalhes serdo informados em tempo de contrato.

Pergunta 40: 3.2.12. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a ativagdo e migragdo do ambiente.
Essa migracdo devera ser elaborada e executada, prevendo o minimo de impacto possivel nos atuais
servicos da contratante. A primeira fase a ser definida pela GASMIG, devera ter a duragdo de no maximo 03
(trés) meses a partir da data de assinatura do contrato. As demais etapas poder&o ser concluidas em até 12
(doze) meses a partir da data de assinatura do contrato. E escopo sob a responsabilidade da contratada
Solicitamos a CONTRATANTE esclarecer o que devera ser entregue durante a primeira fase de migracéo
do projeto com duragdo maxima de 03 (trés) meses.

Resposta: Serdo detalhados em tempo de contrato.

Pergunta 41: 3.9. A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter um Gerente Técnico, exclusivo para a
Operagcao Gerenciada, que tenha autonomia para resolver os assuntos pertinentes a tecnologia
Entendemos que a CONTRATANTE solicita que seja dedicado um Gerente Técnico exclusivo para a
operacgao do seu ambiente hospedado no Data Center da CONTRATADA. Esta correto o entendimento?

Resposta: A exigéncia é que o gerente técnico seja o ponto focal para a Operagdo e cumprimento do SLA,
no entanto, ndo é necessario ser exclusivo para o ambiente da Contratante.

Pergunta 42: Com relacdo ao item Conectividade entre GASMIG e Data center (WAN), é solicitado links
redundantes entre a contratada e o endereco "Rua da Bahia, 2277 - Lourdes, Belo Horizonte — Minas
Gerais, CEP: 30160-012" de 100Mbps cada. Entendemos que estes links devem ser ponto a ponto e serdo
entregues no concentrador MPLS da Gasmig. Na lista de precos unitarios, nao identificamos espacgo para
inclusdo destes links ponto a ponto, apenas existe a referéncia a link MPLS 100Mbps.
Podemos incluir uma linha adicional contendo o valor dos links ponto a ponto de 100Mbps ou sera gerado
uma nova lista de precos unitarios?

Resposta: Considerar e precificar na lista atual.
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Pergunta 43: Com relagédo ao item Conectividade entre GASMIG e Data center (WAN), é solicitado links
redundantes entre a contratada e o endereco "Rua Dr. José Américo Cancado Bahia, 1009 - Cidade
Industrial- Contagem-MG - CEP: 32210-130" de 10Mbps cada.
Entendemos que estes links devem ser ponto a ponto e serdo entregues no Centro de Operagéao.
Na lista de precgos unitarios, nao identificamos espago para inclusdo destes links ponto a ponto, apenas
existe a referéncia a link MPLS 10Mbps.
Podemos incluir uma linha adicional contendo o valor dos links ponto a ponto de 10Mbps ou sera gerado
uma nova lista de precos unitarios?

Resposta: Considerar e precificar na lista atual.

Pergunta 44: Com relagédo ao item Conectividade entre GASMIG e Data center (WAN), é solicitado uma
rede MPLS entre as 09 localidades da Contratante e a Contratada.
Na lista de pregos unitarios, ndo identificamos a quantidade mensal relativa a quantidade de localidades
apresentada. Favor esclarecer a quantidade de localidades da rede MPLS que devemos considerar para
elaboragao da proposta e, se devemos ajustar a quantidade mensal na lista de pregos unitarios.

Resposta: Considerar a e precificar na lista atual.
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