
 
         
  
 
 
 

 

GERÇNCIA DE CONTRATOS E LICITAd®ES 
 

PREG­O ELETRÐNICO N� GPR - 0003/20 
 

 
OBJETO: conWUaWaomo de VeUYiooV de hoVpedagem em DaWa CenWeU e[WeUno. 

 
 

ESCLARECIMENTO N� 01 
 
InfoUmamoV oV VegXinWeV eVclaUecimenWoV UelaWiYoV ao ediWal acima UefeUenciado: 
 
PHUJXQWa 1: EnWendemoV qXe oV aWeVWadoV e[igidoV no iWem 3.2, UefeUem-Ve aoV aWeVWadoV do AmbienWe em 
qXe o VeUYioo VeUi foUnecido, poUWanWo, em caVo de locaomo de Xm DaWa CenWeU a fim de hoVpedaU Woda a 
VolXomo, eVWe ceUWificado eVWaUi em nome da empUeVa UeVponViYel pelo DaWa CenWeU. LembUando qXe 
qXalqXeU UeVponVabilidade do foUnecimenWo do EdiWal cabeUi j CONTRATADA, poUWanWo VeUi WUanVpaUenWe 
paUa a GASMIG a locaomo deVWe ambienWe em Xm DC qXe cXmpUe WodaV aV ceUWificao}eV neceVViUiaV. 
NoVVo enWendimenWo eVWi coUUeWo? 
 
3.2. Alpm doV aWeVWadoV de capacidade Wpcnica, a LICITANTE deYeUi apUeVenWaU no mtnimo, aV VegXinWeV 
ceUWificao}eV qXe deYeUmo eVWaU YilidaV: 
� CeUWificaomo TIER III; 
� CeUWificaomo ISO 20000; 
� CeUWificaomo ISO 27001; 
� CeUWificaomo ISAE 3402 oX SSAE 16 
 
RHVSRVWa: OV aWeVWadoV deYeUmo VeU da liciWanWe, poUWanWo, nmo VeUi peUmiWida locaomo. O UefeUido objeWo 
enYolYe qXeVW}eV WpcnicaV e UeqXiViWoV e[WUemamenWe comple[oV e indiVpenViYeiV paUa a GaVmig. A 
neceVVidade p qXe o liciWanWe YencedoU Veja de faWo, o pUoYedoU do iWem cenWUal da conWUaWaomo qXe di] 
UeVpeiWo a Wodo o ambienWe ftVico com aV deYidaV ceUWificao}eV e pUoceVVoV, onde oV dadoV coUpoUaWiYoV 
VeUmo pUoceVVadoV, aUma]enadoV e deYeUmo WeU a VXa inWegUidade gaUanWida.  Ainda aVVim, a UefeUida 
conWUaWaomo peUmiWe a VXbconWUaWaomo de VeUYiooV aceVVyUioV. 
 
 
PHUJXQWa 2: 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA deYeUi foUneceU a infUaeVWUXWXUa 
de Uede (neWZoUk) paUa pUoYeU VeUYiooV de Uede LAN (dedicada), aceVVo j inWeUneW (Banda IP) e Uede WAN 
de longa diVWkncia neceVViUia ao eVWabelecimenWo de cone[}eV EWheUneW enWUe o DaWa CenWeU da 
CONTRATADA e a Uede da GASMIG, conWemplando WodoV oV eqXipamenWoV de comXnicaomo de dadoV 
neceVViUioV ao pUoYimenWo do VeUYioo. A CONTRATADA podeUi VXbconWUaWaU oV linkV de longa diVWkncia 
neceVViUioV j cone[mo enWUe VeX DaWa CenWeU e a Uede da GASMIG, maV conWinXaUi Vendo UeVponViYel 
pelo ntYel de VeUYioo conWUaWado. AV infoUmao}eV de UoWa inclXindo o foUnecimenWo do aUqXiYo.km] e o 
pUoYedoU, deYeUmo VeU diVponibili]adaV pela CONTRATADA j GASMIG. EVVe Widpo de aUqXiYo nmo p 
foUnecido pela opeUadoUa; alpm de VeU infoUmaomo eVWUaWpgica da companhia. EnWendemoV qXe o enYio de 
Xma Wopologia macUo aWenda jV neceVVidadeV da GaVmig, Xma Ye] qXe a liciWanWe aWenda a WodoV oV SLA�V 
e[igidoV em ediWal, VoliciWamoV qXe Veja peUmiWido o enYio de Xma Wopologia maUco. NoVVa VoliciWaomo VeUi 
aWendida? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 3: 3. CONECTIVIDADE ENTRE GASMIG E DATA CENTER (WAN): A CONTRATADA deYeUi 
foUneceU a infUaeVWUXWXUa de Uede de longa diVWkncia neceVViUia ao eVWabelecimenWo de cone[}eV EWheUneW 
enWUe o DaWa cenWeU e a Uede da GASMIG, conWemplando WodoV oV eqXipamenWoV de comXnicaomo de dadoV. 
A CONTRATADA podeUi VXbconWUaWaU Woda a infUaeVWUXWXUa de comXnicao}eV eVpecificada neVVe VXbiWem, 
maV conWinXaUi Vendo UeVponViYel pelo ntYel de VeUYioo conWUaWado. A GASMIG WeUi o diUeiWo de aXmenWaU 
oX UedX]iU aV capacidadeV deVWeV linkV, dXUanWe o conWUaWo. OV YaloUeV UefeUenWeV ao incUemenWo e/oX 
UedXomo daV capacidadeV, deYeUmo eVWaU infoUmadoV em Xma LiVWa de PUeoo UniWiUia. EnWendemoV qXe o 



 
         
  
 
 
 

 

doZngUade oX XpgUade de Yelocidade podeUi VeU Ueali]ado em aWp 30 diaV e dependeUi de diVponibilidade 
da conWUaWada. EVWi coUUeWo?  
 
RHVSRVWa: Sim. SeUmo diVcXWidoV e alinhadoV pUeYiamenWe em Wempo de conWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 4: a FigXUa 1 ³DiagUama de Rede MeWUopoliWana´ deWalha a Wopologia da Uede WAN (Wide AUea 
NeWZoUk) da GASMIG. A figXUa infoUmada UefeUe-Ve j Wopologia aWXal oX a pUeWendida? SoliciWamoV qXe Veja 
infoUmada a Wopologia aWXal e a pUeWendida. NoVVa VoliciWaomo VeUi aWendida? Ainda VobUe a FigXUa 1: Em 
qXal local deYeUi VeU inVWalado o link de inWeUneW de 200MBpV? 
 
RHVSRVWa: A figXUa apUeVenWa a Topologia aWXal. A pUeWendida VeUi conVWiWXtda de 100% da Uede MPLS, 
pUoYida a paUWiU do conWUaWo com o DaWa CenWeU. O link VeUi ligado em Belo HoUi]onWe. 
 
 
PHUJXQWa 6: SobUe Link Dedicado com o ConcenWUadoU da Rede MPLS: EdiWal VoliciWa 2 linkV Lan Wo Lan de 
100MBpV UedXndanWeV poU caminhoV diVWinWoV e opeUadoUaV difeUenWeV, e Vem nenhXm ponWo comXm enWUe 
eVWeV doiV linkV; a. EnWendemoV qXe deYeUmo VeU enWUegXeV doiV linV de 100MBpV, como ciUcXiWoV 
independenWeV e a agUegaomo VeUi feiWa pela GAMIS? b. QXal o SLA de diVponibilidade pUeWendido paUa 
cada link? c. Capacidade de WUabalhaU no modelo aWiYo/aWiYo WoWali]ando Xma capacidade de 200MBpV. A 
agUegaomo doV doiV linkV VeUi feila pela GaVmig. CoUUeWo? d. EVVe link deYeUi conecWaU a CONTRATADA 
com o concenWUadoU da Uede MPLS no endeUeoo RXa da Bahia 2277 ± LoXUdeV. EnWendemoV qXe a 
conWUaWanWe iUi pUoYeU o eqXipamenWo de Uede e aV deYidaV configXUao}eV qXe faUi a cone[mo enWUe o 
concenWUadoU MPLS e oV LinkV Lan Wo Lan. EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa:  
 

a) DoiV linkV e a agUegaomo pela ConWUaWada.  
b) De acoUdo com a diVponibilidade doV VeUYiooV do daWa cenWeU.  
c) AgUegaomo pela conWUaWada. 
d)   Sim. 

 
 
PHUJXQWa 7: SobUe o Link dedicado com o CenWUo de OpeUaomo: EdiWal VoliciWa 02 link¶V Lan Wo Lan de 
10MbpV UedXndanWeV poU caminhoV diVWinWoV e opeUadoUaV difeUenWeV, e Vem nenhXm ponWo comXm enWUe 
eVWeV doiV linkV; a. EnWendemoV qXe deYeUmo VeU enWUegXeV doiV linV de 100MBpV, como ciUcXiWoV 
independenWeV e a agUegaomo VeUi feiWa pela GAMIS? b. QXal o SLA de diVponibilidade pUeWendido paUa 
cada link? 
 
RHVSRVWa:  
 

a) DoiV linkV e a agUegaomo pela ConWUaWada.  
b) De acoUdo com a diVponibilidade doV VeUYiooV do daWa cenWeU. 

 
 
PHUJXQWa 8: OV YaloUeV UefeUenWeV j Uede MPLS deYeUmo eVWaU infoUmadoV em Xma LiVWa de PUeoo UniWiUia, 
conVideUando paUa cada Xnidade, aV opo}eV de capacidadeV de 4MbpV, 10MbpV e 50MbpV. EnWendemoV 
qXe eVWaV Vmo YelocidadeV com YaloUeV abVolXWoV e nmo YaloUeV incUemenWaiV qXe podem VeU VomadoV j 
Yelocidade conWUaWada. EVWi coUUeWo? e impoUWanWe qXe Veja em YaloUeV abVolXWoV. 
 
RHVSRVWa: Sim. TUaWam-Ve de YaloUeV abVolXWoV. 
 
 
PHUJXQWaV 9 H 10: EnWendemoV qXe a alWeUaomo de Yelocidade pode leYaU aWp 30 diaV e no caoV de XpgUade 
fica VXjeiWa j diVponibilidade Wpcnica da CONTRATADA. EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? 10. EdiWal VoliciWa 
qXe a inclXVmo de noYoV linkV VeUi VoliciWado pela GaVmig e a conWUaWada WeUi Xm pUa]o de 30 diaV paUa a 
inVWalaomo, como a conWUaWada depende de Yiabilidade Wpcnica, da Yelocidade e SLA de diVponibilidade paUa 



 
         
  
 
 
 

 

VeX planejamenWo enWendemoV qXe eVVe pUa]o podeUi VeU pUoUUogado pelo meVmo peUtodo em comXm 
acoUdo. EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa:  
 
9) Sim. 
  
10) eYenWXalmenWe e caVo neceVViUio com aV deYidaV moWiYao}eV, eVVeV pUa]oV podeUmo VeU UeYiVWoV em 
comXm acoUdo. 
 
 
PHUJXQWa 11: PaUa oV caVoV em qXe a conWUaWada nmo WiYeU diVponibilidade de aWendimenWo no pUa]o ciWado 
acima, a GASMIG podeUi opWaU poU aWiYaU VXa Uede MPLS com oXWUoV foUnecedoUeV, aWiYando Xm ponWo da 
VXa Uede MPLS no daWa cenWeU da CONTRATADA. CaVo, a CONTRATADA pUeciVe diVponibili]aU algXm 
UecXUVo paUa aWiYaomo deVVa MPLS, como Golden JXmp, ColocaWion, enWUe oXWUoV, oV meVmoV deYeUmo 
conVWaU em VXa LiVWa de PUeoo XniWiUia. 1. EnWendemoV qXe a conWUaWaomo doV linkV de comXnicaomo em 
fXWXUoV endeUeooV nmo liVWadoV neVWe ediWal ficaUi VXjeiUa j Yiabilidade Wpcnica da CONTRATADA. EVWi 
coUUeWo? 2.AdicionalmenWe, enWendemoV qXe a CONTRATADA, na ViWXaomo ciWada, nmo podeUi VeU 
penali]ada. EVWi coUUeWo? 
 
RHVSRVWa: Em fXnomo da Yiabilidade, oV pUa]oV podeUmo VeU diVcXWidoV e UeYiVWoV em comXm acoUdo enWUe 
ConWUaWada e ConWUaWanWe. PaUa oV linkV Yiabili]adoV pela ConWUaWada, WodoV oV UecXUVoV de aWiYaomo 
neceVViUioV deYeUmo eVWaU pUeYiVWoV noV cXVWoV. 
ConVideUando a Yiabilidade, fXWXUoV endeUeooV VeUmo aYaliadoV e WUaWadoV pUeYiamenWe em comXm acoUdo. 
 
 
PHUJXQWaV 12 H 13: InclXVmo de n~meUo de conWUaWo em NF: AV NF daV opeUadoUaV Vmo emiWidaV 
aXWomaWicamenWe e a cXVWomi]aomo da meVma nmo p poVVtYel. SoliciWamoV UeWiUaU eVVa e[igrncia paUa 
aXmenWo da compeWiWiYidade. NoVVa VoliciWaomo VeUi aWendida? 13. SobUe FERRAMENTAS DE ITSM: 
DeYeUi ocoUUeU inWegUaomo enWUe poUWal de VoliciWaomo de VeUYiooV da CONTRATADA e da GASMIG? SeUi 
UeqXeUido VomenWe paUa oV VeUYiooV de DaWa-CenWeU. EVWi coUUeWo?  
 
RHVSRVWa:  
 
12) oV VeUYiooV VeUmo pagoV pela ConWUaWanWe VomenWe paUa a ConWUaWada. AV eYenWXaiV VXbconWUaWao}eV, 
nmo VeUmo faWXUadaV diUeWamenWe paUa a ConWUaWanWe. 
 
13)  Sim. 
 
 
PHUJXQWa 14: PARTICIPAd­O DE EMPRESAS EM CONSÏRCIO 
O iWem 4.9 do ediWal Vinali]a qXe ³EVWmo impedidaV de paUWicipaU (...) peVVoaV ftVicaV oX jXUtdicaV (...) qXe 
eVWeja UeXnida em conVyUcio ainda qXe Veja conWUoladoUa, coligada oX VXbVidiiUia. 
e de noVVo enWendimenWo qXe o eVcopo do ediWal conWempla VolXomo de DaWacenWeU, conecWiYidade aWUaYpV 
de VeUYiooV de comXnicaomo de dadoV e geUenciamenWo doV VeUYiooV; e o n~meUo de EmpUeVaV qXe 
foUnecem WodoV eVWeV VeUYiooV p baVWanWe UeVWUiWo, limiWando a paUWicipaomo de PUoponenWeV neVWe pUegmo. 
PaUa poVVibiliWaU a paUWicipaomo de Xm qXanWiWaWiYo maioU de pUoponenWeV liciWanWeV e conVeqXenWemenWe a 
compeWiWiYidade no pUegmo, VoliciWamoV qXe Veja peUmiWida a paUWicipaomo de empUeVaV em conVyUcio. 
NoVVa VoliciWaomo VeUi acaWada? 

 
RHVSRVWa: EVVe qXeVWionamenWo foi Wambpm objeWo de impXgnaomo e VeUi WUaWado em UeVpoVWa eVpectfica, 
da ConWUaWanWe, apyV aYaliaomo jXUtdica. 
 
 
PHUJXQWa 15: 
 
No iWem 3.2.2 do TeUmo de UefeUrncia ciWa qXe  
³Link dedicado com o ConcenWUadoU da Uede MPLS:  



 
         
  
 
 
 

 

� 02 link¶V Lan Wo Lan de 100MbpV UedXndanWeV poU caminhoV diVWinWoV e opeUadoUaV difeUenWeV, e Vem 
nenhXm ponWo comXm enWUe eVWeV doiV linkV;  
� Capacidade de WUabalhaU no modelo AWiYo/AWiYo WoWali]ando Xma capacidade de 200MbpV;  
� LaWrncia mi[ima de 15mV RTT;  
� EVVe link deYeUi conecWaU a CONTRATADA com o concenWUadoU da Uede MPLS no EndeUeoo: RXa da 
Bahia, 2277 - LoXUdeV, Belo HoUi]onWe ± MinaV GeUaiV, CEP: 30160-012.  
 
Link dedicado com o CenWUo de OpeUaomo:  
� 02 link¶V Lan Wo Lan de 10MbpV UedXndanWeV poU caminhoV diVWinWoV e opeUadoUaV difeUenWeV, e Vem 
nenhXm ponWo comXm enWUe eVWeV doiV linkV;  
� Capacidade de WUabalhaU no modelo AWiYo/AWiYo WoWali]ando Xma capacidade de 20MbpV;  
� LaWrncia mi[ima de 15mV RTT;  
� EVVe link deYeUi conecWaU a CONTRATADA com a GASMIG no endeUeoo: RXa DU. JoVp AmpUico 
Canoado Bahia, 1009 - Cidade IndXVWUial - ConWagem-MG - CEP: 32210-130.´  
 

a) e de noVVo enWendimenWo qXe a laWrncia de 15mV RTT limiWa a poVVibilidade de paUWicipaomo de 
DaWacenWeUV qXe nmo eVWejam ViWXadoV em Belo HoUi]onWe e na Uegimo meWUopoliWana, poiV a laWrncia 
p pUopoUcional j diVWkncia a VeU peUcoUUida peloV pacoWeV e do qXanWiWaWiYo de eqXipamenWoV de 
comXWaomo de pacoWeV pUeVenWe na UoWa doV ciUcXiWoV. PoUWanWo, VoliciWamoV qXe a laWrncia mi[ima 
enWUe oV endeUeooV VXpUaciWadoV ao DaWacenWeU da ConWUaWada Veja de aWp 60 (VeVVenWa) mV RTT. 

 
RHVSRVWa: ConVideUando aV paUWicXlaUidadeV da ConWUaWanWe, a laWrncia VeUi WUaWada confoUme diVpoVWo no 
ediWal. OV deWalheV VeUmo diVcXWidoV em Wempo de conWUaWo. 
 

b) e de noVVo enWendimenWo qXe oV ciUcXiWoV (PUincipaiV e UedXndanWeV) podeUmo VeU foUnecidoV poU 
Xma meVma opeUadoUa, deVde qXe cada ciUcXiWo XWili]e caminhoV, UoWaV e eqXipamenWoV de 
WUanVmiVVmo diVWinWoV. 

 
RHVSRVWa: Nmo. ConfoUme deVcUiWo no iWem 3.2.2, aV UedXndknciaV deYeUmo VeU implemenWadaV poU 
opeUadoUaV diVWinWaV. 
 
 
PHUJXQWa 16: SolXomo de BackXp -PUeciVamoV da YolXmeWUia do BackXp aWXal paUa deVenhaUmoV a VolXomo 
Wpcnica. PeUgXnWa: QXal a YolXmeWUia do BackXp aWXal? 
 
RHVSRVWa: DeYeUmo VeU pUecificadoV oV qXanWiWaWiYoV pUeYiVWoV na Wabela de pUeooV. 
 
 
PHUJXQWa 17: AmbienWe SAP - PUeciVamoV da definiomo do LandVcape SAP e a qXanWidade de VeUYidoUeV 
poU VolXomo SAP. QXaiV ambienWeV de SAP eVWmo aWXalmenWe aWiYoV em pUodXomo, deVenYolYimenWo e QA? 
QXal a infUaeVWUXWXUa qXe VXpoUWa eVVeV ambienWeV (SeUYidoUeV de aplicaomo, BD, SWoUage)? 
 
RHVSRVWa: SeUmo infoUmadoV em Wempo de ConWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 18: OpeUaomo e manXWenomo em Uegime 7[24[365. PodeUi VeU adoWado o Uegime de planWmo paUa 
a eqXipe SAP BASIS? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 19: S\VWem MoniWoUing SAP. A configXUaomo do moniWoUamenWo Yia S\VWem MoniWoUing da SAP 
podeUi VeU feiWo no ambienWe SolXWion ManageU da GaVmig oX a conWUaWada deYeUi foUneceU eVVe ambienWe 
paUa moniWoUamenWo? 
 
RHVSRVWa: SeUi Ueali]ada XWili]ando oV UecXUVoV do SolXWion ManageU GaVmig. 
 



 
         
  
 
 
 

 

 
PHUJXQWa 20: No ane[o 2A ± LiVWa de pUeooV XniWiUioV. Nmo eVWi claUo a compoViomo do YaloU de HH ± 80 
hoUaV menVaiV. Pode noV deWalhaU qXal o eVcopo de aWXaomo do pUofiVVional BASIS/DBA paUa 80 hoUaV 
menVaiV? 
 
RHVSRVWa:  AV hoUaV VeUmo XWili]adaV em demandaV YiVando manWeU a opeUaomo daV aplicao}eV GaVmig. 
DemandaV aVVociadaV j pUojeWoV em qXe oV peUfiV Ve fi]eUem neceVViUioV, VeUmo WUaWadaV pela GaVmig. 
CaVo neceVViUia, aWXaomo em pUojeWoV VeUi Ueali]ada em comXm acoUdo. 
 
 
PHUJXQWa 21: 3.1 MigUaomo daV aplicao}eV implemenWadaV em SeUYidoUeV ftVicoV paUa SeUYidoUeV YiUWXaiV o 
MigUaomo do Banco de dadoV. PaUa menVXUaU coUUeWamenWe o eVfoUoo de migUaomo, VoliciWamoV a 
CONTRATANTE Ve poVVtYel eVclaUeceU denWUo doV VeUYidoUeV qXe VeUmo migUadoV qXaiV deleV Vmo 
VeUYidoUeV ftVicoV. 
 
RHVSRVWa: SeUmo infoUmadoV em Wempo de conWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 22: 3.2.2 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA deYeUi foUneceU a 
infUaeVWUXWXUa de Uede (neWZoUk) paUa pUoYeU VeUYiooV de Uede LAN (dedicada), aceVVo j inWeUneW (Banda IP) 
e Uede WAN de longa diVWkncia neceVViUia ao eVWabelecimenWo de cone[}eV EWheUneW enWUe o DaWa CenWeU 
da CONTRATADA e a Uede da GASMIG, conWemplando WodoV oV eqXipamenWoV de comXnicaomo de dadoV 
neceVViUioV ao pUoYimenWo do VeUYioo. A CONTRATADA podeUi VXbconWUaWaU oV linkV de longa diVWkncia 
neceVViUioV j cone[mo enWUe VeX DaWa CenWeU e a Uede da GASMIG, maV conWinXaUi Vendo UeVponViYel 
pelo ntYel de VeUYioo conWUaWado. AV infoUmao}eV de UoWa inclXindo o foUnecimenWo do aUqXiYo.km] e o 
pUoYedoU, deYeUmo VeU diVponibili]adaV pela CONTRATADA j GASMIG. EnWendemoV qXe o VeUYioo de LAN 
a qXal a CONTRATANTE Ve UefeUe p e[clXViYamenWe a infUaeVWUXWXUa hoVpedada no DaWa CenWeU, nmo Vendo 
eVcopo deVWe ediWal a geVWmo de Uede LAN daV XnidadeV da GASMIG. NoVVo enWendimenWo eVWi coUUeWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 23: 3.2.2 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA deYeUi foUneceU a 
infUaeVWUXWXUa de Uede (neWZoUk) paUa pUoYeU VeUYiooV de Uede LAN (dedicada), aceVVo j inWeUneW (Banda IP) 
e Uede WAN de longa diVWkncia neceVViUia ao eVWabelecimenWo de cone[}eV EWheUneW enWUe o DaWa CenWeU 
da CONTRATADA e a Uede da GASMIG, conWemplando WodoV oV eqXipamenWoV de comXnicaomo de dadoV 
neceVViUioV ao pUoYimenWo do VeUYioo. A CONTRATADA podeUi VXbconWUaWaU oV linkV de longa diVWkncia 
neceVViUioV j cone[mo enWUe VeX DaWa CenWeU e a Uede da GASMIG, maV conWinXaUi Vendo UeVponViYel 
pelo ntYel de VeUYioo conWUaWado. AV infoUmao}eV de UoWa inclXindo o foUnecimenWo do aUqXiYo.km] e o 
pUoYedoU, deYeUmo VeU diVponibili]adaV pela CONTRATADA j GASMIG. SoliciWamoV a CONTRATANTE 
eVclaUeceU qXal infUaeVWUXWXUa de LAN do DaWa CenWeU deYeUi VeU dedicada j GASMIG. 
 
RHVSRVWa: A infUaeVWUXWXUa neceVViUia paUa implemenWaU a conecWiYidade, cone[mo da Uede inWeUna (LAN) 
daV XnidadeV da GaVmig aWp a eVWUXWXUa de Uede LAN do DaWa CenWeU. A Uede LAN dedicada UefeUe-Ve j 
Uede LAN daV XnidadeV GaVmig oX Veja, caVo neceVViUio XWili]aU algXm componenWe paUa o UoWeamenWo daV 
XnidadeV, o meVmo deYeUi VeU conWemplado. 
 
 
PHUJXQWa 24: 3.2.1 PoVVXiU Xm poUWal VegXUo paUa aceVVo aoV dadoV peloV fXncioniUioV aXWoUi]adoV da 
conWUaWada oX pUepoVWoV, com ntYeiV de aceVVo de XVXiUio e adminiVWUadoU e log de aceVVo e conWUole de 
alWeUao}eV doV dadoV enYiado menValmenWe a conWUaWada. EnWendemoV qXe Ve WUaWa de aceVVo ao poUWal da 
CloXd. NoVVo enWendimenWo eVWi coUUeWo? 
 
RHVSRVWa: PoUWal oX VolXomo qXe gaUanWa qXe VomenWe oV fXncioniUioV aXWoUi]adoV Wenham aceVVo jV 
aplicao}eV. A VolXomo deYeUi VeU paVVtYel de eYidenciaU aV ao}eV e peUfiV com logV de aceVVo e conWUoleV 
de alWeUao}eV. 
 
 



 
         
  
 
 
 

 

PHUJXQWa 25: 3.2.2 2. CONECTIVIDADE DO DATA CENTER: A CONTRATADA deYeUi foUneceU a 
infUaeVWUXWXUa de Uede (neWZoUk) paUa pUoYeU VeUYiooV de Uede LAN (dedicada), aceVVo j inWeUneW (Banda IP) 
e Uede WAN de longa diVWkncia neceVViUia ao eVWabelecimenWo de cone[}eV EWheUneW enWUe o DaWa CenWeU 
da CONTRATADA e a Uede da GASMIG, conWemplando WodoV oV eqXipamenWoV de comXnicaomo de dadoV 
neceVViUioV ao pUoYimenWo do VeUYioo. A CONTRATADA podeUi VXbconWUaWaU oV linkV de longa diVWkncia 
neceVViUioV j cone[mo enWUe VeX DaWa CenWeU e a Uede da GASMIG, maV conWinXaUi Vendo UeVponViYel 
pelo ntYel de VeUYioo conWUaWado. AV infoUmao}eV de UoWa inclXindo o foUnecimenWo do aUqXiYo.km] e o 
pUoYedoU, deYeUmo VeU diVponibili]adaV pela CONTRATADA j GASMIG. SoliciWamoV a CONTRATANTE qXe 
noV eVclaUeoa Ve a CONTRATADA, opWando pela Ueali]aomo da VXbconWUaWaomo doV linkV de longa diVWkncia, 
VeUi peUmiWido qXe o faWXUamenWo deVWe VeUYioo poVVa VeU Ueali]ado, diUeWamenWe, da VXbconWUaWada 
(OPERADORA) j GASMIG, manWendo-Ve a UeVponVabilidade peloV ntYeiV de VeUYioo j ConWUaWada. 
 
RHVSRVWa: Nmo VeUi peUmiWido. 
 
 
PHUJXQWa 26: 3.2.2 3. CONECTIVIDADE ENTRE GASMIG E DATA CENTER (WAN): A CONTRATADA 
deYeUi foUneceU a infUaeVWUXWXUa de Uede de longa diVWkncia neceVViUia ao eVWabelecimenWo de cone[}eV 
EWheUneW enWUe o DaWa cenWeU e a Uede da GASMIG, conWemplando WodoV oV eqXipamenWoV de comXnicaomo 
de dadoV. A CONTRATADA podeUi VXbconWUaWaU Woda a infUaeVWUXWXUa de comXnicao}eV eVpecificada neVVe 
VXbiWem, maV conWinXaUi Vendo UeVponViYel pelo ntYel de VeUYioo conWUaWado. A GASMIG WeUi o diUeiWo de 
aXmenWaU oX UedX]iU aV capacidadeV deVWeV linkV, dXUanWe o conWUaWo. OV YaloUeV UefeUenWeV ao incUemenWo 
e/oX UedXomo daV capacidadeV, deYeUmo eVWaU infoUmadoV em Xma LiVWa de PUeoo UniWiUia. EnWendemoV qXe 
o aXmenWo oX UedXomo doV linkV deYeUi WeU Xm aYiVo pUpYio de pelo menoV 30 (WUinWa) diaV. EVWi coUUeWo 
noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 27: 3.2.2. 02 link¶V Lan Wo Lan de 100MbpV UedXndanWeV poU caminhoV diVWinWoV e opeUadoUaV 
difeUenWeV, e Vem nenhXm ponWo comXm enWUe eVWeV doiV linkV; o Capacidade de WUabalhaU no modelo 
AWiYo/AWiYo WoWali]ando Xma capacidade de 200MbpV. EnWendemoV qXe deYeUi VeU foUnecido pela 
CONTRATADA 02 link'V de 100MpbV, Vendo 01 link de 100MbpV poU cada opeUadoUa. EVWi coUUeWo noVVo 
enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 28: 3.2.2 02 link¶V Lan Wo Lan de 10MbpV UedXndanWeV poU caminhoV diVWinWoV e opeUadoUaV 
difeUenWeV, e Vem nenhXm ponWo comXm enWUe eVWeV doiV linkV; o Capacidade de WUabalhaU no modelo 
AWiYo/AWiYo WoWali]ando Xma capacidade de 20MbpV. EnWendemoV qXe deYeUi VeU foUnecido pela 
CONTRATADA 02 link'V de 10MpbV, Vendo 01 link de 10MbpV poU cada opeUadoUa. EVWi coUUeWo noVVo 
enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 29: 3.2.3. AWXalmenWe a GASMIG poVVXi Xm conWUaWo com Xm PROVEDOR paUa diVponibili]aomo 
de VeUYiooV de SegXUanoa, conWemplando: FiUeZall, PUo[\ e VPN. NeVVe pUimeiUo momenWo, eVVeV VeUYiooV 
VeUmo manWidoV no conWUaWo com o PROVEDOR aWXal. No decoUUeU do conWUaWo, a GASMIG podeUi opWaU poU 
inclXiU eVVeV VeUYiooV jXnWo j CONTRATADA, YencedoUa deVVe ceUWame. AWXalmenWe a GASMIG poVVXi 350 
(WUe]enWoV e cinqXenWa) XVXiUioV qXe aceVVam aplicao}eV e/oX inWeUneW. 
EnWendemoV qXe o YaloU a VeU apUeVenWado no iWem 19 - FiUeZall Dedicado do ANEXO 02A - LISTA DE 
PREdOS UNITÈRIOS UefeUe-Ve ao fiUeZall ftVico qXe deYeUi VeU foUnecido pela CONTRATADA paUa aV 
XnidadeV da CONTRATANTE (PoVVtYel conWUaWaomo fXWXUa). EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? CaVo o 
enWendimenWo eVWeja coUUeWo, VoliciWamoV a CONTRATANTE, Ve poVVtYel, diVponibili]aU o inYenWiUio doV 
aWXaiV eqXipamenWoV inVWaladoV neVWaV XnidadeV. 
 



 
         
  
 
 
 

 

RHVSRVWa: Sim. ConVideUando qXe eVWi pUeYiVWa a implemenWaomo de Woda a Uede MPLS pelo UefeUido 
objeWo, deYeUi VeU conVideUado o fiUeZall ftVico no daWa cenWeU paUa XWili]aomo de foUma a aWendeU jV 
XnidadeV da ConWUaWanWe. QXando implemenWada em VXa WoWalidade, a VolXomo MPLS WeUi como fiUeZall 
~nico, o locali]ado no daWa cenWeU. 
 
 
PHUJXQWa 30: 3.2.3. AWXalmenWe a GASMIG poVVXi Xm conWUaWo com Xm PROVEDOR paUa diVponibili]aomo 
de VeUYiooV de SegXUanoa, conWemplando: FiUeZall, PUo[\ e VPN. NeVVe pUimeiUo momenWo, eVVeV VeUYiooV 
VeUmo manWidoV no conWUaWo com o PROVEDOR aWXal. No decoUUeU do conWUaWo, a GASMIG podeUi opWaU poU 
inclXiU eVVeV VeUYiooV jXnWo j CONTRATADA, YencedoUa deVVe ceUWame. AWXalmenWe a GASMIG poVVXi 350 
(WUe]enWoV e cinqXenWa) XVXiUioV qXe aceVVam aplicao}eV e/oX inWeUneW. 
Tendo em YiVWa aV caUacWeUtVWicaV do VeUYioo em nXYem, enWendemoV qXe paUa compoViomo da VolXomo 
podeUi VeU neceVViUio e Vendo inclXViYe UecomendiYel paUa finV de VegXUanoa do ambienWe o foUnecimenWo 
do VeUYioo de fiUeZall Wambpm no DaWa CenWeU. Sendo neceVViUio e com baVe na UeVpoVWa do 
qXeVWionamenWo anWeUioU, VoliciWamoV a CONTRATANTE eVclaUeceU como deYeUi VeU feiWa a apUeVenWaomo 
deVWe YaloU de acoUdo com oV iWenV do ANEXO 02A. 
 
RHVSRVWa: A Vatda de inWeUneW inicialmenWe, VeUi concenWUada no pUoYedoU aWXal inWegUada ao DaWa CenWeU 
pelo link dedicado. CaVo a pUoponenWe enWenda qXe paUa maioU VegXUanoa do ambienWe Veja neceVViUio 
implemenWaU Xma camada adicional de fiUeZall, nmo hi objeomo qXanWo j eVVa implemenWaomo. 
 
 
PHUJXQWa 31: 3.2.4. O paUqXe aWXal da GASMIG p deVcUiWo a VegXiU: Tabela de VM 
SoliciWamoV a CONTRATANTE eVclaUeceU Ve VeUi poVVtYel migUaU VeUYidoU com ViVWema opeUacional deVkWop 
paUa ViVWema opeUacional VeUYidoU. 
 
RHVSRVWa: SeUi aYaliado em Wempo de conWUaWo e caVo nmo haja UeVWUiomo da aplicaomo, Vim.  
 
 
PHUJXQWa 32: 3.2.4. O paUqXe aWXal  da GASMIG p deVcUiWo a VegXiU: Tabela de VM 
SoliciWamoV a CONTRATANTE infoUmaU qXal licenciamenWo LinX[ neceVViUio. 
 
RHVSRVWa: SeUi infoUmado em Wempo de conWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 33: 3.2.6. ConYeUVmo de dadoV aUma]enadoV em mtdiaV magnpWicaV de oXWUoV WipoV, foUmaWoV oX 
padU}eV paUa noYaV iUeaV (paWhV), mtdiaV, VWoUageV definidoV pela GASMIG. SoliciWamoV a CONTRATANTE 
eVclaUeceU o qXe p eVpeUado com Uelaomo a eVWe iWem. 
 
RHVSRVWa: QXando Ve fi]eUem neceVViUiaV aV conYeUV}eV de mtdia a fim de aWendeU jV VolXo}eV de 
backXp, eVVaV, deYeUmo VeU Ueali]adaV pela ConWUaWada. 
 
 
PHUJXQWa 34: 3.2.9. SeUYiooV GeUenciadoV. EVWamoV enWendendo qXe WodoV oV VeUYiooV deVcUiWoV neVWe iWem 
e VeXV UeVpecWiYoV VXbiWenV Ve UefeUem a infUaeVWUXWXUa do clienWe hoVpedada no DaWa CenWeU da 
CONTRATADA. EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 35: 3.2.9.3. IdenWificaU de foUma pUoaWiYa pUoblemaV de Uede e WelecomXnicao}eV e aWXaU jXnWo aoV 
foUnecedoUeV da GASMIG. EVWamoV enWendendo qXe a CONTRATADA deYeUi geUenciaU WodoV oV linkV do 
ambienWe da CONTRATANTE, meVmo oV qXe nmo Vmo foUnecidoV poU ela. EVWi coUUeWo noVVo 
enWendimenWo? Se Vim, WodoV oV linkV eVWmo deVcUiWoV no EdiWal? 
 
RHVSRVWa: Alpm doV linkV foUnecidoV pela conWUaWada, oV linkV da GaVmig deYeUmo VeU moniWoUadoV e em 
caVo de falha, comXnicadoV j GaVmig. 
 



 
         
  
 
 
 

 

 
PHUJXQWa 36: 3.2.9.5. Reali]aU aniliVe de YXlneUabilidadeV do ambienWe da GASMIG. EVWamoV enWendendo 
qXe a aniliVe de YXlneUabilidade deVcUiWa neVWe iWem p UefeUenWe aoV VeUYidoUeV YiUWXaiV do clienWe qXe VeUmo 
hoVpedadoV no DATACENTER da CONTRATADA. EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim, VomenWe paUa oV VeUYiooV hoVpedadoV no daWa cenWeU. 
 
 
PHUJXQWa 37: 3.2.9.5. ConfigXUaomo de pUo[\, UegUaV de pUo[\, adminiVWUaomo da feUUamenWa, eWc. 
SoliciWamoV a CONTRATANTE Ve poVVtYel infoUmaU qXal VolXomo PUo[\ XWili]ada aWXalmenWe. 
 
RHVSRVWa: SeUi infoUmado em Wempo de conWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 38: 3.2.9.5. EnWUegaU UelaWyUioV UegXlaUeV VobUe a VegXUanoa da infoUmaomo VegXndo padUmo 
definido pela GASMIG (FiUeZall, IDPS, AnWiVpam, eWc.) j GASMIG. EnWendemoV qXe oV VeUYiooV de 
AnWiVpam nmo fa]em paUWe do eVcopo deVWe ediWal. EVWi coUUeWo noVVo enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: Sim. 
 
 
PHUJXQWa 39: 3.2.10. A feUUamenWa deYeUi diVponibili]aU Xm poUWal paUa acompanhamenWo doV incidenWeV, 
UeqXiVio}eV de VeUYiooV e MXdanoaV pela eqXipe da GASMIG. AV VoliciWao}eV da GASMIG VeUmo feiWaV a 
paUWiU da feUUamenWa pUypUia de ITSM, qXe deYeUi VeU inWegUada com a VolXomo da CONTRATADA. 
SoliciWamoV a CONTRATANTE infoUmaU qXal feUUamenWa de ITSM aWXalmenWe XWili]ada poU ela. 
 
RHVSRVWa: SolXomo XWili]ada de meUcado e oV deWalheV VeUmo infoUmadoV em Wempo de conWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 40: 3.2.12.  e UeVponVabilidade da CONTRATADA Ueali]aU a aWiYaomo e migUaomo do ambienWe. 
EVVa migUaomo deYeUi VeU elaboUada e e[ecXWada, pUeYendo o mtnimo de impacWo poVVtYel noV aWXaiV 
VeUYiooV da conWUaWanWe. A pUimeiUa faVe a VeU definida pela GASMIG, deYeUi WeU a dXUaomo de no mi[imo 03 
(WUrV) meVeV a paUWiU da daWa de aVVinaWXUa do conWUaWo. AV demaiV eWapaV podeUmo VeU conclXtdaV em aWp 12 
(do]e) meVeV a paUWiU da daWa de aVVinaWXUa do conWUaWo. e eVcopo Vob a UeVponVabilidade da conWUaWada 
SoliciWamoV a CONTRATANTE eVclaUeceU o qXe deYeUi VeU enWUegXe dXUanWe a pUimeiUa faVe de migUaomo 
do pUojeWo com dXUaomo mi[ima de 03 (WUrV) meVeV. 
 
RHVSRVWa: SeUmo deWalhadoV em Wempo de conWUaWo. 
 
 
PHUJXQWa 41: 3.9. A CONTRATADA deYeUi obUigaWoUiamenWe manWeU Xm GeUenWe Tpcnico, e[clXViYo paUa a 
OpeUaomo GeUenciada, qXe Wenha aXWonomia paUa UeVolYeU oV aVVXnWoV peUWinenWeV j Wecnologia 
EnWendemoV qXe a CONTRATANTE VoliciWa qXe Veja dedicado Xm GeUenWe Tpcnico e[clXViYo paUa a 
opeUaomo do VeX ambienWe hoVpedado no DaWa CenWeU da CONTRATADA. EVWi coUUeWo o enWendimenWo? 
 
RHVSRVWa: A e[igrncia p qXe o geUenWe Wpcnico Veja o ponWo focal paUa a OpeUaomo e cXmpUimenWo do SLA, 
no enWanWo, nmo p neceVViUio VeU e[clXViYo paUa o ambienWe da ConWUaWanWe. 
 
 
PHUJXQWa 42: Com Uelaomo ao iWem ConecWiYidade enWUe GASMIG e DaWa cenWeU (WAN), p VoliciWado linkV 
UedXndanWeV enWUe a conWUaWada e o endeUeoo "RXa da Bahia, 2277 - LoXUdeV, Belo HoUi]onWe ± MinaV 
GeUaiV, CEP: 30160-012" de 100MbpV cada. EnWendemoV qXe eVWeV linkV deYem VeU ponWo a ponWo e VeUmo 
enWUegXeV no concenWUadoU MPLS da GaVmig.  Na liVWa de pUeooV XniWiUioV, nmo idenWificamoV eVpaoo paUa 
inclXVmo deVWeV linkV ponWo a ponWo, apenaV e[iVWe a UefeUrncia a link MPLS 100MbpV. 
PodemoV inclXiU Xma linha adicional conWendo o YaloU doV linkV ponWo a ponWo de 100MbpV oX VeUi geUado 
Xma noYa liVWa de pUeooV XniWiUioV? 
 
RHVSRVWa: ConVideUaU e pUecificaU na liVWa aWXal. 



 
         
  
 
 
 

 

PHUJXQWa 43: Com Uelaomo ao iWem ConecWiYidade enWUe GASMIG e DaWa cenWeU (WAN), p VoliciWado linkV 
UedXndanWeV enWUe a conWUaWada e o endeUeoo "RXa DU. JoVp AmpUico Canoado Bahia, 1009 - Cidade 
IndXVWUial- ConWagem-MG - CEP: 32210-130" de 10MbpV cada. 
EnWendemoV qXe eVWeV linkV deYem VeU ponWo a ponWo e VeUmo enWUegXeV no CenWUo de OpeUaomo. 
Na liVWa de pUeooV XniWiUioV, nmo idenWificamoV eVpaoo paUa inclXVmo deVWeV linkV ponWo a ponWo, apenaV 
e[iVWe a UefeUrncia a link MPLS 10MbpV. 
PodemoV inclXiU Xma linha adicional conWendo o YaloU doV linkV ponWo a ponWo de 10MbpV oX VeUi geUado 
Xma noYa liVWa de pUeooV XniWiUioV? 
 
RHVSRVWa: ConVideUaU e pUecificaU na liVWa aWXal. 
 
 
PHUJXQWa 44: Com Uelaomo ao iWem ConecWiYidade enWUe GASMIG e DaWa cenWeU (WAN), p VoliciWado Xma 
Uede MPLS enWUe aV 09 localidadeV da ConWUaWanWe e a ConWUaWada.  
Na liVWa de pUeooV XniWiUioV, nmo idenWificamoV a qXanWidade menVal UelaWiYa a qXanWidade de localidadeV 
apUeVenWada. FaYoU eVclaUeceU a qXanWidade de localidadeV da Uede MPLS qXe deYemoV conVideUaU paUa 
elaboUaomo da pUopoVWa e, Ve deYemoV ajXVWaU a qXanWidade menVal na liVWa de pUeooV XniWiUioV. 
 
RHVSRVWa: ConVideUaU a e pUecificaU na liVWa aWXal. 
 
 
 
 
Belo HoUi]onWe, 24 de abUil de 2020. 
 
 
 
AQJHOa MaULa VaOHQWLQR CaPSRV 
GHUHQWH GH CRQWUaWRV H LLFLWao}HV 
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