GA MU Companhia de Gas
de Minas Gerais

Uma empresa Cemig

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° GPR - 0003/20

A COMPANHIA DE GAS DE MINAS GERAIS — GASMIG, com sede na cidade de Belo Horizonte
— MG, na Av. do Contorno, 6594 — 10° andar — Funcionarios, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
22.261.473/0001-85, doravante denominada GASMIG, por meio de sua Geréncia de Contratos e
Licitacbes - CL, torna publico que realizara licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo
menor preg¢o, na forma da Lei n° 10.520/2002, da Lei Estadual n° 14.167/2002, do Decreto
Estadual n® 44.786/2008, da Lei Complementar n® 123/2006, da Lei Federal n° 13.303/16, do
Decreto Estadual n° 47.154/17, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da GASMIG, das
demais disposic¢des legais correlatas, e mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

Constitui objeto desta licitagdo a contratacdo de servigos de hospedagem em Data Center
externo, conforme informagdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo 01.

2. DAS DATAS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DE INiCIO DA
ETAPA DE LANCES

2.1. A LICITANTE devera observar as datas e os horarios limites previstos para o recebimento
das propostas, atentando também para as datas e horarios estabelecidos para abertura e
inicio da disputa.

2.1.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir de 08h00 min do dia 03/04/2020 até
09h00min do dia 30/04/2020.

2.1.2. DATA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: A partir de 09nh30min do dia
30/04/2020.

2.1.3. DATA DO INiCIO DA ETAPA DE LANCES: A partir de 14h30min do dia 30/04/2020 .

2.1.4. LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br “acesso identificado (login)”.

2.2. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

2.3. Transcorrida a etapa de abertura da sessao publica e sendo verificado um unico licitante
cuja proposta se encontra em conformidade com os critérios estabelecidos no Edital, a
etapa de negociagéo obrigatéria podera ser antecipada, a critério do pregoeiro.

3. DO EDITAL E SEUS ANEXOS

3.1. A baixa do Edital de licitagdo, por meio do site www.bbmnetlicitacoes.com.br, sera feita
gratuitamente.

3.2. Apds a publicagao, o Edital pode vir a ser modificado em aspectos importantes, por
intermédio de adendos. Dessa forma, até a data-limite para a apresentacdo das propostas,
as empresas que realizarem download do Edital no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias
(www.bbmnetlicitacoes.com.br) deverdo verificar diariamente neste endereco a
eventualidade da inclus&o de adendos e esclarecimentos aos documentos de licitagdo, uma
vez que, nesses casos, nao serao feitas notificagdes individuais. Em conseqliéncia disso, a
GASMIG nao se responsabiliza pelas incorrecbes de propostas, devidas ao nao-
atendimento de alguma exigéncia alterada por meio de adendo, ndo considerada pelas
LICITANTES.
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3.3. Os Anexos abaixo sado partes integrantes deste Edital de Licitagcdo e deverdo ser
considerados quando da elaboragao da proposta:

Anexo 01 - Termo de Referéncia;
Anexo 02 - Modelo de Carta Proposta;
Anexo 02A — Lista de Precos Unitarios
Anexo 03 - Minuta de Contrato ou instrumento similar;
Anexo B - Documentos a serem apresentados para faturamento de servigos.
Anexo 04 - Condigcdes de Habilitagao.

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. Poderao participar desta licitagdo empresas nacionais ou estrangeiras em funcionamento no
pais que atuem no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo e que atendam especialmente
as Condicoes de Habilitagcao previstas no Anexo 05 deste Edital.

4.2. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderao
ser iniciados diretamente no site de licitagdbes no enderego eletrbnico
www.bbmnetlicitacoes.com.br , acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

4.3. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrbnico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br .

4.4. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagbes
podera ser esclarecida através dos canis de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos
canais informados no site www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.5. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico.

4.6. A LICITANTE devera declarar, em campo préoprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo e que sua proposta atende as
exigéncias previstas no Edital.

4.6.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a proposta
sujeitara a LICITANTE as sangdes previstas neste Edital.

4.7. O credenciamento da LICITANTE e de seu representante legal junto ao Sistema Eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregéo.

4.8. As regras e as premissas estabelecidas para atuagcdo no Sistema do Pregao Eletronico,
inclusive quanto ao valor para utlizagdo do Sistema, estdo disponiveis no site
www.bbmnetlicitacoes.com.br .

4.9. Estardo impedidas de participar de licitagbes e de ser contratada pela GASMIG, pessoas
fisicas ou juridicas:

a) em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo, em liquidacao ou
em qualquer outra forma de execugao coletiva ou reestruturagdo geral de dividas com
seus credores;
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b) em recuperagao judicial, salvo aquelas que se encontram em tal condi¢do, mas que,
para tanto, comprovem, mediante a apresentacao de certidao judicial especifica, o seu
regular cumprimento;

c) do mesmo grupo econdmico (de direito ou de fato) e também as que possuam
dualidade de cotista e/ou acionista, quer majoritarios, quer minoritarios, para um mesmo
lote;

d) estrangeiras que nao estejam devidamente autorizadas para funcionar no Pais;

e) que esteja reunida em consorcio ainda que seja controladora, coligada ou subsidiaria.

f)  cujo administrador ou sd6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da GASMIG;

g) esteja cumprindo a pena suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pela
GASMIG ou empresas do grupo CEMIG;

h) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por municipio,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

i) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

j)  cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

k) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

[)  cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

m) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

4.10. Aplica-se a vedagao prevista no item 4.9:

a) a contratacao do proprio empregado ou dirigente da GASMIG, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em processos licitatérios, na condigéo de licitante;

b) aquem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
b.1) dirigente da GASMIG;
b.2) empregado da GASMIG cujas atribuicbes envolvam a atuacao na area responsavel

pela licitacdo ou contratacao;

b.3) autoridades dos entes publicos aos quais a GASMIG esteja vinculada.

C) a empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com a GASMIG ha menos de 6 (seis) meses.

5. DA RESPONSABILIDADE DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

5.1. Nao cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade pelas obrigacbes
assumidas entre a LICITANTE e a GASMIG, em especial com relagdo a forma e as
condigdes da prestagao de servigos e, ainda, quanto a quitagao financeira da negociagao
realizada.

6. DA OPERACIONALIZAGAO DO CERTAME

6.1. O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigcbes
de seguranga - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases, através do Sistema de
Pregdo  Eletrbnico da Bolsa Brasileira de  Mercadorias, no  enderego
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

6.2. O Sistema de Pregdo Eletronico da Bolsa Brasileira de Mercadorias é certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

6.3. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, designado pela GASMIG, com o auxilio da
equipe de apoio, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
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para o aplicativo “Licitagdo Publica” constante da pagina eletrénica da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (www.bbmnetlicitacoes.com.br).

6.4. Compete ao pregoeiro, em especial:

a) coordenar o processo licitatorio;

b) receber, examinar, decidir as impugnag¢des e consultas ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracéo;

c) conduzir a sessao publica na internet ou presencialmente;

d) verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

e) dirigir a etapa de lances;

f) verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;

g) receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade competente
quando mantiver sua decisao;

h) indicar o vencedor do certame;

i) adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

j) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

k) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente para
homologacao;

[) declarar o processo deserto, na hipotese de nenhum interessado ter acudido ao
chamamento; e

m) declarar o processo fracassado, na hipotese de todos os licitantes terem sido
desclassificados ou inabilitados.

6.5. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderado ser utilizadas em qualquer
Pregao Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

6.6. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.7. A LICITANTE sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome
no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.8. O uso da senha de acesso € plenamente valido para firmar as declaragdes exigidas no
pregdo e a contratacdo dele decorrente, sendo considerada, para efeitos juridicos,
equivalente a assinatura.

6.9. Cabe a LICITANTE acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletrénico ou da sua
desconex&o.

6.10. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida pelo
namero (11) 3119-1900, WhatsApp (11) 99837-6032, pelo chat ou e-mail, disponiveis no
endereco eletrbnico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7. DAELABORAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

7.1. A Proposta Comercial devera ser elaborada em Real (R$), em conformidade com as
condigdes e os requisitos exigidos neste Edital e seus anexos, sem a identificagdo da
LICITANTE, e em conformidade com o modelo constituido pelo Anexo 02. Qualquer
elemento que possa identificar a LICITANTE importa a desclassificagdo da proposta.
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7.2. A GASMIG nao pagara nenhum outro valor além do preco contratado, sendo que nos
precos ofertados deverao estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a completa e perfeita execugao do objeto contratado, tais como: tributos, fretes,
taxas, etc, assim como o lucro, razdo pela qual nenhum outro valor sera devido pela
GASMIG em decorréncia desta licitagao.

7.3. De forma alguma sera imputada a GASMIG a responsabilidade por eventuais
inconsisténcias de impostos havidos na proposta. Caso a Proposta apresentada pela
LICITANTE esteja dissonante do previsto em Lei e, ainda assim, for considerada exequivel
e aceita pela GASMIG, cabera a LICITANTE suportar o 6nus do seu erro ajustando os
respectivos precgos a legislagao vigente.

7.3.1. Verificada diferenca a maior, na forma do item anterior, respondera o LICITANTE pelo
respectivo acréscimo, e a GASMIG pagara apenas o valor efetivo constante da
proposta;

7.3.2. Verificado que as aliquotas oficiais sdo inferiores as indicadas na proposta, o preco
proposto sera recalculado e o pagamento sera feito pelo novo valor apurado.

7.4. Caso exista algum tratamento fiscal diferenciado ou especifico para o servigo ora licitado, tal
condigao devera ser informada na Carta Proposta, constante no Anexo 02.

7.5. A LICITANTE devera enviar ao Pregoeiro, quando solicitados, documentos necessarios a
comprovagao de qualquer beneficio fiscal que tenha sido informado em sua proposta (ex.:
leis, decretos, consultas a Receita Federal e outros).

7.6. Os pregos unitarios deverao ser cotados com duas casas decimais apos a virgula. Havendo
proposta com preco contendo mais de duas casas, serdo desprezadas as demais.

7.7. A proposta ndo podera impor condicbes ou conter opgdes, tampouco podera ser
apresentada proposta alternativa.

7.8. Os pregos sao firmes e irreajustaveis para prestagcao de servigos com prazos inferiores a 12
(doze) meses, contados a partir da data limite para recebimento das propostas.

7.9. As propostas deverao ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

7.9.1. Em casos excepcionais, a GASMIG podera solicitar as LICITANTES a extenséo do
periodo de validade das propostas. Nesse sentido, a solicitacdo e as respostas
serao feitas por escrito. Ao concordar com a extensao da validade da proposta, a
LICITANTE nao podera modifica-la e nem sera solicitada a agir neste sentido.

7.10. O nao-atendimento dos requisitos exigidos neste item 7, podera implicar na desclassificagéo
da LICITANTE, face a auséncia de informacao suficiente que permita o exame da proposta
de preco inicial.

8. DO ACESSO AO SISTEMA ELETRONICO E DA REMESSA DE PROPOSTAS

8.1. O acesso do operador ao Pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e
lances sucessivos de precos, em nome da LICITANTE, somente se dara mediante prévia
definicdo de senha pessol e intransferivel, que devera ser digitada no Sistema Eletrénico
do Pregdo na pagina eletrdbnica da Bolsa Brasileira de Mercadorias (BBM)
www.bbmnetlicitacoes.com.br, opgédo "Login" opg¢ao “Licitagdo Publica” “Sala de
Negociacao”.
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8.1.1. Para a execucdo de aplicativos do site www.bbmnetlicitacoes.com.br da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, faz-se necessaria a instalacao do software JAVA.

8.2. A LICITANTE devera encaminhar sua proposta em conformidade com o modelo constituido
pelo Anexo 02, exclusivamente por meio de transferéncia eletrdnica de arquivo (upload), até
a data e horario limites estabelecidos na primeira pagina deste Edital, quando, entao,
encerrar-se-a a fase de recebimento de propostas.

8.3. A Proposta Comercial devera ser encaminhada em um unico arquivo, preferencialmente em
arquivo compactado (zipado), o qual, em nenhuma hipotese, podera exceder 10MB.

8.4. Até o horario previsto para o término do envio das propostas, as LICITANTES poderao
retirar ou substituir a proposta anteriormente enviada. Apds este prazo, somente sera
permitida a sua substituicdo, a exclusivo critério do Pregoeiro, na hipotese de constatar
cadastramento equivocado dos precos ofertados.

8.5. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME-EPP) devera, quando da apresentagao
da proposta inicial de pregco, marcar no campo proprio do Sistema Eletronico
(bbmnetlicitacoes) o seu enquadramento como ME/EPP, para fazer valer o direito de
prioridade no desempate, conforme artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, e somente apos a
etapa de lances, na fase de apresentacdo dos documentos de habilitacdo, apresentar a
declaracao constante no Anexo 04, permanecendo vedada a identificacdo do licitante na
proposta inicial sob pena de desclassificacao do certame.

8.5.1. Caso a ME-EPP deixe de marcar o seu enquadramento, o Sistema Eletrénico
interpretara tal ato como rendncia tacita aos beneficios da LC n° 123/2006, e a
LICITANTE perdera o direito de prioridade para exercer o desempate.

8.6. O encaminhamento da proposta para o Sistema Eletrénico pressupde o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O objeto devera estar
totalmente dentro das especificagdes contidas no Termo de Referéncia constante no Anexo
01 deste Edital.

8.7. E obrigatéria a cotagdo de todos os itens que compdem o Lote, sob pena de
desclassificagdo da Proposta.

8.8. A LICITANTE arcara com todos os custos associados com a elaboragéo e apresentagao de
sua proposta, e a GASMIG, em nenhum caso, sera responsavel ou sujeita a esses custos,
independentemente do resultado do Pregéo.

8.9. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicagdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
www.bbmnetlicitacoes.com.br, no qual serdo veiculados avisos, convocagoes,
desclassificagbes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.
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9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1. Aberta a sessdo publica, na data e horario previstos no item 2 deste Edital, o Pregoeiro
examinara a conformidade das propostas, confrontando as especificagdes e condigdes de
execugao com aquelas detalhadas no Edital, observando, no que couber, o disposto no item
14 deste Edital.

9.2. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério definido no predmbulo deste
Edital.

9.3. O Pregoeiro classificara todas as propostas que estiverem em conformidade com o Edital
para participar da etapa de lances, e desclassificara, motivadamente, aquelas que estiverem
em desacordo com o instrumento convocatério.

9.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.5. Serado verificados e corrigidos os calculos aritméticos da Proposta Comercial da
LICITANTE, prevalecendo sempre as quantidades indicadas na Carta Proposta, constante
no Anexo 02 e os pregos unitarios ofertados pela LICITANTE. Ressalvado o disposto neste
item, ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

9.6. Serdo divulgadas as propostas de precos recebidas, que o sistema publicara sem a
divulgagao de autoria.

9.7. Somente as LICITANTES com propostas classificadas participarao da fase de lances.
10. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

10.1. No caso de desconexdo do Pregoeiro com o Sistema Eletrénico no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o Sistema podera permanecer acessivel as LICITANTES para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame,
sem prejuizos dos atos realizados.

10.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo
sera suspensa e tera reinicio somente apdés reagendamento/comunicagdo expressa aos
LICITANTES, mediante mensagem eletrbnica na caixa de mensagem (chat), divulgando
data e hora para continuidade da sesséo.

10.3. A GASMIG nao respondera pela desconexdao de qualquer LICITANTE com o Sistema
Eletronico e sua ocorréncia nao prejudicara a conclusao valida da sessao do Pregao.

11. DOS LANCES

11.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das LICITANTES classificadas deverao estar
conectados ao Sistema Eletronico para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado, a LICITANTE sera imediatamente informada do seu recebimento, do respectivo
horario de registro e do valor nele consignado.

11.2. A comunicagé@o entre o Pregoeiro e as LICITANTES ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proéprio do Sistema Eletronico.

11.3. A LICITANTE podera encaminhar lance, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico,
com valor inferior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance
ofertado e diferente de qualquer lance valido (registrado no Sistema).
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11.4. As LICITANTES poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais
lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar no Sistema Eletronico.

11.5. Durante a fase de lances, as LICITANTES serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, sendo vedada a identificagdao das LICITANTES.

11.6. O Pregoeiro podera disciplinar intervalo minimo de tempo e de lance.

11.7. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da LICITANTE, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

11.8. Durante o transcurso da sessdo publica, o Pregoeiro podera excluir, a seu critério e
motivadamente, lance cujo valor seja considerado inexequivel.

11.9. A etapa de lances da sess&o publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo Sistema Eletronico, apés o que
transcorrera periodo de tempo extra. O periodo de tempo extra ocorrera em um intervalo
que podera ser de 01 (um) segundo até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo Sistema Eletrbnico, findo o qual sera automaticamente encerrado o recebimento de
lances, ndo podendo, em hipotese alguma, as LICITANTES apresentarem novos lances
(FECHAMENTO RANDOMICO).

11.10. O Sistema Eletronico informara, na ordem de classificagdo, todas as propostas, partindo
da proposta de menor preco, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances. O
Pregoeiro anunciara a LICITANTE detentora da oferta de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sesséao publica.

11.11. Ocorrendo empate em que as LICITANTES néo tiverem ofertado lance, e desde que nao
se caracterize o previsto na Lei Complementar n® 123/06, conforme especificado no Item
12 abaixo, sera realizado sorteio aleatdrio pelo proprio Sistema. Caso o Sistema Eletronico
nao disponha de funcionalidade para sorteio, as LICITANTES cujas propostas foram
objeto de empate serdo convocados, por meio do sife www.bbmnetlicitacoes.com.br, para
participarem do sorteio presencial, a ser realizado em local a ser definido pelo pregoeiro.

11.12. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregéo, tendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

12. DO DESEMPATE EM FAVOR DA ME-EPP

12.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (ME-EPP), de acordo com a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

12.2. Observado o disposto nos itens 8.5. e 8.5.1. deste Edital, a fase de desempate ocorre
quando, apds o encerramento da sessdo de lances e anunciada a LICITANTE detentora da
proposta de menor valor, pelo menos uma ME-EPP se posiciona com prego igual ou até 5%
(cinco por cento) acima do menor preco oferecido por uma LICITANTE ndo enquadrada
nesta condicao.

12.3. Constatado o empate nos termos do subitem 12.2. acima, a ME-EPP mais bem classificada
sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
contados de sua convocagao, sob pena de preclusao do direito de preferéncia. Apresentada
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oferta abaixo do menor preco oferecido por uma LICITANTE ndo enquadrada nesta
condicao, a proposta da ME-EPP sera classificada em primeiro lugar por ser considerada a
mais vantajosa para a GASMIG.

12.4. Nao ocorrendo a oferta de lance da ME-EPP na forma do subitem 12.3., ou caso a ME-EPP
nao esteja habilitada, observado o disposto no item 155, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese descrita no subitem 12.2., na
ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito, observando-se o0 mesmo
procedimento do item 12.3. acima.

12.5. O disposto neste item 12. somente se aplicara quando a menor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.6. A ME-EPP que ofertar lance inferior aquele considerado vencedor, nos termos deste item
12, devera apresentar, juntamente com os documentos de habilitacdo, documentos que
comprovem o enquadramento de LICITANTE na categoria de ME-EPP.

12.7. Na hipétese de nao classificagao de proposta nos termos previstos nos subitens 12.3., 12.4.
e 12.5., a proposta originalmente de menor prego sera classificada em primeiro lugar.

13. DA NEGOCIAGCAO

13.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a LICITANTE que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que seja obtida uma melhor proposta, e subseqiientemente decidir sobre
sua aceitagao.

13.2. Caso nao seja apresentado lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratagdo, hipétese em que o Pregoeiro podera
negociar diretamente com a LICITANTE detentora do menor prego ofertado para que seja
obtido preg¢o mais baixo, e subseqlientemente decidir sobre sua aceitagao.

13.3. A negociagao sera realizada por meio do Sistema Eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais LICITANTES.

14. DA ACEITAGAO DA PROPOSTA FINAL

14.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagcao, quando houver, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em
relagao ao valor estimado para a contratacio.

14.2. A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar os
documentos abaixo descritos, por meio do endereco eletronico licita@gasmig.com.br, no
prazo determinado pelo Pregoeiro na sessao publica do Pregdo, para analise e decisao
sobre a aceitagdo de sua proposta:

a) proposta final ajustada ao valor do seu lance final, contendo:

i) o preco final incluindo todos os impostos;

i) o prazo de validade que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura das propostas virtuais;

i) identificagcdo completa da LICITANTE (Razao Social, CNPJ/MF, Inscricdo Estadual,
enderegco completo, numero de telefone e fax e numero de agéncia e conta
bancaria);

iv) data, nome por extenso, CPF e assinatura do Representante Legal da LICITANTE.
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Nota: Na hipotese de a documentacao, referida nas alineas acima, ser encaminhada por meio
eletrbnico, devera estar preferencialmente em arquivo compactado (zipado), no formato .doc
(Word) e/ou PDF (Acrobat), que ndo podera exceder 2MB.

14.3. Sera desclassificada a proposta:

14.3.1. que ndo atender as exigéncias deste Edital, ou aquela apresentada de modo diverso
da orientagao contida neste Edital ou com ele contraditdria;

14.3.2. que apresentar inconsisténcia na composicdo de seus precos, assim entendida a
proposta que apresente precos totais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com a natureza dos servicos;

14.3.3. que apresentar preco total excessivo, incompativel com os pregos praticados no
mercado;

14.3.4.que apresentar prego total manifestamente inexequlivel, assim considerada a
proposta que ndo venha a ter demonstrada a sua viabilidade. Havendo duvida sobre
a exequibilidade de uma ou mais propostas, podera o Pregoeiro, a seu exclusivo
critério, fixar prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) horas para que a LICITANTE
comprove a viabilidade de sua proposta. O nao-atendimento das condigdes ou do
prazo assinalados implicara na desclassificagao da respectiva proposta;

15. DA HABILITAGAO

15.1. A avaliacdo relativa a documentagcao para habilitagdo sera feita com base nas disposi¢des
previstas nas Condi¢gdes de Habilitagdo, constantes no Anexo 04 deste Edital, sendo
considerada habilitada a LICITANTE que atender a todas as exigéncias ali previstas.

15.2. Encerrada a etapa de lances e iniciado o exame da proposta ou lance de menor valor ou
tendo decidido pela sua aceitagdo, o Pregoeiro solicitara da LICITANTE, detentora da
melhor proposta, os documentos de habilitagao previstos no Anexo 04.

15.3. Os documentos de habilitagdo solicitados pelo Pregoeiro deverao ser enviados para o
enderego eletronico licita@gasmig.com.br, no prazo minimo de 02 (duas) horas e maximo
de 48 (quarenta e oito) horas uteis, contados de sua solicitagdo no Sistema Eletrdnico,
prorrogaveis por até 48 (quarenta e oito) horas uteis, a critério do Pregoeiro.

15.3.1.Caso a documentagao mencionada neste item seja apresentada por meio do
endereco eletrbnico, ndo podera exceder 2MB.

15.3.2. Para as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal devera ser apresentada,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, observado o disposto no item 15.5.

15.4. O Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera abrir prazo de 02 (dois) dias para apresentagéo
da documentagcdo em sua forma original ou em coépia autenticada, contados da sua
solicitacdo. Os documentos deverdo ser apresentados sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, em 01 (uma) via, rubricadas em todas as folhas pelo Representante Legal da
LICITANTE, para o seguinte enderego:

COMPANHIA DE GAS DE MINAS GERAIS - GASMIG
GERENCIA DE CONTRATOS E LICITAGOES - CL
Av. do Contorno, 6594 — 10° andar — Funcionarios
CEP: 30.110-044 — Belo Horizonte — MG
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15.5. Na hipdtese de ser classificada em primeiro lugar uma ME ou EPP, e havendo alguma
restricdo na comprovagao da sua regularidade fiscal, sera assegurado a mesma, conforme
Lei Complementar n° 123/2006, o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo a critério da GASMIG, com inicio no dia em que for declarada vencedora, para a
regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sob pena de
perda do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

15.6. Para fins de habilitagédo, a verificagdo em sites oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

15.7. A documentacido apresentada fara parte dos autos da licitacdo e nao sera devolvida a
LICITANTE.

15.8. Sob pena de inabilitagcdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverao estar em
nome da LICITANTE e com o numero do CNPJ/MF e o respectivo endereco.

15.9. Se a LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
a LICITANTE for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

15.10. O nado-cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro dos prazos acima
estabelecidos implicara a rejeicao da proposta da interessada ou em sua desclassificacao,
sem prejuizo das sangdes previstas no item 18 deste Edital, podendo o Pregoeiro convocar
a LICITANTE que apresentou a proposta ou o lance subseqlente, observando o mesmo
procedimento do item seguinte.

15.11. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a LICITANTE desatender
as exigéncias para habilitagao, o Pregoeiro examinara a oferta subseqiente, podendo
encaminhar contraproposta a LICITANTE e, em seguida, decidir sobre sua aceitabilidade, e
assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, visando a selecdo de uma proposta
vantajosa para a Administragao e, se for o caso, proceder a verificagdo de sua habilitagao,
nos moldes acima delineados.

15.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a LICITANTE, detentora do
menor precgo, sera declarada vencedora.

16. DA DOCUMENTAGAO ESTRANGEIRA

16.1. A documentacdo apresentada em idioma estrangeiro devera estar autenticada pelo
consulado brasileiro do pais de origem ou registrada em Cartério de Titulos e Documentos,
acompanhados da tradugao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado no
Brasil, a excecéo dos termos técnicos de uso corrente.

16.2. Os documentos de habilitagdo emitidos no estrangeiro em lingua portuguesa também
deverado estar autenticados pelos respectivos consulados ou registrados em Cartoério de
Titulos e Documentos.

16.2.1. Os documentos de habilitagdo poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por
Certificado de Registro Cadastral — CRC.

16.3. As empresas estrangeiras deverdo ter representagdo legal no Brasil, com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa e judicialmente, devendo o
instrumento de mandato ser apresentado juntamente com os documentos de habilitagéo.
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17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, DOS ESCLARECIMENTOS E DOS RECURSOS
17.1. Da lmpugnacao ao Edital e dos Esclarecimentos

17.1.1. Até o 5° (quinto) dia util apdés a publicacdo do aviso do Edital, qualquer pessoa, inclusive
LICITANTE, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do Pregao,
exclusivamente por meio eletronico, através do endereco eletronico licita@gasmig.com.br.

17.1.2. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas
do seu recebimento, apoiado pelo setor técnico responsavel pela elaboracdo do Edital ou
pelo 6rgao juridico, conforme o caso.

17.1.3. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagcao das
propostas.

17.1.4. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico www.bbmnetlicitacoes.com.br, para conhecimento da sociedade em
geral e das LICITANTES, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo
para a obtencao das informacgbes prestadas.

17.1.5. A ndo-impugnacao do Edital, na forma e tempo definidos, acarreta a decadéncia do direito
de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

17.2. Dos Recursos

17.2.1. Declarada a vencedora pelo Pregoeiro, qualquer LICITANTE podera manifestar, imediata
e motivadamente, a intengdo de recorrer, com registro da sintese das suas razoes,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, em campo préprio, no prazo de 30 (trinta)
minutos, contados do aviso enviado pelo Sistema Eletrénico, devendo apresentar as
razbes do recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis. As demais LICITANTES ficam, desde
logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que comegarao a
correr do término do prazo da recorrente.

17.2.2. Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendendo a manifestacdo da
intencdo da LICITANTE de recorrer e o encaminhamento das razdes do recurso e de
eventuais contra-razoes pelas demais LICITANTES, serao realizados por meio do Sistema
Eletronico ou através do endereco licita@gasmig.com.br.

17.2.3. A apresentagdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos as
pecas indicadas no item 17.2.2., se houver, sera efetuada mediante protocolo, no
endereco definido no item 15.4. deste Edital, observados os prazos previstos no item
17.2.1.

17.2.4. A falta de manifestacao imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, no momento
apropriado da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia deste direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE vencedora.

17.2.5. Os recursos serao decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis. Decididos os recursos por
parte da autoridade competente, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
prépria autoridade adjudicara o objeto da licitagcdo ao vencedor e homologara o processo
para determinar a contratacao.

17.2.6. Nao sera concedido prazo para apresentacdao de razbes de recursos sobre assuntos
meramente protelatorios ou quando nao for devidamante justificada a intengao de interpor
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o recurso pela LICITANTE ou, ainda, quando puder o Pregoeiro proferir de plano a
deciséo.

17.2.7.O0s recursos contra decisbes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo, exceto quando
manifestamente protelatérios ou quando o Pregoeiro puder decidir de plano.

17.2.8. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.2.9.Nao serao conhecidos os recursos que ndo atenderem aos requisitos formais e
procedimentais exigidos, os apresentados fora do prazo previsto neste Edital e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo
para responder pela LICITANTE.

18. DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A LICITANTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacbes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo da LICITANTE que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
vencedora, a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

18.2. A LICITANTE que (i) apresentar documentagcdo ou informagéo falsa, (ii) deixar de
apresentar documentagéao exigida para o certame, (iii) ensejar o retardamento da execugao
do objeto da licitagao, (iv) ndo mantiver a proposta ou o lance registrado no Sistema, (v)
falhar ou fraudar a execugdo do Contrato, (vi) comportar-se de modo inidéneo, (vii)
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato ou
documento equivalente, ou (viii) cometer fraude fiscal, estara sujeita, conforme o caso, as
seguintes sangodes, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a Administragcao pela
infratora:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta vencedora;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragao pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica,
conforme determinado em processo administrativo proéprio.

18.2.1.A aplicagdo de uma penalidade ndo exclui a de outras, bem como das demais
previstas neste Edital e na legislagio.

18.3. Nenhuma sancgdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento de Licitagbes e
Contratos da GASMIG, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

19. DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

19.1. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o objeto deste Pregao sera
adjudicado a LICITANTE vencedora que oferecer menor prego total, apés decididos os
recursos, quando houver.

19.2. Homologado o resultado da licitacdo pela autoridade competente, a GASMIG firmara o
Contrato especifico (ou documento equivalente) com a LICITANTE vencedora, visando a
execucdo do objeto desta licitagao.
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19.3. A LICITANTE vencedora tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da sua
convocagao, para assinar o Contrato nos termos da minuta constituida pelo Anexo 03, que
integra este Edital. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela LICITANTE vencedora durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela GASMIG. A LICITANTE vencedora devera, além de manter todas
as condi¢cbes de habilitacdo, apresentar neste mesmo prazo as certiddes relativas a
Regularidade Fiscal que tenham vencido no prazo transcorrido entre a habilitacdo e a
assinatura do contrato.

19.4. O nao-cumprimento do envio dos documentos, listados no item anterior, no ato da
assinatura do Contrato ou a recusa da LICITANTE em assinar ou retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido no presente instrumento, caracterizara o
descumprimento integral da obrigacao assumida, sujeitando-se a LICITANTE as
penalidades previstas no item 18 deste Edital, podendo a GASMIG convocar,
sucessivamente por ordem de classificagdo, as demais LICITANTES para negociagao e,
em seguida, decidir sobre a aceitabilidade de sua oferta e, se for o caso, proceder a
verificagdo de sua habilitacido, visando, ao final, a celebragdo do Contrato ou instrumento
equivalente.

19.5. Quando da assinatura do Contrato, a LICITANTE vencedora devera estar devidamente
representada por seu dirigente, sdcio ou proprietario, investido de poderes que o habilite a
assinar o respectivo Contrato em seu nome ou, se for o caso, podera constituir procurador,
através de instrumento de procuracao devidamente reconhecido em cartério, com poderes
para assinar o Contrato em seu nome, de acordo com o Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social da LICITANTE, devendo ser apresentado, quando solicitado pela
GASMIG, a documentacgao que confira o poder de representagéo ao signatario.

19.6. Este Edital e seus Anexos integrardao o Contrato firmado, independente de transcri¢ao.
20. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo asseguradas e provisionadas no
Orgcamento da Companhia de Gas de Minas Gerais — GASMIG.

21. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O prazo de vigéncia do Contrato esta definido na Minuta de Contrato, constante no Anexo
03.

22, DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

22.1. Os servicos serao executados na forma e condigbes descritas no Termo de Referéncia,
constante no Anexo 01, bem como na Minuta de Contrato, constante no Anexo 03 do
Edital.

23. DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento pela execugao do objeto deste Edital se dara na forma e condigbes descritas
na Minuta do Contrato - Anexo 03.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O Pregoeiro podera, a qualquer tempo, valer-se de apoio técnico ou juridico, sendo-lhe
facultado também:
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a) no julgamento das propostas e da habilitagdo, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, com validade e eficacia, e acessivel a todos os interessados; e

b) relevar omissdes puramente formais observadas na documentagdo e na proposta,
desde que nao contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagéo.

24.2. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase do certame, requerer e/ou promover as
diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a
esclarecer informagdes, corrigir impropriedades meramente formais na proposta, na
documentacdo de habilitagdo e complementar a instrucdo do processo para a melhor
tomada de decisao a vista dos interesses da GASMIG.

24.2.1.0 pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, decidir a respeito da inclusdo de
documentos no que tange a regularidade fiscal, desde que disponivel para ampla
consulta em sitios eletrénicos na data de envio da documentacao de habilitagao.

24.2.2.0 Pregoeiro decidira, fundamentadamente, em caso de duvida acerca da
possibilidade da juntada de documentos adicionais.

24.2.3.As LICITANTES convocadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo ou inabilitacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas
neste Edital.

24.3. O Sistema Eletrénico gerara relatério da sessao do Pregao, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

24.4. O Pregao podera ser revogado pela autoridade competente por razdes de interesse
publico, decorrentes de fatos supervenientes devidamente comprovados e que justifiquem
tal conduta, ou anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros ou do
préprio pregoeiro, mediante decisido escrita e fundamentada.

24.5. As LICITANTES nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio.

24.6. A GASMIG podera prorrogar, a qualquer tempo, o dia e horario da abertura da sessao
publica, bem como das demais fases do Pregao.

24.6.1. No caso de prorrogacao do dia e horario da abertura da sessao publica, sera
observado o item 3.2. do Edital. Para as demais fases do Pregao, as alteragbes
serao consignadas na prépria sessao no Sistema Eletrénico.

24.7. As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre as LICITANTES, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a segurancga da contratacao.

24.8. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as
LICITANTES através do proprio sistema eletrénico, ou por qualquer meio de comunicagao
que comprove 0 seu recebimento ou, ainda, mediante publicagao no Diario Oficial "MINAS
GERAIS”.

24.9. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro, tendo como base a
legislacao vigente.
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25. RESPONSABILIZAGAO POR ATOS LESIVOS

25.1 As LICITANTES declaram, sob as penas da Lei, que tem conhecimento da Lei n°
12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, comprometendo-se em nao praticar qualquer dos
atos lesivos a Administracdo Publica elencados no Art. 5° seus incisos e alineas, seja
durante o certame licitatério, seja no decorrer da execugcdo do Contrato, sob pena de
responsabilizagdo, independente da aferigdo de culpa ou de gradagdo de envolvimento.
Declaram, ainda, para os devidos fins, estar cientes das sancbes previstas na referida
legislacdo, além daquelas cominadas na Lei n°® 13.303/16, demais normas de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica e normas correlatas.

26. DO FORO
26.2. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser

dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro de Belo
Horizonte, MG, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, 02 de abril de 2020.

Angela Maria Valentino Campos
Gerente de Contratos e Licitagoes - CL
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacao de servigo de hospedagem em Data Center.

2. DA JUSTIFICATIVA
e Vide Nota Técnica DAG-TI-NT-0013/19.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1.Descrig¢ao do Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos referentes a operagédo do
Data Center e infraestrutura de Tl (laaS), contemplando a administragdo do ambiente e o
servico de migragdo do ambiente (Moving).

Sao servigos previstos no escopo dessa contratagéo:

Hospedagem dos servidores em solu¢do de nuvem Publica (CLOUD Computing);
Solugédo de armazenamento de dados (Storage);
Solugéo de backup;
Solucao de FTP;
Infraestrutura de rede interna (LAN);
Infraestrutura de acesso (WAN e Internet);
Monitoramento e gestdo do ambiente;
Suporte técnico, manutencdes preventivas e manutengoes corretivas:
o Plataforma Microsoft

Sistema Operacional Linux
Banco de Dados SQL Server
SAP Basis;
Demais disciplinas ofertadas como servigo (storage, virtualizagido, rede,
backup, etc.)
e Seguranca da Informagéao

o Solugao de Firewall

o Solugéo de Proxy

o Solugao de VPN nos modelos Client to Site e Site to Site

o Solugédo de DNS Seguro
e Gestao de Servigos:

O O O O

o Relato de Servigos

o Gestéo de Incidentes

o Gestao de Requisi¢cdes de Servigos
o Gestdo de Mudangas

o Gestao de Problemas

o Gestao de Configuragao
e Migragao (“Moving”)
o Configuragdo do ambiente no provedor
o Migracao das maquinas virtuais
o Migragcdo das aplicagdes implementadas em Servidores fisicos para
Servidores virtuais
o Migracao do Banco de dados

3.2.Escopo dos Servigos
3.2.1 Infraestrutura de Data center

A CONTRATADA devera possuir, no minimo, os seguintes requisitos:
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e 99.982% de disponibilidade minima;

e Todos os sistemas de alimentagdo (ATS, gerador, incluindo tanques de diesel,
UPS, painéis, PDU, etc) e refrigeracdo (chillers, CRAC, etc.) devem possuir
redundancia minima tipo N+1 com manutengao concorrente, isto €, a manutengao
de equipamento n&o causa desligamento da operacéo dos ativos de TI;

e Alimentagao externa com dupla abordagem de entrada no data center;

e Sistema de geradores deve ser dedicado ao data center com tanques dos
geradores com capacidade minima para 12 (doze) horas de operagao a plena
carga e com caminhos redundantes, permitindo a manutengdo do tanque sem
afetar a ativagao do gerador;

e Todos os racks com dupla alimentagado (circuitos A e B) e fornecimento de um
static switch para equipamentos com alimentagao nao dual,

e Sistema de detecgao precoce de fumaga;

¢ Sistema de combate a incéndio com sprinklers com sistema de pré-agao e/ou uso
de gas inerte;

e Possuir sistema de detecgédo de vazamento de agua;

e Sistema de monitoramento digital com cobertura do perimetro externo, areas de
acesso a sala do data center, e interno nos corredores da sala do data center;

e Sistema de controle de acesso deve possuir, no minimo, os seguintes niveis de
seguranga com log de todos os acessos as salas de escritério, salas do data center
e aos racks com gravagao e retengédo por, no minimo, 90 (noventa) dias para
recuperacao rapida e 545 (quinhentos e quarenta e cinco) dias para recuperagao
planejada, armazenada em cartucho;

e Possuir um sistema de monitoramento de temperatura e umidade da sala do data
center e racks individualizados;

e Operagao e manutengdo em regime de 7x24x365;

e Dupla abordagem das operadoras de telecomunicagcdes por salas de
telecomunicagdes distintas;

e Possuir um portal seguro para acesso aos dados pelos funcionarios autorizados
da contratada ou prepostos, com niveis de acesso de usuario e administrador e
log de acesso e controle de alteragcdes dos dados enviado mensalmente a
contratada;

e Aterramento e sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas e
atmosféricas;

e Construgdo sem acesso ao ambiente exterior, tais como: janelas, vidros ou
divisérias, de forma a impedir acessos nao autorizados e também fatores de
exposicao ao meio-ambiente (chuvas, ventos fortes, inundagdes etc.);

e Sistema contingente de baterias para garantir a transigdo entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador;

e Mecanismos automaticos de extingdo de fogo que nado danifiquem os
equipamentos elétricos e eletrénicos, inertes e nao toxicos, com agao baseada na
quebra das moléculas de oxigénio, do tipo "NOVEC 1230" ou equivalente, que
atendam aos padrdes internacionais;

e Infraestrutura fisica do Data Center separada daquelas utilizadas por demais
funcionarios ou prestadores de servicos da CONTRATADA;

e Travas eletrbnicas e biométricas dividindo a infraestrutura fisica do Data Center
em regides diferentes, de acordo com a politica de seguranca estabelecida e com
niveis de restricbes diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer
tentativa de acesso;

e Relatdrios de visitas a infraestrutura fisica do Data Center por representantes da
GASMIG, quando solicitado;

e A CONTRATADA deve estar em compliance com a ISAE 3402 e SAE 16, de modo
a ser validada a existéncia, a eficacia e a validade de controles e processos.

¢ Qualquer nao conformidade identificada durante a execucédo da auditoria para o
ISAE 3402 ou SSAE 16 devera ser mitigada em tempo habil para nova execugéo
e torna-lo eficaz dentro do ano corrente.

e A CONTRATADA devera estar disponivel para receber nas instalagdes auditores
internos GASMIG e ou externos contratados pela GASMIG para eventuais
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entendimentos, esclarecimentos e testes relacionados aos controles necessarios
para GASMIG podendo estes estarem relacionados com o ISAE e SSAE ou néo.

3.2.2 Conectividade do Data Center

A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura de rede (network) para prover servigos
de rede LAN (dedicada), acesso a internet (Banda IP) e rede WAN de longa distancia
necessaria ao estabelecimento de conexdes Ethernet entre o Data Center da
CONTRATADA e a rede da GASMIG, contemplando todos os equipamentos de
comunicagao de dados necessarios ao provimento do servico. A CONTRATADA podera
subcontratar os links de longa distancia necessarios a conexdo entre seu Data Center e a
rede da GASMIG, mas continuara sendo responsavel pelo nivel de servigo contratado. As
informacgdes de rota incluindo o fornecimento do arquivo.kmz e o provedor, deveréo ser
disponibilizadas pela CONTRATADA a GASMIG.

Data center — Rede Interna

A CONTRATADA devera prover os equipamentos de rede necessarios que poderao ser
compartilhados para a interligagao dos servidores e de outros dispositivos que ficardo no
Data center. A rede devera ter as minimas caracteristicas a seguir:

Toda a arquitetura devera ser redundante;

Laténcia inferior a 10 ms;

Todas as portas de equipamentos com velocidades de 1 Gbps e 10 Gbps;

Separagao logica entre rede de produgéo e rede de backup;

Monitoramento das funcionalidades de rede 24 horas por dia, 7 dias por semana;

E de responsabilidade da CONTRATADA a inspegdo, o0 manuseio e o cabeamento

dos equipamentos;

Todos os equipamentos e licengas de softwares necessarios para a solugéo serao

por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pelo tratamento de incidentes, mudangas, etc;

A CONTRATADA sera responsavel pelo Suporte dos niveis N1, N2 e N3;

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de trafego;

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de capacidade;

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de disponibilidade;

Devera conter catalogo de servicos detalhado;

Deve suportar protocolos IPV4 e IPVG6;

Disponibilizagédo de dashboards online de disponibilidade, capacidade e analise

de trafego;

Disponibilizagdo de dashboard online com visualizagao de todos os alarmes;

e Disponibilizacdo de dashboard online com visualizagdo dos chamados com
possibilidade de filtros por status, periodos, etc;

e Entrega de relatérios mensais contendo disponibilidade, capacidade e analise de

trafego;

Conectividade entre GASMIG e Data center (WAN)

A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura de rede de longa distancia necessaria
ao estabelecimento de conexdes Ethernet entre o Data center e a rede da GASMIG,
contemplando todos os equipamentos de comunicagdo de dados. A CONTRATADA
podera subcontratar toda a infraestrutura de comunicagdes especificada nesse subitem,
mas continuara sendo responsavel pelo nivel de servigo contratado. A GASMIG tera o
direito de aumentar ou reduzir as capacidades destes links, durante o contrato. Os valores
referentes ao incremento e/ou redugdo das capacidades, deverdo estar informados em
uma Lista de Prego Unitaria.
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A Figura 1 “Diagrama da Arquitetura de Rede Metropolitana” detalha a topologia da rede
WAN (Wide Area Network) da GASMIG
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Figura 1 “Diagrama da Arquitetura de Rede Metropolitana”
Segue descrigéo dos links que deverao ser ofertados para conexdo com a GASMIG:

e Link dedicado com o Concentrador da rede MPLS:
o 02 link’'s Lan to Lan de 100Mbps redundantes por caminhos distintos e
operadoras diferentes, e sem nenhum ponto comum entre estes dois links;
o Capacidade de trabalhar no modelo Ativo/Ativo totalizando uma
capacidade de 200Mbps;
o Laténcia maxima de 15ms RTT;
o Esse link devera conectar a CONTRATADA com o concentrador da rede
MPLS no endereco: Rua da Bahia, 2277 - Lourdes, Belo Horizonte — Minas
Gerais, CEP: 30160-012.
e Link dedicado com o Centro de Operacgéo:
o 02 link’s Lan to Lan de 10Mbps redundantes por caminhos distintos e
operadoras diferentes, e sem nenhum ponto comum entre estes dois links;
o Capacidade de trabalhar no modelo Ativo/Ativo totalizando uma
capacidade de 20Mbps;
o Laténcia maxima de 15ms RTT;
o Esse link devera conectar a CONTRATADA com a GASMIG no enderego:
Rua Dr. José Américo Cancado Bahia, 1009 - Cidade Industrial-
Contagem-MG - CEP: 32210-130.

No primeiro momento, serdo ativados somente os link’s com o Concentrador da rede MPLS
e com o Centro de Operagéao, conforme especificagbes acima.

Atualmente a GASMIG possui um servigo ativo referente ao provimento de sua rede MPLS
com outro provedor. Limitando-se a um raio de 600Km em linha reta, a CONTRATANTE
podera solicitar a ativagdo de uma rede MPLS conectando o Data Center, as unidades ja
especificadas acima, e as demais unidades que vierem a surgir incluindo os enderegos
atuais e eventuais mudangas de endereco das unidades GASMIG listados abaixo:

e SEDE — Av. do Contorno, 6594/10° andar — Lourdes - CEP 30110-044 Belo Horizonte
- Minas Gerais

e CD-MANT - Avenida Coronel Vidal, 1.784, Loja 06 — Bairro Sao Dimas - CEP: 36080-
262 - Juiz de Fora - Minas Gerais
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e CD-VACO - Rua Tupinambas, 365 - Iguagu - CEP: 35.162-137 - Ipatinga - Minas
Gerais

e CD-SULM - Rua Argentina, 230 - Jardim Quisisana - CEP: 37701-248 — Pogos de
Caldas - Minas Gerais

e Sede CEMIG - Av. Barbacena, 1200 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30190-
131

e Call Center - Rua Bonfim, 280 - Bonfim, Belo Horizonte - MG, 31210-150

e COP-BH - Av. Eng. Carlos Goulart, 900 - Buritis, Belo Horizonte — MG, 30455-902

Quando implementada em sua totalidade por meio do contrato, toda a solugao de MPLS
devera ser implementada pela CONTRATADA assumindo a fungdo do Concentrador.

Os valores referentes a rede MPLS deverdo estar informados em uma Lista de Preco
Unitaria, considerando para cada unidade, as opgdes de capacidades de 4Mbps, 10Mbps
e 50Mbps.

Determinada pela GASMIG a inclusdo dos demais link’s, a GASMIG ira comunicar a
CONTRATADA com um prazo minimo de 30 dias antes da ativagdo. A GASMIG somente
iniciarda o pagamento por esses servigos, a partir da ativacdo efetiva. E vedado a
CONTRATADA a ativagao e/ou cobranga desse servico sem a devida formalizagdo da
inclusao pela GASMIG.

Para os casos em que a contratada nao tiver disponibilidade de atendimento no prazo
citado acima, a GASMIG podera optar por ativar sua rede MPLS com outros fornecedores,
ativando um ponto da sua rede MPLS no data center da CONTRATADA. Caso, a
CONTRATADA precise disponibilizar algum recurso para ativagdo dessa MPLS, como
Golden Jump, Colocation, entre outros, os mesmos deverao constar em sua Lista de Preco
unitaria.

N&o existe nenhuma obrigatoriedade em relagéo a ativagéo dos servigos. Caso a GASMIG
opte por nao utiliza-lo no decorrer do contrato, ndo podera haver nenhuma cobranca.

Solucéo de Internet (Banda IP)

Atualmente a GASMIG possui um contrato com outro PROVEDOR para disponibilizagao
de Banda IP, com capacidade minima de 200Mbps. Nesse primeiro momento, toda a saida
de internet sera concentrada através do contrato atual. No decorrer do contrato, a GASMIG
podera optar por incluir esse servigo, concentrando toda a entrada e saida de internet pela
CONTRATADA, vencedora desse certame.

E vedado & CONTRATADA a ativagdo e/ou cobranga desse servico sem a devida
formalizacado da incluséo pela GASMIG.

A GASMIG podera optar pela inclusdo em qualquer momento durante o periodo do
contrato. Determinada pela GASMIG a inclusao desse servigo, a GASMIG ira comunicar a
CONTRATADA com um prazo minimo de 30 (trinta) dias antes da ativacdo. A GASMIG
somente iniciara o pagamento por esses servigos, a partir da ativagao efetiva.

Os valores referentes a esse servigo deverao estar informados em uma Lista de Preco
Unitaria.

Nao existe nenhuma obrigatoriedade em relagéo a ativagao dos servigos. Caso a GASMIG
opte por nao utiliza-lo no decorrer do contrato, ndo podera haver cobranca.

Quando contratada, a solugdo de Banda IP (internet) devera seguir as especificacdes
minimas abaixo:

e Capacidade Full Duplex de 50Mbps

e Capacidade Full Duplex de 100Mbps

e Para capacidades superiores a 100Mbps, a CONTRATADA devera disponibilizar
opgdes de incrementos de 10Mbps, Full Duplex.
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e A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura de rede de acesso,
equipamentos de comunicagdo de dados, gerenciamento e monitoramento
necessarios ao estabelecimento da conexao entre o Data Center e a internet;

e O link de internet devera ter banda garantida para navegagao, protegido através
de Firewalls, IDS/IPS, anti-DDOS, métodos de “clean pipe” e full-duplex para a
GASMIG;

o Deve suportar Protocolo IPV4 e IPV6;

A CONTRATADA deve realizar o monitoramento dos links e de todos os

equipamentos;

A CONTRATADA sera responsavel pelo tratamento de incidentes, mudangas, etc;

A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte dos niveis N1, N2 e N3;

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de trafego;

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de capacidade;

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de disponibilidade;

Entrega dos relatdrios mensais contendo disponibilidade, capacidade e analise de

trafego;

e Disponibilizagado de dashboards online de Disponibilidade, capacidade e analise
de trafego;

e Disponibilizagado de dashboard online com visualizagdo de todos os alarmes;

e Disponibilizagdo de dashboard online com visualizagdo dos chamados com
possibilidade de filtros por status, periodos, etc;

e Devera conter catalogo de servigos detalhado;

A CONTRATADA devera também disponibilizar 06 (seis) blocos de IP's Publicos com no
minimo 5 (cinco) enderec¢os cada, para utilizagdo exclusiva da GASMIG.

A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a GASMIG podera solicitar a expansao
da capacidade do link bem como a sua redugéo;

E necessario que a proposta considere a reducdo do custo em caso de
reducio/desativacao de link.

3.2.3 Solugdes de Seguranga

Atualmente a GASMIG possui um contrato com um PROVEDOR para disponibilizacdo de
servicos de Seguranga, contemplando: Firewall, Proxy e VPN. Nesse primeiro momento,
esses servicos serdao mantidos no contrato com o PROVEDOR atual. No decorrer do
contrato, a GASMIG podera optar por incluir esses servicos junto a CONTRATADA,
vencedora desse certame. Atualmente a GASMIG possui 350 (trezentos e cinquenta)
usuarios que acessam aplicagdes e/ou internet.

E vedado & CONTRATADA a ativacdo e/ou cobranca desses servicos sem a devida
formalizacado da incluséo pela GASMIG.

A GASMIG podera optar pela inclusdo em qualquer momento durante o periodo do
contrato. Determinada pela GASMIG a inclusdo desse servigo, a GASMIG ira comunicar a
CONTRATADA com um prazo minimo de 45 dias antes da ativagdo. A GASMIG somente
iniciard o pagamento por esses servigos, a partir da ativagao efetiva.

Os valores referentes a esse servigo deverdo estar informados em uma Lista de Prego
Unitaria.

N&o existe a obrigatoriedade em relagdo a ativagdo dos servicos. Caso a GASMIG opte
por nao utilizar esse servigo no decorrer do contrato, ndo podera haver nenhuma cobranga.

Quando contratadas, as solu¢des de segurancga deverao seguir as especificagdes minimas
abaixo:

e Solugao de IPS/IDS para todos os link’s hospedados no Data Center;
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e Solugdo de Concentrador VPN, com as opgdes de no minimo 5 (cinco) VPN’s Site

to Site e 250 (duzentos e cinquenta) Client to Site;

Solugéo de AntiDDOS para os link’s hospedados no Data Center;

Solugéo de Firewall para todos os link’s hospedados no Data Center;

Controle de aplicagdes - Application Control;

Protecao contra APT (Advanced Persistent Threats);

Possibilidades de segmentagéo por DMZs;

Toda a solugéo devera ter capacidade de trabalhar em Load Balance e/ou Alta

Disponibilidade, baseada em SLA’s;

e Para todas as solugbes de seguranca, as regras devem ser validadas e
autorizadas pela GASMIG antes da aplicagao.

e Solugdo de DNS Seguro, com capacidade de analisar e prevenir trafego de
informacgdes para destinos maliciosos.

3.2.4 Servidores Virtuais (Cloud Computing)
A solugdo de Nuvem Publica da CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos:

e Ferramenta para gerenciamento independente através da internet;

e Todos os equipamentos e licengas de softwares de virtualizagdo necessarios para
a solucao serao por conta da CONTRATADA,;

e Aslicencas referentes ao Sistema Operacional e a solugdo de Antivirus Enterprise
deverdo ser disponibilizadas como servigo pela CONTRATADA. Os valores
referentes a esse servico deverdo estar informados em uma Lista de Prego
Unitaria.

e A CONTRATADA devera informar os limites maximos e minimos da configuragao
da sua solugdo de “Cloud Computing”, bem como os tempos para os seus
respectivos aprovisionamentos;

e Monitoramento do ambiente em regime “24 x 7 x 365”;

e Todos os ambientes deverao ter uma politica de backup implementada de acordo
com a politica informada no capitulo 3.2.6.

O parque atual da GASMIG é descrito a seguir:

VM CPUs Memory OS according to the VMware Tools EQL
erver
VMO1 4| 16.384 Mlcrosoft_Wlndows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [nao
ou Superior

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |nao
ou Superior
Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior ou |[sim
Superior
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |nao
ou Superior
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |[sim

VMO02 16| 16.384

VMO03 8| 32.768

VM04 6 8.192

VMO5 8| 24.576

ou Superior
VMO6 s| 16.384 gll:cprg;gi;t Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior ou |nao
VMO07 8| 28.672|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM08 4| 24.576|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM09 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM10 4| 16.384 |Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM11 4|  8.192|Microsoft Windows 7 (64-bit) ou Superior nao
VM12 4 4.096 | Microsoft Windows 7 (64-bit) ou Superior nao
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VM13 4 8.192 [ Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM14 4|  8.192|Microsoft Windows 10 (64-bit) ou Superior nao
VM15 4 2.048 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [Nndo
VM16 8| 12.288|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [nao
VM17 8| 16.384|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM18 8| 12.288|Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM19 8 8.192 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [Sim
VM20 4 4.096 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM21 4 4.096 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [Sim
VM22 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM23 4 2.048 [ Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |ndo
VM24 6| 16.384 |Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM25 8| 16.384 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM26 4| 16.384 |Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM27 6| 16.384 |Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM28 4| 16.384 |Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM29 16| 24.576|Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM30 4] 16.384 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM31 4| 16.384 |Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |Sim
VM32 8| 45.056 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM33 6| 16.384 |Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |ndo
VM34 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [Sim
VM35 4] 16.384 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior sim
VM36 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |[Sim
VM37 2 4.096 | Linux (64-bit) ou Superior nao
VM38 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM39 4 4.096 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |ndo
VM40 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [Sim
VM41 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [Sim
VM42 4 4.096 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior |ndo
VM43 4 8.192 | Microsoft Windows 7 (64-bit) ou Superior nao
VM44 4 8.192 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM45 4 4.096 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM46 2 4096 | Linux (64-bit) ou Superior nao
VM47 2 4096 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [nao
VM48 4 4.096 | Microsoft Windows 7 (64-bit) ou Superior nao
VM49 8 16.384 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [sim
VM50 4 12.288 | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) ou Superior [sim
VM51 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM52 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
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VM53 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM54 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM55 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM56 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM57 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM58 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM59 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM60 8 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM61 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM62 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM63 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM64 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM65 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM66 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM67 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM68 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM69 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao
VM70 16 65.536 | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ou Superior nao

O licenciamento de banco de dados das aplicagdes implantadas sera provido pela
GASMIG.

A CONTRATADA devera especificar uma lista com modelos e configuragbes dos seus
produtos de “Cloud Computing”, com as op¢des de configuragdo de CPU’s, Memodria e
Sistema Operacional.

Os valores referentes a esses produtos deverao estar informados em uma Lista de Preco
Unitaria. Essa lista devera conter a opgao dos servidores com o licenciamento do Sistema
Operacional e Antivirus.

A CONTRATADA devera enviar um termo assumindo a responsabilidade pelas licengas
dos Sistema Operacional e Antivirus dos servidores.

A GASMIG tera o direito de adquirir, aumentar, reduzir ou excluir servidores virtuais
durante o contrato, de acordo com os produtos informados. Mensalmente, a
CONTRATADA ira apresentar um boletim de medigao contendo os produtos ativados e
gerar uma cobranga proporcional a utilizagao.

3.2.5 Solugcao de Armazenamento - Storage

A solugdo de armazenamento (storage) deve ser provisionada em estrutura enterprise,
com todos os requisitos de alta-disponibilidade dos componentes da solugao.

Segue a especificagdo dos perfis e quantidades referentes a esse servico:

a0 DF ate a g a Qud gade
Banco de Dados 50.000 5ms 50TB
Sistema Operacional 30.000 10ms 40TB
Servidor de Arquivo (FileServer) 30.000 10ms 10TB
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A CONTRATADA devera especificar a volumetria minima para incremento para cada perfil.
Os valores referentes a esses produtos deverao estar informados em uma Lista de Precgo
Unitaria.

A GASMIG tera o direito de aumentar ou reduzir o quantitativo de cada perfil durante o
contrato, de acordo com a lista de preco unitaria. Mensalmente, a CONTRATADA ira

apresentar um boletim de medi¢do contendo os produtos ativados e gerar uma cobranga
proporcional a utilizagao.

3.2.6 Solugdo de Backup

A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura para realizagdo de backup, conforme a
politica informada pela GASMIG. A solugédo de Backup devera contemplar:

Tecnologia de snapshot;
Backup em pool de disco;
Backup em tape;

Guarda externa das fitas;

Segue abaixo a politica de Backup da GASMIG:
Politica de Backup

e File Server
o Backup com periodicidade de uma hora via snapshot (ou tecnologia
semelhante, como shadow copy), com retengdo 10 (dez) dias. Modelo
completo.
o Backup com periodicidade diaria via ferramenta de backup, com retengéo
de 7 dias. Modelo incremental.
o Backup com periodicidade semanal via ferramenta de backup, com
retencao de 5 semanas. Modelo completo.
o Backup com periodicidade mensal via ferramenta de backup, com
retencédo de 12 meses. Modelo completo.
o Backup com periodicidade anual sendo realizado via ferramenta de
backup, com retengéo de até 20 (vinte) anos. Modelo completo.
e Servidor virtual
o Backup com periodicidade semanal via ferramenta de backup, com
retencao de por 5 semanas. Modelo completo.
e Banco de Dados Microsoft SQL
o Backup de Log’s com periodicidade de uma hora via ferramenta de
backup, com retengao de 7 dias. Modelo completo.
o Backup com periodicidade de um dia via ferramenta de backup, com
retencéo de 14 dias. Modelo completo.
o Backup com periodicidade semanal via ferramenta de backup, com
retencédo de 5 semanas. Modelo completo.
o Backup com periodicidade mensal via ferramenta de backup, com
retencdo de 12 meses. Modelo completo.
o Backup com periodicidade anual via ferramenta de backup, com retengéo
de 10 anos. Modelo completo.

Critérios para armazenamento

e Todos os dados retidos por tempos acima de 45 (quarenta e cinco) dias deverao
ser armazenados em fita.

e Todos os dados retidos por tempos até 45 (quarenta e cinco) dias deverdo ser
armazenados em fitas e disco.
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Consideracdo: visto a evolugédo das tecnologias envolvidas nas solugdes de Backup, a
CONTRATADA podera armazenar os dados somente em discos, desde que o dado esteja
armazenado em ambiente externo ao Data Center principal.

Sao responsabilidades da CONTRATADA durante a execugéo dos servigos:

e Programar e monitorar as rotinas (Jobs) de backup, a fim de garantir o correto
funcionamento, evitando ocorréncias de alarmes e/ou indisponibilidade;

e Garantir capacidade (dispositivos, midias, janela) suficiente para completar todo o
processo de backup; realizar a troca de fitas, limpeza e organizacédo (uso de
etiquetas, armazenamento no cofre, etc.);

e Conversdao de dados armazenados em midias magnéticas de outros tipos,
formatos ou padrées para novas areas (paths), midias, storages definidos pela
GASMIG;

e Notificar a GASMIG sobre qualquer discrepancia no controle das midias de
backup, seja por falha, corrompimento, identificagao, etc.;

e Notificar a GASMIG sobre qualquer discrepancia no controle das rotinas
automatizadas dos sistemas SAP, seja por falha, corrompimento, identificacéo,
etc.;

e Identificar pro ativamente incidentes que possam causar indisponibilidade dos
Jobs de backup, atender e documentar incidentes e problemas no ambiente de
backup;

e Atender as solicitagdes de recuperacgao, descrevendo os detalhes do atendimento,
como: local da disponibilizagdo do arquivo, recuperagado com sucesso (Sim/Nao),
motivo da nao recuperacgao se houver, etc.;

e Fazer backups eventuais conforme solicitagdo e/ou autorizagdo da GASMIG para
garantir a recuperagdo de um ambiente em caso de retorno (rollback) de uma
mudanga;

e Gerar relatérios periddicos dos processos de backup como, por exemplo,
servidores “backupeados”, areas (discos/pastas), tempo de execugéo do backup,
etc.

e Armazenar as midias de backup em area externa com garantia de disponibilidade
no Data Center em até 1 (um) dia util, mantendo-as na disposigéo correta seja por
ano, més, ambiente, etc.;

e Administrar, controlar, implantar, descrever e/ou atualizar a politica de backup,
restore e de Jobs;

e Executar procedimentos de restore coletando evidéncias de acordo com a
necessidade dos controles SOX;

e Encaminhar diariamente evidéncia da execugcdo dos backups e rotinas
automatizadas dos sistemas SAP, e em caso de falhas, encaminhar a solugao
adotada de acordo com a necessidade dos controles SOX.

A CONTRATADA devera especificar os valores e produtos para incremento de volumetria
de acordo com as politicas apresentadas. Os valores referentes a esses produtos deverao
estar informados em uma Lista de Prego Unitaria.

A GASMIG tera o direito de aumentar ou reduzir o quantitativo de cada produto durante o
contrato, de acordo com a lista de preco unitaria. Mensalmente, a CONTRATADA ira
apresentar um boletim de medi¢do contendo os produtos ativados e gerar uma cobranga
proporcional a utilizagao.

3.2.7 Solugédo para Auditoria de Log’s

A CONTRATADA devera prover uma solugédo para auditoria e a analise do registro de
eventos, com objetivo de monitorar e evidenciar acessos, agdes e mudangas realizadas
pelos analistas responsaveis pela operagéo e suporte do ambiente. Os logs deverao ser
armazenado por no minimo 12 (doze) meses.

A solucéo deve considerar, no minimo:

e Controle de acesso aos servidores
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e Auditoria de eventos no Active Directory
e Controle de acesso aos Banco de dados

e Eventos relacionadas a mudangas estruturais no Banco de dados

o Controle de acesso e alteragao de permisséo as pastas do Servidor de Arquivos

A solugao proposta devera concentrar os log’s em um servidor centralizado com acesso
realizado exclusivamente pela equipe da GASMIG.

3.2.8 Solugdo de Gestao de Acesso

A GASMIG utiliza uma solugdo de Gestao de Acesso centralizada. Todos os acessos
genéricos deverao ser disponibilizados e gerenciados através dessa solugdo. Todos os
funcionarios da CONTRATADA deverao ser cadastrados nessa ferramenta. Sempre que
houver necessidade de utilizar um usuario genérico, ele devera realizar o acesso a partir
dessa solugéo.

A Gestédo da Ferramenta é de responsabilidade da GASMIG e a CONTRATADA devera
disponibilizar as configuracbes necessarias para a integragdo da ferramenta com os
servidores.

3.29 Servigos Gerenciados

A CONTRATADA devera atender a todas as demandas de suporte relativas ao registro de
incidentes e solicitagbes, manutencdo, administragdo, gerenciamento, operacéo,
monitoramento, documentagao de processos e procedimentos, analise técnica e controle
das solugdes, sugerir melhorias e manter o bom funcionamento de toda a Infraestrutura de
Tl do ambiente GASMIG.

O Escopo de Atendimento dos servicos Gerenciados compreende: a monitoragao, o
atendimento, registro, resolugédo de incidentes e operagcdo dos ambientes. Os incidentes
abrangem: alertas de ferramentas de monitoragdo, solicitagbes de servigos e
esclarecimentos de duvidas relativos a:

Plataforma Microsoft: Solugcdes de AD/DHCP e Servidores de Arquivos;
Sistemas Operacionais: Windows e Linux;

Banco de dados SQL Server;

SAP Basis.

Os profissionais serao alocados no modelo compartilhado a prestagao de servigos para a
GASMIG e as suas atividades serdo controladas pela CONTRATADA, na figura de um
preposto a ser indicado quando da contratagdo. A priorizacdo das demandas e o
acompanhamento dos resultados serao realizadas pelo gestor do contrato nomeado pela
GASMIG.

A prestagdo de servigos ocorrera no regime de 24x7x365, respeitando os acordos de niveis
de servigos especificados nesse edital. A CONTRATADA devera seguir o calendario da
GASMIG de dias uteis, considerando os feriados nacionais e regionais de cada localidade.

O detalhamento do processo de trabalho da operacdo e sua documentagdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, mas devera ser totalmente aderente aos processos
e ferramentas definidos pelos gestores do contrato.

As necessidades de realizagdo de mudangas no ambiente somente serdo executadas com
autorizagéo e avaliagdo conjunta a GASMIG, registrando as mudancas, planos de agéo,
plano de retorno e atualizagdo da documentacgao apoés a atividade.

Nos itens a seguir estdo detalhadas as principais atividades, ndo estando o escopo limitado
a esses itens. A abrangéncia corresponde ao ambiente sem limitagdes de atendimento nas
tecnologias conhecidas e de mercado utilizadas pela GASMIG.

3.29.1. Administracao dos Servidores Virtuais (Sistemas Operacionais)
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o Administracdo, monitoramento, gerenciamento e controle do sistema operacional
Windows Server e sistemas operacionais Linux.

o Definicdo, documentagdo e implantagdo de critérios de seguranga, incluindo
administracdo de usuarios Administradores conforme as regras de seguranga da
GASMIG e com os controles SOX.

o Recuperagao do sistema operacional em caso de desastre, assim como dos
dados, da configuracdo e dos aplicativos sob ele instalados.

o Administragéo, gerenciamento, monitoramento com registro de log de modificacéo
e controle dos recursos e aplicativos instalados sob o sistema operacional.

o Coordenacao e execugdo da mudanca de horario de verdo em todos os servidores
e ajustes das GPO's.

o Aplicagdo dos patches de seguranga nos servidores para correcdo das
vulnerabilidades mais recentes.

o Para cada patch disponibilizado pelo fabricante, a CONTRATADA devera emitir
parecer sobre a pertinéncia da atualizagao, de acordo com a nota do fabricante e
do fornecedor do sistema instalado no ambiente.

o Administrar e documentar a estrutura de Certificados Digitais, armazenar e emitir
certificados, manter backup e informagdes sobre cada Certificado Digital instalado
no ambiente.

o Administrar os Registros DNS junto aos provedores de publicagées contratados
pela GASMIG, bem como detalhes de cada publicagao.

o Realizar a gestédo da infraestrutura de dominio (Active Directory) abrangendo todo
0 seu contexto, tais como: GPO, gestdo de base, replicagdo, DNS, Disaster
Recovery, etc.

o Administrar e certificar-se diariamente da execug¢do dos backups de S.O. das
diversas tecnologias.

o Recuperagao da maquina virtual em caso de desastre, assim como dos dados, da
configuracao e dos aplicativos sob ela instalados.

o Garantir o correto funcionamento das maquinas virtuais, de acordo com as
melhores praticas sugeridas pelo fabricante, monitorando os servidores, storages,
rede, backup, aplicativos, rotinas, alarmes, logs e capacidade de todo ambiente
virtual.

o Acionar fornecedores mediante chamado e acompanhar o técnico durante a
manutengao, substituicdo de equipamentos, partes ou pegas com problema.

o Aplicar corregbes necessarias resultantes de um incidente ou problema apos
comunicagao e autorizagdo das areas responsaveis da GASMIG.

o Criar, excluir, atualizar e documentar templates de maquinas virtuais.

o Criar, excluir, desativar e atualizar os discos virtuais para alocagdo das maquinas
virtuais;

o Primar pela melhoria continua e planejar mudangas no ambiente virtualizado a fim
de obter maior desempenho, capacidade, controle, seguranca e disponibilidade
das maquinas virtuais.

3.29.2. Administragcao de Banco de Dados

o Instalar o Software do Banco de Dados (SGBD), instalar atualizagbes e corregdes
de bugs e tudo o que for necessario para manter a estrutura fisica e légica do
Banco de Dados.

o Administragéo, gerenciamento, monitoramento com registro de log de modificacédo

e controle dos recursos do banco de dados.Para cada patch disponibilizado pelo

fabricante, a CONTRATADA devera emitir parecer sobre a pertinéncia da

atualizacao.

Definir e criar tabelas, indices e outros objetos de Banco de Dados.

Criar o Banco de dados e garantir que ele esteja disponivel para os usuarios.

Efetuar backups dos Banco de Dados e garantir que eles sejam recuperaveis.

Criar usuarios de Banco de Dados e dar a eles privilégios de acesso aos dados,

priorizando sempre a seguranga dos dados, ou seja, os usuarios devem ter o

menor privilégio possivel de acesso aos dados para evitar riscos desnecessarios

e proteger o Banco de Dados como um todo.

O O O O
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o Assegurar por meio de uso da solugdo da GASMIG, a rastreabilidade dos acessos
ao banco realizados por meio de chaves genéricas, bem como manter disponivel
o log das atividades desempenhadas.

o Definir e implementar estratégias e planos para recuperar o Banco de Dados em
caso de falhas. Quando necessario, essas tarefas devem ser realizadas com
fornecedores de software para garantir o retorno das informag¢des com a maior
acuracidade possivel.

o Monitorar constantemente a performance do Banco de Dados para identificar
gargalos de desempenho e definir/implementar solugdes para otimizar o seu
desempenho.

o Os valores atuais de desempenho serédo considerados como o minimo desejado.
Caso haja algum fator externo que esteja prejudicando o desempenho da
aplicacdo, é obrigacdo da CONTRATADA identificar e informar para que seja
promovido o devido ajuste.

o Administrar e certificar a execug¢ao dos backups das diversas tecnologias de banco
de dados.

3.29.3. Redes e Telecomunicagoes

o lIdentificar de forma proativa problemas de rede e telecomunicag¢des e atuar junto
aos fornecedores da GASMIG.

o Sugerir agdes de melhoria na rede e nas configuragdes dos equipamentos de rede.

Administrar VLANs e configurar roteamentos entre redes.

o Documentar toda a rede quanto as versdes de firmware, regras de firewall,
localizagéo dos ativos, configuragdo de VLANS, etc.

o Analisar e elaborar relatérios sobre os recursos de rede, como a utilizagao atual e
possiveis problemas futuros.

o Avaliar a necessidade e configurar protocolos de gerenciamento de rede, quando
necessario, para evitar indisponibilidades na rede (Ex.: Spanning Tree).

o Realizar troca de velocidade de portas dos switches para sanar/evitar erros de
colisdo.

o Registrar e acompanhar chamados junto aos fornecedores dos equipamentos até
a solugao do problema.

o Monitorar, realizar o suporte e administragdo da rede interna das unidades da
GASMIG.

o

3.2.94. SAP Basis

Instalagdo das Instances SAP, DB e Application Servers.

START / STOP das Instances.

Configuragdo e manutencao da parametrizacao (basis) da aplicagéao.

Configuragdo e manutengao dos Modos de Operagéo.

Configuragdo e manutenc¢ao da Documentagédo HELP.

Configuracéo e operagao do Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS).

Configuragéo e operacao do QA Approval.

Operacao da Area de Workbench.

Aplicagdo de corregdes e atualizagdes da aplicacédo e do Kernel, através de

support packages, SAP Notes ou qualquer outro meio disponibilizado pelo

fornecedor da aplicagao.

o Gerenciamento, operagdo e monitoramento de todos os Jobs Batch, Standard ou
ndo. Administragao, configuragdo, operagdo e monitoramento da area de spool,
output device, spool server, formato de pagina, tipo de dispositivo, e tudo
relacionado a impressao e impressoras da aplicagéo.

o Administracao Basica de Usuérios (UME).

o Operagao, configuracdo e monitoramento do ambiente ALE, incluindo RFC e
conexdes remotas.

o Operagao, configuragdo e monitoramento dos ambientes utilizando o System

Monitoring da SAP e/ou ferramentas da CONTRATADA.

O 0O OO OO OO0 OO0
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o Administracdo das atividades de EarlyWatch, inclusive aplicando as alteragdes
sugeridas nos relatorios.

o Administragdo da infraestrutura de troubleshooting, analisando logs, dumps e
alertas do sistema de forma pro-ativa.

o Operacgao, configuragédo e administragdo do framework dos servicos Internet. ICM,
SICF, etc.

o Operagao, configuracdo e administracdo da area de Globalizagdo, incluindo
timezone, etc.

o Operagao, configuragdo e administracao da area de comunicagao externa. SMTP,
FAX, etc.

o Administragdo, operagao da area de Integragdo com outros sistemas SAP e nao
SAP.

o Administragdo, monitoramento e configuragdo do ambiente JAVA SAP. Quando
instalado. Inclui todas as atividades Basis relacionadas.

o Monitoramento e analise diaria com check list de operagéo dos sistemas SAP.

o Atualizacdo de Versao da Aplicagdo (Upgrade Técnico).

3.2.9.5. Seguranga

o Realizar a administragdo de firewall, configuracdo de rotas, ACLs, analise de
trafego, etc.

o Realizar em conjunto as outras areas, auditorias de acessos, revisdo de
permissodes, definicdo de politicas em conjunto a GASMIG.

o Configuragao de proxy, regras de proxy, administracdo da ferramenta, etc.

o Acompanhar incidentes de seguranga da informacgao.

o Realizar administragdo e garantir a atualizagcdo de patches em servidores da
GASMIG, seguindo processo a ser definido em conjunto entre a CONTRATADA e
a GASMIG.

o Realizar analise de conformidade nos servidores da GASMIG.

o Realizar analise de vulnerabilidades do ambiente da GASMIG.

o Apresentar propostas de melhorias, acompanhar e apoiar a aplicagdo das
melhorias no ambiente da GASMIG.

o lIdentificar problemas de seguranga e atuar proativamente nos problemas ndo
identificados pela GASMIG.

o Entregar relatérios regulares sobre a seguranga da informagéo segundo padrao
definido pela GASMIG (Firewall, IDPS, Antispam, etc.) a GASMIG.

3.2.9.6. Monitoramento

o O ambiente da GASMIG deve ter toda a sua infraestrutura monitorada pela
CONTRATADA, sendo as principais tarefas elencadas abaixo:

o Monitorar através de agentes, consoles de gerenciamento, logs dos servidores,
painéis de monitoramento (Online) ou ainda ferramentas de andlise as quais
podem fornecer variaveis ou eventos (Event Viewer) pertinentes ao equipamento
Ou Servigo;

o Avaliar os servidores a fim de identificar alarmes, congelamento do sistema
operacional (Travamento), indisponibilidade de acesso, ou degradacdo de
performance;

o Solicitar ajustes nas variaveis de monitoracdo de acordo com cada servidor,
servigo instalado ou devido a alteragcbes no ambiente como, por exemplo,
crescimento organizacional, campanhas e promogoes;

o Monitorar as solugdes instaladas a fim de garantir o correto funcionamento, atuar
preventivamente nos alarmes com a finalidade de evitar indisponibilidades;

o Instalar, configurar e desinstalar agentes e consoles de monitoragao;

o Manter documentacédo dos monitores que devem estar configurados no ambiente
e garantir que estejam sempre operacionais e atualizados;

o [Executar a monitoragdo de todos os equipamentos nas condicbes de Up
(Disponivel) ou Down (Indisponivel) ou ainda quando especificado e solicitado pela
GASMIG;
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o Monitorar os servicos de todos os equipamentos nas condi¢des de Started
(Iniciado) ou Stopped (Parado) ou ainda, quando especificado e solicitado pela
GASMIG;

o Gerar relatério do resultado de uma monitoragao solicitada para analise e deciséo
da GASMIG;

o Coordenar o processo de alerta e escalonamento procedimentos definidos;

o Monitorar o crescimento das areas (Discos, Storages, etc) dos equipamentos e
notificar a GASMIG qualquer variagao inesperada no ambiente por telefone, e-mail
ou através de Abertura de Chamado;

o Monitorar os eventos de alertas dos bancos de dados (estouro de area, servigo
parado) e notificar a GASMIG por telefone, e-mail ou através de abertura de
chamado;

o Monitorar o desempenho e capacidade dos sistemas operacionais e de todos os
seus recursos (Active Directory, Load Balacing, etc.);

o Manter os devices ativos na monitoragdo sincronizados com o servidor NTP
(Dominio Principal) determinado pela GASMIG.

o Disponibilizar para a equipe da GAMSIG um painel online com visao de leitura dos
alarmes ativos;

o Todos os componentes de acordo com a particularidade das aplicacbes deverao
ser monitorados;

o Para alarmes de alta criticidade, a GASMIG devera ser sempre informada sobre o
status a cada 30 (trinta) minutos, para fazer gestdo da crise junto as areas de
negocio impactadas.

3.29.7. Certificado de Capacidade Técnica da Equipe

A GASMIG entende que é essencial, para atendimento a esse escopo, a
responsabilidade da CONTRATADA em contratar e manter profissionais
especializados nas disciplinas atendidas. Com isso, € obrigatério que a
CONTRATADA possua, ho minimo, profissionais com as seguintes certificagdes:

o Plataforma Microsoft: Necessario atender pelo menos 04 certificagoes distintas,
dentre a relagcao abaixo
= 70-414: Implementing an Advanced Server Infrastructure
= 70-740: Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016
= 70-741: Networking with Windows Server 2016
= 70-742: Identity with Windows Server 2016
= 70-744: Securing Windows Server 2016
o Banco de Dados SQL Server: Necessario atender pelo menos 02 certificagdes
distintas, dentre a relagcao abaixo:
= 70-462: Administering Microsoft SQL Server 2012/2014 Databases
= 70-465: Designing Database Solutions for Microsoft SQL Server
= 70-764: Administering a SQL Database Infrastructure
o SAP Basis
= Academia SAP Basis
o Linux: Desejavel as certificacées abaixo:
= Certificagdo Linux LPIC-2
= Certificagdo Linux LPIC-3
o Governanga: Todas as certificagdes abaixo sdo obrigatorias
= Certificagdo Cobit 5 Foundation
= Certificagdo ITIL Foundation/Practitioner
= Certificagcao ITIL Intermediate
o Seguranca: Necessario atender pelo menos 01 certificagdo, dentre a relacéo
abaixo:
= CISSP - Certified Information Systems Security Professional
= CompTIA Security+
= [SACACISM

3.29.8. Atuacao em Projetos
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A GASMIG entende que todas as atividades relacionadas a tratativa de Incidentes e
Requisicbes de Servigos para os servicos Gerenciados contratados estdo cobertas
nessa proposta e devem estar listadas em um Catalogo de Servigo.

A GASMIG podera requisitar a CONTRATADA atuagcdo em projetos associados as
tecnologias contratadas. Para essas demandas a CONTRATADA o contrato devera
prever um Banco de Horas de 4.800 horas. A GASMIG podera requerer em qualquer
momento, durante o periodo do contrato, a alocagao da equipe dentro desse modelo,
limitadas as horas contratadas.

Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar um Boletim de Medicao,
contabilizando as horas alocadas para projetos, A GASMIG somente autorizara o
pagamento apoés a validagao do Boletim de Medigao.

Os valores referentes a esse servigo deverdo estar informados em uma Lista de Preco
Unitaria.
Nao existe a obrigatoriedade em relacao a utilizagdo dos servigos. Caso a GASMIG

opte por nao utilizar esse servigo no decorrer do contrato, ndo podera haver nenhuma
cobranga.

3.2.10 Ferramenta de ITSM

A ferramenta de ITSM devera estar aderente aos processos ITIL, sendo Pink Verified em
pelo menos 5 (cinco) processos. Espera-se a operagdo com base nos processos abaixo:

Gerenciamento de Incidentes;

Cumprimento de Requisi¢coes de Servigos (Workflow definido pela GASMIG);
Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Configuragao e Ativos;

Gerenciamento de Mudangas e Liberagao;

Gerenciamento de Eventos;

Gerenciamento de Capacidade;

Gerenciamento de Disponibilidade.

A ferramenta devera disponibilizar um portal para acompanhamento dos incidentes,
requisicdes de servigos e Mudancas pela equipe da GASMIG. As solicitagdes da GASMIG
serao feitas a partir da ferramenta prépria de ITSM, que devera ser integrada com a
solugao da CONTRATADA.

A ferramenta devera possuir um dashboard para acompanhamento dos SLA’s acordados
em tempo real, que devem ser disponibilizados até o fim da transicdo e ativagcado de
servicos.

3.2.11 Gestao de Servigos

Gestao dos Servigos € 0 acompanhamento do contrato pela CONTRATADA para que os
niveis de servigos sejam atendidos, bem como a existéncia de um ponto focal para as
melhorias necessarias no ambiente.

A CONTRATADA devera indicar desde o inicio da transi¢ao e da ativagao de servigos um
profissional que sera o ponto focal responsavel pelo gerenciamento do contrato, dos
servigos e dos profissionais alocados na GASMIG quando houver necessidade.

Sao responsabilidades desse profissional:

e Garantir a entrega do escopo desta contratagdo em conformidade com as
melhores praticas de governanga de TI;

e Apresentar relatérios de acompanhamentos e analise de métricas definidas;

e Fazer relacionamento com outros fornecedores para alinhamentos técnicos
necessarios ao dia-a-dia da operagao e agdes conjuntas;
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e Participar de reunides periddicas para acompanhamento de demandas ou
alinhamentos necessarios ao dia-a-dia;

Resolver conflitos e apoiar nos escalonamentos ou acionamento de profissionais;
Calcular, apresentar memoria de calculo e enviar faturamento mensal;
Acompanhar a emissao de notas ficais no prazo definido pela GASMIG;

Ser ponto focal junto a PROPONENTE em quaisquer assuntos da GASMIG;
Participar do processo de melhoria continua para a gestao do contrato.

A CONTRATADA deveré apresentar documentagao referente a interface da GASMIG com
0s seus processos de incidentes, requisicao de servigos, problemas, configuragao e ativos,
mudanga e liberagao, capacidade, disponibilidade e relato de servigcos. Este devera ser
enviado até o 7° (sétimo) dia util do més seguinte para afericdo dos indicadores. A
apresentacao de resultados deve ser composta de relatérios Técnicos e Gerenciais.
Deverao ser apresentados os relatérios abaixo, nao limitando-se a eles.

e Acompanhamento financeiro do contrato;

e Base de dados dos chamados (incidentes e requisi¢cdes de servigo), mudangas e
problemas;

e Gerenciamento de Incidentes (Backlog, SLA equipe remota, SLA por equipe,
Quantidade de chamados abertos e fechados, Quantidade e percentual por item
do catalogo de servigos);

e Cumprimento de requisicdes (Backlog, SLA equipe remota, SLA por equipe,
Quantidade de chamados abertos e fechados, Quantidade e percentual por item
do catalogo de servigos, quantidade de requisicbes aprovadas versus nao
aprovadas);

e Gerenciamento de mudangas (mudangas registradas por tipo, mudangas
aprovadas versus nao aprovadas, mudangas executadas sem aprovacao,
mudanga por item do catalogo de servigos, mudanga por resultado, liberagao por
resultado);

e Gerenciamento de problemas (quantidade de problemas registrados, quantidade
de problemas encerrados, problemas com causa raiz identificada no prazo,
problemas com solugéo de contorno na base de conhecimento);

e Base de conhecimento (quantidade de documentos na base de conhecimento,
documentos mais acessados e documentos menos acessados);

e Gerenciamento de Capacidade (saude do ambiente virtual (CPU, Memoéria (HA),
datastore, ratio, etc.), salide dos servidores, sugestdes de adequacgao de recursos,
etc.)

e Gerenciamento de Disponibilidade (disponibilidade por servigo);

e Gerenciamento de Configuragdo (licengas de softwares que n&o foram
aproveitadas ou ndo estdo em uso, quantidade de ativos controlados, % de IC's
controlados, quantidade de IC's controlados, quantidade de softwares cadastrados
na biblioteca definitiva de software, CMDB atualizado de acordo com as
mudancas, nao-conformidades do CMDB, quantidade de itens de configuragdo
cadastrados, inventario de TI);

e Gerenciamento Técnico (relatérios de status e possiveis melhorias dos servigos
de infraestrutura (WSUS, Backup, File Server, Active Directory, etc.);

Sao responsabilidades da CONTRATADA relacionadas a Gestdo do Servigo:

e Garantir a execugao dos servigos dessa contratacdo em conformidade com as
melhores praticas de governancga de TI;

e Recomendar solugdes na Producao que melhor se adequem as necessidades do
negoécio e aos niveis de servigos esperados;

e Recomendar politicas e procedimentos;

e Autorizar e aprovar politicas e procedimentos;

e Recomendar processos para escalagdo de problemas e propor relatérios para a
GASMIG
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e Autorizar e aprovar as recomendacbes de processos, para escalacido de
problemas, e relatorios;

Definir servigos e padroes;

Gerenciar e acompanhar a utilizagdo do servigo da Produgéo;

Mediar integracao entre as diversas areas da empresa;

Gerenciar e rastrear solicitagdes de servigo;

Definir requerimentos de niveis de servico;

Documentar acordos e indicadores de niveis de servico;

Medir e analisar niveis de servigos relativos aos acordos de indicadores diarios e
mensais;

Desenvolver e propor planos de melhoria e evolugao;

Autorizar e aprovar planos de melhoria e evolugao;

Implementar planos de melhoria e evolugao;

Reportar resultados e indicadores de niveis de servico;

Reportar estatisticas e tendéncias de atendimento conforme requerido;
Estabelecer as necessidades para mudangas (sistemas e equipamentos
associados, aplicagdes, hardware e software, tabelas de 1/0 acessos dos
usuarios);

e Programar e realizar mudangas conforme acordado e indicadores associados,
mediante reunidao de mudanga;

Autorizar e aprovar mudangas;

Notificar clientes afetados sobre prazos, horarios e impactos;

Realizar e implementar mudancgas;

Verificar se resultados esperados foram alcangados pela mudanga e néo foram
verificados outros resultados ndo esperados;

Gerarrelatério com resultados das mudancgas;

e Realizar o controle da qualidade e resultados;

3.2.12 Servigo de Ativagao e Migragdo (Moving)

E responsabilidade da CONTRATADA realizar a ativagdo e migragdo do ambiente. Essa
migracao devera ser elaborada e executada, prevendo o minimo de impacto possivel nos
atuais servigos da contratante. A primeira fase a ser definida pela GASMIG, devera ter a
duragdo de no maximo 03 (trés) meses a partir da data de assinatura do contrato. As
demais etapas poderdo ser concluidas em até 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura do contrato. E escopo sob a responsabilidade da contratada:

e Criagao e Disponibilizacdo dos servidores virtuais, com sistema operacional

atualizado, antivirus instalado e configurado de acordo com os pré-requisitos

informados pela GASMIG;

Implementagao das rotinas de Backup;

Implementagao da rede LAN;

Implementagao da rede WAN;

Implementagéo e configuragdo do Banco de Dados;

Para os servidores que nao sofrerdo atualizagéo, devera ser realizada a migragao

dos Servidores Virtuais com a migragéo do licenciamento de maquina virtual e de

sistema operacional para a CONTRATADA,;

o Para os servidores que sofrerdo atualizagao, deverao ser apenas disponibilizados
os Servidores Virtuais para que a GASMIG realize a Migracéo;

¢ Migracdo do Banco de Dados SQL Server;

e Implementagao de todos os demais servigos listados nessa proposta;

Para migragdo do ambiente SAP, a CONTRATADA ira apenas disponibilizar os servidores
virtuais, ficando com a GASMIG a responsabilidade pela ativagdo e migracdo do SAP. As
definicdes sobre a estratégia de migragcédo dos servidores serdo discutidas e definidas em
fase de projeto.
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A CONTRATADA devera considerar os seguintes requisitos minimos:

e Devera ser definida equipe da CONTRATADA com seus respectivos perfis e
responsabilidades que estarao presentes no projeto de transic¢ao.

e A CONTRATADA devera manter a mesma equipe em todo o projeto de transi¢cao
e, caso exista a necessidade de alteragdo, a mesma podera ser realizada por
pessoa com a mesma experiéncia e capacidade, mediante aprovagdo da
contratante.

e Devera cumprir com os objetivos especificos de cada etapa do plano de transicao;

e Deveréa gerar o plano de transicdo com as atividades detalhadas, cronogramas,
recursos envolvidos, fases de aprovagao e responsabilidades identificadas.

e Devera definir a lista de entregaveis para cada uma das fases do processo de
transigao, identificando os principais marcos e assegurando uma transigdo com o
minimo de impacto na continuidade operacional dos servigos atuais

e Deveréa gerar uma descricdo da metodologia de transicdo proposta, identificando
as consideragdes necessarias que assegurardo o minimo impacto na continuidade
operacional;

e Devera gerar uma matriz de riscos e agdes para mitigar o0s mesmos e assegurar
uma transicdo com o minimo de impacto a continuidade operacional da
contratante;

e Deverd gerar manuais de procedimentos que estabelecam os processos de
qualidade e satisfacdo da contratante;

e Devera gerar relatérios e reunides de acompanhamento regulares com o objetivo
de checar e de analisar os avangos do plano de transicao, refletindo as mudancgas,
revisao de cronogramas, recursos necessarios, dependéncias, prioridades, dentre
outros;

A contratante se reserva o direito de realizar modificagdes e observagdes do plano de
transigdo de acordo com as suas necessidades;

Todo o projeto de migragao devera ser conduzido de acordo com as melhores praticas
(PMI). A CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Projeto que sera
responsavel:

Manter reunides periédicas durante toda a fase de transigao;

Revisar o status de progresso do projeto;

Assegurar a qualidade dos entregaveis do projeto;

Manter o projeto alinhado com as estratégias da contratante;

Coordenar e dirigir as atividades de administragao de mudangas do projeto;

Acompanhar o plano de transicdo, tomando as agdes corretivas apropriadas e

reportando o status destas;

Escalar problemas pendentes;

e Consolidar os relatérios de status do projeto;

e Apoiar na logistica necessaria para a execugao das atividades programadas;
Apoiar na definicdo do plano de transicdo em relagdo a especificacdo de
atividades, equipes de transigdo, responsabilidades e identificagdo de recursos
necessarios a migragao;

e Apoiar nas atividades de transferéncia de conhecimento, capacitacdo de pessoal
e migracgao de servigos;

e Gerar e disponibilizar documentagao atualizada para a prestagéo de servigos;

3.2.13 Processo de Transi¢do de Saida

Durante os 180 (cento e oitenta) dias corridos anteriores ao encerramento do contrato, a
PROPONENTE se compromete a participar do projeto de transi¢cdo do servigo contratado
em conjunto com a nova CONTRATADA e a GASMIG.

Durante esse periodo, a CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de especialistas
para apoio e suporte ao novo provedor.
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O processo de migracdo de saida devera permitir a redugao da parcela mensal, a medida
em que os ambientes dos servigcos forem migrados para o novo provedor. A parcela relativa
a esse servigo devera ser abatida no valor mensal. Nao deve ser aplicada em nenhuma
hipétese multas referentes a essa redugao

Durante o projeto de transicdo de saida, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
documentacido completa do ambiente com todas as informagbes pertinentes ao servigo
prestado.

A CONTRATADA também devera disponibilizar um export da base de dados, contendo
dados e estrutura do Banco de dados, da ferramenta de atendimento contendo todo o
histérico dos incidentes, requisicdes de servigos, mudangas e problemas.

A CONTRATADA devera disponibilizar um pool de fitas com todos os backup’s realizados,
mantendo suas retengdes. Além das fitas, a CONTRATADA deve disponibilizar o catalogo
de dados e instrugdes para que a GASMIG possa restaurar o backup em outra arquitetura,
utilizando a mesma ferramenta utilizada pela CONTRATADA. Apdés a validagdo da
GASMIG em relagao ao backup, os backup’s poderdao ser descartados do ambiente da
CONTRATADA.

3.3.Ambiente Atual GASMIG

Abaixo segue um detalhamento das tecnologias e volumetrias que compde o ambiente
tecnolégico que sera operado pela CONTRATADA para gerir os servigos descritos nesse
escopo.

Atualmente a GASMIG possui 8 (oito) localidades que acessam diretamente as aplicagdes,
sendo elas:

e SEDE — Av. do Contorno, 6594/10° andar — Lourdes - CEP 30110-044 Belo Horizonte
- Minas Gerais

e CD-RMBH — Rua Dr. José Américo Cangado Bahia, 1009 - Cidade Industrial - CEP:
32210-130 - Contagem - Minas Gerais

e CD-MANT - Avenida Coronel Vidal, 1.784, Loja 06 — Bairro Sao Dimas - CEP: 36080-
262 - Juiz de Fora - Minas Gerais

e CD-VACO - Rua Tupinambas, 365 - Iguacu - CEP: 35.162-137 - Ipatinga - Minas
Gerais

e CD-SULM - Rua Argentina, 230 - Jardim Quisisana - CEP: 37701-248 — Pogos de
Caldas - Minas Gerais

e Sede CEMIG - Av. Barbacena, 1200 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30190-
131

e Call Center - Rua Bonfim, 280 - Bonfim, Belo Horizonte - MG, 31210-150

e COP-BH - Av. Eng. Carlos Goulart, 900 - Buritis, Belo Horizonte — MG

As principais aplicagdes que suportam o negécio da GASMIG s&o:

Sistemas SAP

SCADA GE - General Electric

Sistema de Geoprocessamento ESRI ArcGIS
Sistemas WEB Microsoft

3.4.Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e controles internos de Tl

A GASMIG executa periodicamente controles internos com o objetivo de assegurar que o
ambiente de Tl esta aderente as regras da lei Sarbanes-Oxley (SOX) e dar o conforto
necessario a auditoria externa para emissao de pareceres positivos. Nesse sentido, a
CONTRATADA deve executar todas as atividades relativas aos controles internos de Tl
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conforme procedimentos da GASMIG gerando documentagdo que suporte a correta
execugao dos mesmos.

Os principais controles internos da GASMIG estéo listados abaixo sendo que novos itens
podem ser adicionados de acordo a necessidade da GASMIG.

e Concessao de acesso para Administradores - Sistema Operacional: cada
solicitagao de inclusdo ou alteragao de usuarios com chave de administragao nos
Sistemas Operacionais dos sistemas da GASMIG deve ser registrada pela
CONTRATADA e formalmente aprovada por algcada competente. Para fins de
auditoria, a CONTRATADA deve emitir relatério com todas as inclusdes, exclusdes
€ alteragdes de usuarios com acesso nos Sistemas Operacionais dos sistemas da
GASMIG.

e Concessao de acesso para Administradores - Banco de dados: cada
solicitagao de inclusdo ou alteragao de usuarios com chave de administragao nos
bancos de dados dos sistemas da GASMIG deve ser registrada pela
CONTRATADA e formalmente aprovada por algcada competente. Para fins de
auditoria, a CONTRATADA deve emitir relatorio com todas as inclusdes, exclusdes
e alteragdes de usuarios com acesso nos Bancos de Dados dos sistemas da
GASMIG.

e Revisdo dos usuarios Administradores — Banco de Dados: anualmente, a
CONTRATADA deve realizar a revisao dos usuarios com permissao de acesso de
administragdo nos Banco de Dados sistemas da GASMIG, justificando a
manutengao dos mesmos ou executando as remogdes necessarias.

e Revisdo dos usuarios Administradores — Sistema Operacional: anualmente,
a CONTRATADA deve realizar a revisao dos usuarios com permissao de acesso
de administracdo nos Sistemas Operacionais dos sistemas da GASMIG,
justificando a manutengdo dos mesmos ou executando as remogdes necessarias.

¢ Gestao de Backup: cada falha identificada durante o monitoramento das rotinas
de backup nos sistemas da GASMIG deve ser documentada tempestivamente
pela CONTRATADA bem como as agdes necessarias para resolugdo da falha.
Para fins de auditoria, a CONTRATADA deve emitir relatério com todas as falhas
em até 1 (um) dia util.

e Gestao de Rotinas Automatizadas dos sistemas SAP: cada falha identificada
durante o monitoramento das rotinas automatizadas dos sistemas SAP da
GASMIG deve ser documentada tempestivamente pela CONTRATADA bem como
as acgodes necessarias para resolugdo da falha. Para fins de auditoria, a
CONTRATADA deve emitir relatério com todas as falhas em até 1 (um) dia util.

e Atualizagdes do Sistema Operacional e Banco de Dados: semestralmente, a
CONTATRADA deve analisar e validar as atualizagdes disponibilizadas para os
sistemas operacionais e banco de dados. Caso as atualizagdes sejam aplicaveis
aos sistemas da GASMIG, a CONTRATADA deve prosseguir com o planejamento
e aplicacao das atualizagdes considerando as exigéncias de disponibilidade dos
sistemas descritas nesse documento. As atualizagdes devem ser aplicadas em
ambiente de desenvolvimento e homologagéo e, posteriormente, nos ambientes
produtivos. As atualizacbes referentes aos sistemas SAP devem estar
homologadas pela SAP, referentes ao SCADA devem estar homologadas pela GE,
referentes ao geoprocessamento pela ESRI.

e Parametrizagdo de Senha: os servidores e banco de dados dos sistemas da
GASMIG devem estar configurados para autenticagcdo com as parametrizagdes
das senhas conforme a seguir:

o Tamanho minimo de 8 (oito) caracteres;
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o Conter caracteres de 3 (trés) das categorias a seguir: letras maiusculas;
letras minUsculas; numerais; caracteres ndo alfanuméricos (caracteres
especiais);

o A senha deve ser trocada a cada 90 (noventa) dias ndo podendo repetir
nenhuma das 5 (cinco) ultimas senhas utilizadas. O usuéario é bloqueado
apos 3 (trés) tentativas incorretas de logon sendo que no AD o usuario
permanece bloqueado por 30 (trinta) minutos. Excegbes podem ser
aplicaveis a usuarios de servigos e sistemas.

A CONTRATADA sera formalmente comunicada pela GASMIG sobre a inclusdo de novos
controles ou exigéncias relacionadas a SOX. A GASMIG podera a qualquer momento
durante a execucgdo desse contrato solicitar a documentagédo que evidencia a execugao
dos controles listados.

3.5.Acordo de Nivel de Servigo

O objetivo dos servigos de suporte é restabelecer a operagado normal do sistema dentro dos
prazos acordados, buscando o menor impacto para os negécios da GASMIG e assegurando
que os niveis de disponibilidade acordados sejam mantidos, sempre com um atendimento de
alta qualidade.

3.5.1 Gerenciamento de Incidentes

O objetivo do gerenciamento de incidentes é a restauragido da operagao normal do servigo
0 mais rapido possivel, reduzindo os prejuizos aos servigos da organizagao diminuindo o
tempo de indisponibilidade do negdcio e melhor nivel de servigo.

Quadro de Prioridades
PRIORIDADE DESCRICAO

1 — Critica Quando o servigo fornecido esta inoperante, de forma a ocasionar a
paralisacao total do servico fornecido.
2 —Alta Quando o servico fornecido esta funcionando, mas apresenta

algumas fungdes ou parte delas com falhas em fungbes primarias,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

3 — Média Quando o servigo esta funcionando de modo normal, mas apresenta
falhas ou parte delas em funcdes secundarias.
4 — Baixa Quando o servigo apresenta falha, mas por necessidade do cliente

nao ha possibilidade de intervengcédo imediata ou paralisagdo do
servigo. Nessas condigdes, o incidente assumira a menor prioridade,
aguardando a possibilidade por parte do cliente para realizagdo da
corregao.

5 — Planejamento | Quando o servico apresenta falhas, mas pode esperar o
planejamento quanto a liberagédo para corregdo. Nao gera impacto no

negoécio.
Prazo para D Meta Fator de
ANS . para =
registro = mensal Ponderagao
solugao

Chamados de Prioridade 1 15 minutos 2 horas 90% 30%
Chamados de Prioridade 2 15 minutos 4 horas 90% 150%
Chamados de Prioridade 3 15 minutos 16 horas 90% 7%
Chamados de Prioridade 4 15 minutos 24 horas 90% 5%
Chamados de Prioridade 5 15 minutos 48 horas 90% 3%
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Entende-se por prazo para registro o tempo entre a identificagao do incidente pelo usuario
ou administrador, até o registro do incidente no sistema de chamados da CONTRATADA.

Entende-se prazo para solugdo o tempo entre o recebimento do incidente até o momento
em que o problema foi devidamente resolvido.

Considerando que as solugdes de ocorréncias, pela sua natureza, podem envolver
atividades relacionadas ao desenvolvimento de atividades especificas, admite-se para
todos os casos a adogao de solugdo de contorno, respeitados os prazos definidos para
cada prioridade informada, sem prejuizo da disponibilizacdo da solu¢ao definitiva cabivel.
Neste caso, a partir do encerramento do incidente original, com a disponibilizagdo da
solugdo de contorno, devera ser imediatamente aberta uma nova ocorréncia para
provimento da solugdo definitiva, na qual devera constar, obrigatoriamente, um novo
campo contendo o numero do incidente original (encerrado com a solugao de contorno).
Para esses casos, 0s prazos para solu¢ao deverao seguir o descrito abaixo:

Prazo para Solugao Meta Fator de
ANS . .ot -
Definitiva mensal | Ponderacao
Chamados de Prioridade 1 15 dias corridos 90% 250%
Chamados de Prioridade 2 30 dias corridos 90% 10%
Chamados de Prioridade 3 45 dias corridos 90% 5%

Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solugdo de contorno ou definitiva,
dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deve, ainda dentro destes prazos,
emitir um parecer com previsao de novo prazo, contendo o histérico de maior abrangéncia
possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado. Apds
avaliagao deste parecer inicial, a GASMIG decidira sobre a periodicidade da emissao de
pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento final do atendimento, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos estabelecidos.

3.5.2 Gerenciamento Requisi¢ao de Servigos

O processo de cumprimento de requisigdo de servigos considera requisi¢ao de servigos
qualquer requisi¢do de informagao, aconselhamento, acesso a um servigo ou uma
modificagao pré-aprovada.

Prazo para P Meta Fator de
AMS . para =
registro = mensal | Ponderagao
solugao
Chamados de prioridade 1 15 minutos 2 horas 90% 40%
Chamados de Prioridade 2 15 minutos 4 horas 90% 30%
Chamados de Prioridade 3 15 minutos 8 horas 90% 15%
Chamados de Prioridade 4 15 minutos 16 horas 90% 10%
Chamados de Prioridade 5 15 minutos 32 horas 90% 5%

Entende-se por prazo para atendimento o tempo entre a identificacdo do incidente pelo
usuario ou administrador, o registro do incidente no sistema de chamados da
CONTRATADA e o repasse para area responsavel pela verificagdo do problema.

Entende-se por prazo para solugdo o tempo entre o recebimento da requisicdo
devidamente escalonado, o tratamento da requisicao pela area de solugao responsavel e
o0 momento em a requisigao foi finalizada.

3.5.3 Gerenciamento de Problemas
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E considerado problema um ou varios incidentes com causa raiz ndo identificada ou em
que a causa raiz tenha sido identificada, mas o problema ndo tenha sido resolvido
permanentemente/definitivamente. A CONTRATADA deve identificar as agdes para
reduzir ou eliminar o impacto do problema sobre os servigos. Erros conhecidos devem ser
registrados.

Prazo para
AMS identificago da g el

causa raiz mensal | Ponderagao
Problemas de Prioridade 1 5 dias uteis 90% 40,00%
Problemas de Prioridade 2 10 dias uteis 90% 30,00%
Problemas de Prioridade 3 20 dias uteis 90% 15,00%
Problemas de Prioridade 4 20 dias uteis 90% 10,00%
Problemas de Prioridade 5 20 dias uteis 90% 5,00%

Entende-se por prazo para identificagdo de causa raiz o tempo necessario a mobilizagao
das equipes, levantamento de informagdes e detecgao de causa raiz do problema.

Apoés a analise do problema, deve ser gerado um relatério com as causas raizes e a
solugdes de contorno e definitiva(s) se encontradas, para que a GASMIG analise. Esse
relatorio deve conter um detalhamento das atividades realizadas para detecgao da causa
raiz, podendo ser analise cronolégica, Diagrama de Ishikawa ou outras técnicas de analise
de problema.

3.5.4 Gerenciamento de Mudancas e Liberagao

Considera-se mudanga uma proposta de alteragao a ser feita em um servigo, componente
de servigo ou sistema de gerenciamento de servigos.

Considera-se liberagdo o agrupamento de um ou mais itens de configuragdo, novos ou
modificados, implementados no ambiente de produgdo como resultado de uma ou mais
mudancas.

Todas as mudangas no ambiente deverao ser registradas e aprovadas pela GASMIG para
evitar indisponibilidades nao programadas ou ndo informadas aos usuarios de TI.

Acordos de Nivel de Servigo

D e Meta Fator de
escrigao =
mensal Ponderagéao
Mudancas realizadas com sucesso 95% 50,00%
Mudancas realizas no prazo previsto 95% 40,00%
Mudancas executas sem aprovacao 0% 10,00%

Sao consideradas mudancas realizadas com sucesso aquelas alteragdes que alcangarem
seu objetivo. Faz-se necessario o aceite do usuario (solicitante da mudan¢ca GASMIG) para
certificagdo quanto ao alcance do objetivo.

3.5.5 Gerenciamento de Configuragao e Ativos

O escopo do Configuration Management Database (CMDB) contempla um banco de
dados que contém todas as informagdes relevantes sobre os componentes do sistema de
informacgao utilizados em servigos de Tl de uma organizacédo em servigos. O CMDB
devera ser acordado entre GASMIG e PROPONENTE para garantir que todos os ativos
sejam controlados no CMDB com a quantidade de atributos necessarios ao controle da
GASMIG.
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D e Meta Fator de
escrigao -

mensal Ponderagéao
Base de Configuracdo atualizada 95% 100%

A ferramenta de ITSM devera permitir o cadastro dos IC’s e relacionamento com todas as
requisicoes, incidentes, problemas, mudancas e liberagcbes no minimo, bem como a
referéncia financeira do ativo.

A CONTRATADA devera manter o inventario de software e ativos atualizado, com
periodicidade a ser definida junto a GASMIG.

3.5.6 Gerenciamento de Disponibilidade

Considera-se disponibilidade o tempo em que o ativo ficou disponivel na infraestrutura da
GASMIG, nao considerando os tempos de indisponibilidade causadas por terceiros, ou
seja, sem possibilidade de atuagao para solugdo por parte da CONTRATADA. Mesmo que
a indisponibilidade ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA, esta deve ser
registrada e também apresentada junto ao Relato de Servigos mensal.

OBS: Caso existam fatores ou limitagdes técnicas que inviabilizem atingir a meta, a
CONTRATADA devera apresentar as justificativas e recomendagdes para modificagdes e
implementagdes no ambiente.

ANS Meta mensal Fator de Ponderagao
Disponibilidade por localidade 99% 100,00%

3.5.7 Relato de Servigos

O relato de servigos deve ser entregue até o 5° (quinto) dia util de cada més com o escopo
conforme detalhado no item 3.2.11 Gestdo de Servicos. Caso ndo seja entregue, a
penalidade abaixo sera aplicada.

ANS Meta mensal Fator de Ponderagao
Relato de Servigos entregue no prazo 100% 100,00%

3.5.8 Auditorias

As auditorias serao realizadas com conteudo a ser definido junto a CONTRATADA durante
a transicao de servigos e relacionadas ao item 3.4 desta Contratagao.

ANS Meta mensal Fator de Ponderagao
Resposta aos resultados da Auditoria 100% 100,00%

3.5.9 Solugédo de Data center

ANS Meta mensal Fator de Ponderagao
Disponibilidade de Energia Elétrica 99,98% 50,00%
Disponibilidade de Refrigeracao 99,98% 50,00%

3.5.10 Solugao de Conectividade

| ANS | Meta mensal | Fator de Ponderagdo |
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Disponibilidade da rede LAN 99,95% 40,00%
Disponibilidade de WAN 99,95% 30,00%
Disponibilidade de Internet 99,95% 30,00%

3.5.11 Solugéao de Backup

ANS Meta Anual Fator de Ponderagao
Execucao de 2 testes de restores/ano 100% 100,00%

ANS Meta Mensal Fator de Ponderagao
Backup ambiente critico executado com 95% 40,00%

SuCesso

Backup ambiente nao critico executado com 95% 20,00%

SuCesso

Evidéncia diaria com as falhas de Backup 95% 200,00%

Relatério Mensal sumarizando as falhas de 95% 10,00%

Backup

Ei\;;denma Mensal da Guarda Externa de 95% 10,00%

3.5.12 Controles SOX

Considerando que a GASMIG esta sujeita a Lei Sox, a matriz de controles podera ser alterada
em decorréncia de revisdo de procedimentos internos, bem como para atendimento as
recomendagbes das auditorias interna e externa. Cabera a GASMIG informar a
PROPONENTE eventuais alteragbes na matriz de controles SOX e definir prazo para que a
CONTRATADA ajuste os procedimentos de modo a estar em conformidade com os controles.
A CONTRATADA devera atender a todos os requisitos definidos na matriz de controles.

ANS Meta Mensal Fator de Ponderagao
Atendimento aos controles SOX 100% 100,00%

3.6.Metas e Penalidades

Os Grupos de Acordo de Nivel de Servico acima possuem as seguintes penalizagdes

associadas:
ID Grupo de Servigo Fator de Penalidade
G1 | Gerenciamento de Incidentes 1%
G2 [ Gerenciamento Requisicdo de Servicos 1%
G3 | Gerenciamento de Problemas 1%
G4 | Gerenciamento de Mudangas e Liberagdo 1%
G5 [ Gerenciamento de Configuragdo e Ativos 1%
G6 [ Gerenciamento de Disponibilidade 2%
G7 [Relato de Servicos 1%
G8 | Auditorias 2%
G9 |Solucdo de Data center 1%
G10 | Solugdo de Conectividade 1%
G11 [ Solug3io de Backup 2%
G12 | Controles SOX 2%

A multa especifica de cada grupo acima é calculada de acordo com a seguinte formula:

Companhia de Gas de Minas Gerals

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2099189



GA‘ M ' G Anexo 01 — Termo de Referéncia

Grupo Cemig

Fator de Multa (G1) = Fator Penalidade (G1) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G1)
Fator de Multa (G2) = Fator Penalidade (G2) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G2)
Fator de Multa (G3) = Fator Penalidade (G3) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G3)
Fator de Multa (G4) = Fator Penalidade (G4) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G4)
Fator de Multa (G5) = Fator Penalidade (G5) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G5)
Fator de Multa (G6) = Fator Penalidade (G6) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G6)
Fator de Multa (G7) = Fator Penalidade (G7) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G7)
Fator de Multa (G8) = Fator Penalidade (G8) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G8)
Fator de Multa (G9) = Fator Penalidade (G9) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G9)
Fator de Multa (G10) = Fator Penalidade (G10) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G10)
Fator de Multa (G11) = Fator Penalidade (G11) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G11)
Fator de Multa (G12) = Fator Penalidade (G12) X SOMA do Fator de Ponderagéo (G12)

O valor da Multa mensal sera calculado considerando o Valor Mensal multiplicado pela soma
dos Fatores de Multa dos grupos, conforme a férmula abaixo:

Penalizagdo Mensal = Faturamento do Més corrente X (Fator de Multa (G1) + Fator de
Multa (G2) + ... + Fator de Multa (G12)

A medicao dos servigos para fins de penalizagao sera realizada mensalmente.

As recorréncias em meses seguidos de penalidades incidem em alteragdo dos valores das
mesmas como segue:

e 12recorréncia seguida no mesmo item de penalidade: aumento de 50% no percentual
de multa.

e 2%recorréncia seguida no mesmo item de penalidade: aumento de 100% no percentual
de multa.

e 32 recorréncia seguida no mesmo item podera a CONTRATANTE, a seu critério,
cancelar a prestagao dos servigos, conforme regulado no instrumento contratual.

3.7.Normas a serem seguidas
3.7.1 Licenciamento e Contratos de Suporte

As licencgas dos softwares necessarios ao funcionamento das aplicagdes de negdcio serao
fornecidas pela GASMIG. O controle de licengas sera efetuado pela CONTRATADA e
nenhum software devera ser instalado nos equipamentos sem a aprovagdo da GASMIG.
Salvo o licenciamento do Sistema Operacional quando provido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA ao instalar/desinstalar o software no servidor designado pela GASMIG
devera proceder com todas as atividades relacionadas ao controle de licengas e/ou
ativacdo do produto junto ao fabricante.

O contrato de suporte com os fabricantes dos softwares instalados nos equipamentos para
atender as aplicagbes de negdcio sera de responsabilidade da GASMIG. Os termos e
condi¢des dos contratos de suporte serdo definidos pela GASMIG, que também podera
decidir por alterar ou ndo renovar qualquer contrato de suporte com os fabricantes de
software.

3.7.2 Direitos de Propriedade Intelectual
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Todo material de conhecimento elaborado pelos técnicos da CONTRATADA sera de uso
exclusivo da GASMIG, que detera os direitos autorais sobre todos os materiais que nao
estiverem identificados como materiais da CONTRATADA e sobre todos os materiais ou
softwares criados independentemente ou em conjunto entre as partes em virtude do
contrato de prestacao de servigo.

Os trabalhos pré-existentes ou modificados pelos técnicos da CONTRATADA, continuaréo
sendo de propriedade da GASMIG ou de qualquer uma de suas empresas ligadas.

3.7.3 Confidencialidade

A CONTRATADA devera cumprir os itens previstos no termo de confidencialidade da
GASMIG. Cabera a CONTRATADA encaminhar a assinatura do termo de
confidencialidade proéprio e da GASMIG, com cada um de seus funcionarios que venham
a trabalhar diretamente na prestagao de servigos, cabendo-lhe dar ciéncia dos termos
estabelecidos no contrato para os envolvidos.

Os empregados da CONTRATADA que prestem servicos a GASMIG somente terao
acesso aos ambientes e informagdes apds assinatura do “Termo para acesso a Rede
Corporativa da GASMIG por terceiros” e do “Termo de Confidencialidade das Informagdes
para Empregados de Empresas Externas”, sem prejuizo da assinatura de demais termos
relacionados as especificidades para o desempenho das atividades.

3.7.4 Adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados e novas legislagdes

A CONTRATADA devera atender a todos os requisitos e normas obrigatérias determinada
pela Lei Geral de Protegéo de dados (Lei 13.709) sancionada em 14 de agosto de 2018 e
que entra em vigor a partir de agosto de 2020, assim como as demais legislagdes que
vierem a ser criadas e estejam diretamente relacionadas ao servigo prestado.

A GASMIG podera solicitar a qualquer tempo relatérios de riscos de privacidade e
evidéncias do cumprimento ao atendimento das normas, para certificar-se de que as
organizagdes estio tratando o tema internamente e dentro do estabelecido pela LGPD.

3.7.5 Ativos de informagao e Autorizagao de acesso a usuarios

Todos os ativos de informacgéao (dados, base de dados, relatérios, comunicados, manuais,
documentacdo para sistemas, procedimentos, planejamentos, etc.) sdo considerados
confidenciais, a ndo ser que sejam expressamente declarados como publicos.

Parceiros contratados sdo responsaveis por proteger todas as informacgdes e sistemas da
GASMIG (processadas, armazenadas ou transitadas) de vazamentos, publicagdes ou
modificagdes nao autorizadas.

A GASMIG sera responsavel por determinar os direitos de acesso a informagdo e aos
sistemas de forma a garantir o acesso e as permissdes apropriadas.

3.7.6 Uso de Sistemas da Informagao

Todos os sistemas de informagéao (ex.: e-mail, internet, telefones, etc.) sdo de propriedade
da GASMIG e para o exercicio das atividades referentes a empresa.

Parceiros contratados ndo deverdo usar de forma intencional os sistemas da informagao
para causar dano a outros sistemas ou redes.

Espera-se dos parceiros contratados todos os esfor¢cos para assegurar que todas as
informacdes da GASMIG serao protegidas de divulgacao inadvertida ao serem enviadas
através da Internet ou de outras redes abertas. Criptografia ou protegcao de senhas deverao
ser empregadas quando disponivel para proteger as informagdes da GASMIG. Se néo for
possivel criptografar, os parceiros deverao considerar alternativas para o envio de forma
a garantir a sua integridade na transferéncia.

Qualquer tentativa ndo autorizada de acessar as informacgdes que estéo fora do escopo
acordado com o parceiro contratado para a execug¢ao de suas atividades é proibida.

3.7.7 Senhas e Usuarios para acesso aos Sistemas
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Cada funcionario da CONTRATADA sera responsavel por salvaguardar sua senha, seu ID
de usuario e cracha, protegendo-os de uso nao autorizado. Os usuarios sao proibidos de
divulgar ou compartilhar suas senhas ou ID’s de usuario uns com os outros.

Os parceiros contratados sédo responsaveis por qualquer incidente decorrente da protecao
indevida de ID’s de usuario e senhas pessoais. Senhas ou IDs de usuarios comprometidos
devem ser imediatamente alterados e informados a GASMIG.

Qualquer tentativa ndo autorizada de descobrir a senha de outro usuario ou para acessar
o banco de informagdes da equipe ou sistemas usando senhas ou IDs de usuario de outra
pessoa é proibida e passivel de penalidade.

3.7.8 Cédigos Maliciosos ou Virus

Parceiros contratados devem possuir mecanismos de protegcéo contra cédigo malicioso e
software de protegdo contra virus e devem manté-los atualizados em sua ultima versao
para todos os sistemas e dispositivos utilizados na realizagao das atividades contratadas
pela GASMIG.

Parceiros contratados s&o proibidos de introduzir virus ou codigo malicioso em sistemas,
software ou dispositivos da GASMIG. Isso inclui utilizagao de aplicagdes peer-to-peer para
compartilhamento de arquivos.

Parceiros contratados deverdo sempre ter instalado em seus equipamentos software de
protecdo contra virus e outros sistemas de defesa necessarios para a protegdo da
informagdo. Os contratantes deverdo verificar todos os arquivos e softwares antes de
apresenta-los aos sistemas da GASMIG.

Parceiros contratados néo deverdo instalar ou usar softwares ndo homologados para
qualquer finalidade a ndo ser que especificamente concedido uma excegéao autorizada pela
GASMIG.

3.7.9 Relato de Incidentes de Seguranca

Todos os incidentes de seguranga da informacéo (cédigo malicioso, worms, virus, arquivos
nao autorizados ou uso inadequado de e-mail / internet) deverdo ser comunicados
imediatamente apds a descoberta.

Perda de laptops, dispositivos portateis ou de computagdo maével, por qualquer meio (por
exemplo, roubo, perda, ruptura) deverdo ser relatados logo que descoberto para garantir
que seu uso para acessar a rede da GASMIG estara desativado.

3.7.10 Usuarios Nomeados

Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA, seja em atendimento local ou
remoto, deverdo ter acesso a rede com usuario nomeado, ndo sendo permitida a utilizagéo
de usuarios genéricos e compartilhados. As Unicas excegdes serdao usuarios de servigos
de infraestrutura de Tl (ex.: Backup, IIS, SQL, etc.).

Arelagao de usuarios de servigos do tipo genérico e compartilhados deverao ser validados
junto a GASMIG, de modo a se assegurar que a utilizagdo do referido usuario é
efetivamente necessaria.

Caso haja necessidade de algum usuario genérico para o atendimento, a CONTRATADA
deve justificar a criagdo e indicar um responsavel por esse usuario, bem como solicitar a
autorizagao desse acesso a GASMIG.

A CONTRATADA se responsabiliza por informar imediatamente a saida de profissionais
para desativagao dos acessos atribuidos na rede da GASMIG.

Os acessos necessarios a transicao e operagao de servigos devem ser acordados durante
o planejamento do projeto entre a CONTRATADA e a GASMIG. Para questdes
relacionadas a usuarios genéricos (banco de dados, sistemas operacionais, etc), deverao
ser consideradas as melhores praticas, sempre em conformidade com os controles
internos da GASMIG que asseguram o cumprimento da lei Sarbanes-Oxley (SOX).
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3.7.11 Auditoria e Compliance ao Contrato

A GASMIG podera realizar, a qualquer momento do contrato, auditorias para verificagao
de conformidade de itens acordados juntos a PROPONENTE.

A CONTRATADA devera manter habilitados os logs de seguranga em servidores, a fim de
emitir relatérios detalhando acessos, modificagcdes em servidores e quaisquer outros ativos
do ambiente, relatérios emitidos sob demanda, limitando-se a emisséo de relatérios a 1
(uma) vez dentro do mesmo més. No caso da ocorréncia de algum incidente de seguranga
no ambiente da GASMIG, extraordinariamente o relatério podera ser solicitado além do
limite mensal.

A GASMIG podera solicitar, junto aos relatérios de seguranga e acessos, auditoria nos
acessos da CONTRATADA, para verificar incidentes de seguranca, alteragées no
ambiente ndo acordadas, atendimento das politicas de seguranga da informagao da
GASMIG, bem como para certificagao do cumprimento dos controles internos relacionados
a SOX.

Serdo realizadas auditorias de Gerenciamento de Servigos de Tl contemplando todos os
processos de Tl sendo executados pela CONTRATADA a fim de verificar sua aderéncia
ao contrato, de acordo com o Relato de Servigos mensal.

A CONTRATADA devera apresentar a resposta aos resultados da Auditoria em um prazo
maximo de 10 dias corridos, contendo plano de agao para os desvios encontrados, os
quais devem ser sanados em até no maximo 30 dias corridos.

3.7.12 Legislagao Vigente

Além dos itens ja elencados, a CONTRATADA devera considerar o atendimento a todo
e qualquer requisito legal relacionado a prestacdo dos servicos baseados nas
legislagcbes e normas estaduais, municipais e federais aplicaveis ao objeto da
contratagao.

3.8.Documentacio

Toda a documentagao produzida pela CONTRATADA sera de propriedade da GASMIG,
sob o aspecto de confidencialidade.

3.9.Responsabilidades da CONTRATADA

e Receber no Data Center auditores internos e/ou externos para realizagdo de
walkthrough e testes de controle, de modo a verificar o cumprimento dos controles
SOX;

e Acompanhamento presencial dos fornecedores, fabricante, professional services
etc. para atividades presencial no Data Center;

e A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter um Gerente de Contas, para a
Operacgao Gerenciada, que tenha autonomia para gerir o contrato junto a GASMIG;

e A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter um Gerente Técnico, exclusivo
para a Operacdo Gerenciada, que tenha autonomia para resolver os assuntos
pertinentes a tecnologia;

o A Gestao da Operacao devera ser realizada por parte da CONTRATADA;

e A CONTRATADA devera obrigatoriamente gerenciar todos os recursos humanos
contratados para a prestagao dos servigos, assim como, apresentacao de todos
os documentos solicitados pela GASMIG, com os dados de seus funcionarios;

e Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar em “Reunido de alinhamento”
um relatério contendo os indicadores de desempenho (SLAs), assim como, 0s
dados das demais areas atendidas. A CONTRATADA devera apresentar plano de
agao para possiveis melhorias do Servigo;

e A CONTRATADA devera manter Supervisores de Atendimento, em regime 24x7
para garantir a qualidade no Atendimento;

e A CONTRATADA devera observar e fazer com que seus empregados respeitem a
legislagao vigente;
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e Por tratar-se de contratagado de servico, a CONTRATADA devera assumir toda a
responsabilidade pelo seu profissional contratado, em casos de quaisquer
processos juridicos e/ou trabalhistas;

e Cumprir obrigagbes estabelecidas no SLA previstas no escopo do contrato;

e Fornecer e manter equipe de profissionais qualificada e devidamente treinada e
certificada para a execugao do objeto do contrato;

¢ Interagir com outros fornecedores que impactam as operagdes de Tl da GASMIG
a fim de sanar os incidentes e problemas de maneira mais transparente e agil;

e Comunicar, imediata e verbalmente, ao representante da GASMIG qualquer
impedimento que eventualmente ocorra no cumprimento dos servigos, com
formalizagao posterior dessa comunicagao por escrito dentro do prazo maximo de
4 (quatro) horas;

e Observar todas as normas impostas pela autoridade publica e aplicaveis a
execucao dos servicos;

e Obter todas as autorizagdes e licengas exigidas para a prestagdo dos servigos,
mantendo-as em pleno vigor. O insucesso ou dificuldade na obtencdo das
autorizagdes ou licengas exigidas ndo exime a CONTRATADA de sua Unica e
exclusiva responsabilidade perante as instituicbes competentes, ndo podendo ser
imputada ou transferida para a GASMIG;

e Comunicar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer avisos, notificagdes,
citagcbes e/ou intimagdes recebidas de Poderes Publicos e/ou de terceiros
relacionados, direta ou indiretamente, ao objeto do contrato, bem como fornecer a
GASMIG as respectivas copias das notificagbes, intimagbes e documentos
pertinentes e cooperar com a GASMIG na competente defesa, ndo podendo
reconhecer a procedéncia da notificagdo, autuagao ou intimacao;

e Admitir, dirigir e arcar, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, com todos os
encargos trabalhistas decorrentes de leis, acordos coletivos ou dissidios, inclusive
os relativos a seguranga e medicina ocupacional, bem como todos os 06nus,
encargos ou indenizagdes de natureza civil, social, fiscal, previdenciaria e fundiaria
devidos a seus empregados e/ou contratados de que necessitar para a execugao
do contrato, de forma a isentar e resguardar a GASMIG de tal responsabilidade e
p6-la a salvo de quaisquer duvida ou contestagdes futuras, ressarcindo-lhe de
qualquer prejuizo ou custo das obrigagdes previstas neste Item ou decorrente de:

o Eventual condenacgao por reconhecimento judicial de vinculo empregaticio
de empregados seus com a GASMIG;

o Reconhecimento administrativo ou eventual condenacdo judicial de
solidariedade ou subsidiariedade, da GASMIG, no cumprimento de suas
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

o Elaborar relatérios de Produgao, documentos de controle de servigo, ou quaisquer
outros pertinentes aos servigos contratados, apds solicitacdo, por escrito, da
GASMIG, no prazo acordado entre as partes;

e Responsabilizar-se, integralmente, pelo uso de inventos patenteados, marcas,
desenhos ou equivalentes, protegidos pela legislagdo em vigor, eximindo a
GASMIG, neste caso, de toda e qualquer responsabilidade;

e Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos, impostos, taxas,
contribuicdes fiscais e para-fiscais, emolumentos ou ©6nus, doravante
denominados Tributos, de carater Federal, Estadual ou Municipal, bem como pela
obtencdo das licengas, alvaras e outros encargos que sejam ou venham a ser
exigiveis sobre o objeto do contrato ou de sua execugdo, ainda que langados
contra a GASMIG, a quem, nesses casos, assistira o direito de reembolso junto a
GASMIG;

e Em casos de escalagdo de demanda solicitado pelo representando GASMIG, a
CONTRATADA devera atender imediatamente atuando de forma imediata e agil
para reversao do referido cenario;

e Todos os procedimentos e controles relacionados ao atendimento a lei Sarbanes-
Oxley (SOX) bem como demais controles internos da GASMIG deverdo ser
seguidos rigorosamente. A prestagéo de informacdes e a execugéo dos controles
deverao ocorrer a tempo € modo, conforme definido nos SLA’s;
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e Atuar em estrita observancia a Politica de Seguranga da Informagédo da GASMIG.
3.10. Responsabilidades da GASMIG

e Liberagdo de acesso aos Sistemas, incluindo chaves de identificagbes requeridas
para a execugao dos servigos, de acordo com os niveis de permissao necessarios;

e Em casos excepcionais em que houver a necessidade da utilizagdo das
instalagdes da GASMIG para a realizagdo dos servigos, serdo disponibilizados
mesa, cadeira, ramais telefébnicos com acesso a linha externa, que somente
poderao ser utilizados para realizagao de servigcos demandados pela GASMIG;

e Cumprimento de obrigagbes estabelecidas no SLA como de responsabilidade da
GASMIG;

e Pronunciar-se sobre o aceite do relatério mensal gerencial em um prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento. O ndo cumprimento dessa obrigagao
implicara aceitagao tacita;

e Celebracdo e realizacdo de gestdo administrativa de contratos com prestadores
de servigos, tais como: fornecedores de hardware, fornecedores de software,
responsaveis por atividades ligadas ao Data Center e afins que ndo fagam parte
do SLA e outros terceiros que porventura venham a ser necessarios;

¢ Realizacdo de todos os pagamentos devidos em razao dos servigos;

e Aplicar as devidas penalidades na CONTRATADA em caso de nao prestacao dos
servigcos conforme previsto no contrato.

4. CONDICOES ESPECIFICAS DA CONTRATAGAO

4.1.Prazo, local e condig6es para prestacido dos servigos

O contrato tera prazo de 60 (sessenta) meses, iniciando-se na data de emissao da primeira
AIS (Autorizagao de Inicio de Servigos).

O Data Center devera ficar em solo brasileiro e a uma distancia minima de 5Km e maxima de
600km (seiscentos quildbmetros) em linha reta, em relagdo ao seguinte enderecgo: Avenida do
Contorno, 6594 - Lourdes, Belo Horizonte- Minas Gerais.

A CONTRATADA devera fornecer o endereco e a forma de interconexao dos demais Data
Center da CONTRATADA, bem como a data de construgao e ou retrofit que este Data Center
foi submetido.

4.2.Pagamento

A medicao dos servigos sera mensal. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds
a emissao da fatura/nota fiscal. A fatura/nota fiscal s6 podera ser emitida apds o aceite da
GASMIG em relagao aos servigos contratados.

4.3.Correcao monetaria

Os valores contratuais poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, desde que
respeitada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a partir do més de assinatura do
contrato ou a partir da data da Ultima repactuacao, ser for o caso, com base do indice Geral
dos Precgos - Mercado (IGP-M), apurado pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV).

4.4.Visita Técnica

Podera ser realizada 1(uma) visita técnica em até 7(sete) dias Uteis apos a publicagao do edital
afim de complementar as informagdes do presente documento. Serdo disponibilizadas duas
opgOes de data para a realizagdo das visitas. O responsavel pelo agendamento da visita
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GA‘ M ' G Anexo 01 — Termo de Referéncia

Grupo Cemig

técnica sera  Alysson Henrique da Siva Cunha por meio do e-mail
alysson.cunha@gasmig.com.br.

4.5.Modelo de proposta

A PROPONENTE devera apresentar a lista de pregos unitarios contendo no minimo, os itens
constantes no Anexo 02A. Os valores apresentados deverdo conter todos os encargos
relacionados.

4.6.Critério de Julgamento das Proposta

Menor prego por meio de Pregao eletrénico

4.7.Execucao e Fiscalizagdo do Contrato

A gestado do contrato sera exercida por Maria Cristina de Brito Santos Ribeiro, matricula 036.
A fiscalizagédo do contrato sera exercida por Alysson Henrique da Silva Cunha, matricula 210.

A CONTRATADA devera nomear um gestor comercial para realizagdo das tratativas junto a
CONTRATANTE.

Companhia de Gas de Minas Gerals
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Anexo 02
Modelo de Carta-Proposta

(POR FORCA DA LEGISLACAO VIGENTE E VEDADA A IDENTIFICACAO DA LICITANTE NA
PROPOSTA. DESSA FORMA, ENVIE SUA PROPOSTA NESSE MODELOQ).

MODELO DE CARTA-PROPOSTA

Data _/ |/

A COMPANHIA DE GAS DE MINAS GERAIS — GASMIG

Assunto: Pregao Eletrénico n® GPR-0003/20.

Objeto: contratacao de servico de hospedagem em data center externo.

Prezados Senhores:

1. Apds tomarmos conhecimento de todos os documentos desta licitacdo, submetemos a
apreciacao da GASMIG a nossa proposta de n.°

2. Certificamos que todos os documentos foram examinados, e que assumimos total
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes na preparagao desta proposta.

3. O preco total para a completa execugcédo dos servigos, objeto do Edital, com todos os tributos
inclusos, é de R$ ( ), conforme detalhado na tabela anexa —
02A.

4. Informacbes relativas aos impostos incidentes (todas as questbes abaixo deverdo ser
respondidas pela LICITANTE):

* ALICITANTE é Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte SIM NAO
(EPP)?

d Sendo a LICITANTE Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte existe restricdo da documentagdo exigida para efeito da SIM NAO
comprovagao de regularidade fiscal, conforme art. 43 da Lei
Complementar 123/067?

* ALICITANTE é optante pelo SIMPLES NACIONAL? ‘ SIM | ‘ ‘ NAO| |

5. Declaramos:

a) aceitar integralmente as regras desta licitacdo, bem como a legislacdo a que ela
esta subordinada.

b) cumprir plenamente os requisitos de habilitagéo, ressalvado o disposto no art. 43 da
Lei Complementar 123/06;

c) conhecer o volume de servigos a serem executados e disponibilizar equipamentos e
equipe técnica qualificada para a perfeita prestacao dos servicgos;

d) que o servigo proposto atende integralmente ao requerido no Termo de Referéncia
da GASMIG, sem quaisquer desvios, inclusive no que se refere ao escopo de
Servigos e aos prazos de execucao;

e) no caso de adjudicagado do objeto licitado, concordamos em assinar o Contrato no
prazo estabelecido pela GASMIG;
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Anexo 02
Modelo de Carta-Proposta

f) as condigbes apresentadas nesta proposta serdo mantidas por um periodo de 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao;

g) que a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e seu conteludo
ou a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitagdo, por meio de qualquer pessoa;

h) que a LICITANTE nao tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente licitagdo
guanto a participar ou ndo do certame;

i) que o conteudo da proposta apresentada nao sera, em todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato da presente licitagao antes da adjudicacao de seu objeto;

i) que o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da GASMIG
antes da abertura oficial das propostas.

(POR FORGA DA LEGISLAGAO VIGENTE E VEDADA A IDENTIFICAGAO DA LICITANTE NA
PROPOSTA. DESSA FORMA, ENVIE SUA PROPOSTA NESSE MODELO, SEM SE
IDENTIFICAR).
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ANEXO 02A - LISTA DE PRECOS UNITARIOS

Valor Unitario
mensal (incluido | Quantidade
Item Tipo Item ISS) mensal Valor mensal
1|Licenciamento |Antivirus - Endpoint Protection para servidor 50
2|Internet Link 10 Mbps 0
3|Internet Link 50 Mbps 0
4]Internet Link 100 Mbps 0
5[Internet Link 200 Mbps 1
6|Link de dados [Link MPLS 4 Mbps 0
7|Link de dados |Link MPLS 10 Mbps 8
8|Link de dados |Link MPLS 50 Mbps 0
9|Link de dados [Link MPLS 100 Mbps 2
10|Operagdo Atuacdo de profissional Basis/DBA - HH 80
11|Internet bloco de IP publico 6
12|Operagdo Administragdo de servidores Windows 78
13|Operagdo Administragdo de servidores linux 2
14|Infraestrutura [100GB de Storage sistema operacional 400
15(Infraestrutura [100GB de Storage banco de dados 500
16|Infraestrutura [100GB de Storage servidor de arquvio - File Server 100
17|Infraestrutura [100GB de backup geral 1000
18|Infraestrutura [100GB de backup de banco de dados 500
19(Infraestrutura [Firewall dedicado 1
20|Infraestrutura [VM 2CPU/4GB RAM com sistema operacional microsoft 3
21|Infraestrutura [VM 4CPU/2GB RAM com sistema operacional Microsoft 2
22|Infraestrutura [VM 4CPU/4GB RAM com sistema operacional Microsoft 7
23|Infraestrutura [VM 4CPU/8GB RAM com sistema operacional Microsoft 12
24|Infraestrutura [VM 4CPU/12GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
25|Infraestrutura [VM 4CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 4
26|Infraestrutura [VM 4CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 3
27|Infraestrutura [VM 4CPU/24GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
28|Infraestrutura [VM 6CPU/8GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
29|Infraestrutura [VM 6CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 2
30(Infraestrutura [VM 6CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
31|Infraestrutura [VM 8CPU/8GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
32|Infraestrutura [VM 8CPU/12GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
33|Infraestrutura [VM 8CPU/12GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
34|Infraestrutura [VM 8CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 4
35|Infraestrutura [VM 8CPU/24GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
36(Infraestrutura [VM 8CPU/28GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
37|Infraestrutura [VM 8CPU/32GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
38|Infraestrutura [VM 8CPU/45GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
39(Infraestrutura [VM 8CPU/64GB RAM com sistema operacional Microsoft 10
40|Infraestrutura |VM 16CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
41|Infraestrutura |VM 16CPU/24GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
42|Infraestrutura |VM 16CPU/64GB RAM com sistema operacional Microsoft 10
43|Infraestrutura |Conexdo VPN site to site 5
44|Infraestrutura |Conexdo VPN client to site 250
valor total mensal R$
valor total para 60 meses RS
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Uma empresa Cemig

ANEXO 03 — MINUTA DE CONTRATO
GA|
o TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CONTRATO N CELEBRAM COMPANHIA DE GAS DE
MINAS GERAIS - GASMIG E

COMPANHIA DE GAS DE MINAS GERAIS — GASMIG, com sede na Av. do Contorno, 6594 -
10° andar, Funcionarios, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 22.261.473/0001-85, doravante denominada GASMIG, neste ato
representada por , Diretor , CPF , €
, Diretor , CPF e (nome da empresa contratada),
com sede na , ha cidade de , Estado de
, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , cargo ,
CPF , celebram o presente CONTRATO mediante as clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONTRATO, a execugéo, pela CONTRATADA dos servigos de
hospedagem em Data Center externo, conforme informagdes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo 01 e demais anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente CONTRATO decorre de Processo Administrativo de Licitagdo e reger-se-a pelas
disposicdes da Lei Federal n° 13.303, de 30/06/16 e do Regulamento de Contratos e Licitacbes
da GASMIG, estando vinculado, ainda, aos termos da licitagdo pregdo eletronico n° GPR-
0003/20, a ele integrando os seguintes documentos:

a) Anexo |- Termo de Referéncia;

b) Anexo A - Proposta da CONTRATADA n° , de / / ;

c) Anexo B - Documentos a serem obrigatoriamente apresentados para liberacdo dos
pagamentos e instrugdes para emissao das notas fiscais/faturas;

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA obriga-se a manter, durante o prazo de execugao do
CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes ora assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao,
facultando-se a GASMIG o direito de exigir, a qualquer tempo, a
comprovacgao desta condicdo.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo divergéncia entre o estipulado nos documentos mencionados
no “caput’ desta clausula e o presente CONTRATO, prevalecerdo as
disposi¢cdes contratuais, seguindo-se os demais documentos, na mesma
ordem em que se encontram mencionados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes previstas neste CONTRATO e no TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 01, compete a CONTRATADA:
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GA/1[1 Sopparni g e

Uma empresa Cemig

1. executar fielmente os servicos no prazo e nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

2. executar os servigos de acordo com as normas técnicas vigentes, responsabilizando-se pela
sua qualidade, no sentido de que esses sejam conduzidos segundo a melhor técnica
aplicavel, com zelo profissional e com os cuidados requeridos, observando-se, ainda, outras
recomendacdes que possam ser feitas pela GASMIG;

3. manter constantemente um representante idoneo e habilitado, com poderes para resolver
com a fiscalizacdo da GASMIG todas as questbes relacionadas a execugdo dos servicos
contratados;

4. refazer, as suas expensas, 0s servicos que tenham comprovadamente sido executados com
erro ou imperfeicao técnica, desde que tais erros ou imperfeicdes nao sejam decorrentes de
documentagao ou dados fornecidos pela GASMIG;

5. manter a GASMIG permanentemente informada sobre as atividades especificas que lhe
forem atribuidas no ambito da prestagao dos servicos;

6. participar de reunides com os representantes e/ou funcionarios da GASMIG, sempre que
necessario, visando dirimir questdes técnicas porventura ocorrentes e permitir um melhor
acompanhamento dos trabalhos, em todas as suas fases, bem como o melhor
gerenciamento deste CONTRATO;

7. manter estrita confidencialidade sobre os documentos, informacdes e assuntos relativos ao
objeto deste CONTRATO cabendo exclusivamente a GASMIG a divulgagdo de seus
resultados;

8. responsabilizar-se por qualquer infragdo do direito de uso de métodos ou processos
protegidos por direitos autorais, respondendo por eventuais indenizagdes, taxa ou
comissodes devidas pela utilizagdo ou violagéo de tal direito;

9. devolver a GASMIG, prontamente, os documentos e materiais de propriedade desta, que
Ihe tiverem sido fornecidos no ambito da prestagao dos servigos;

10. utilizar pessoal qualificado e em numero suficiente a prestacdo dos servicos e fornecer os
equipamentos necessarios aos seus empregados, sendo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade o cumprimento das obrigacées e exigéncias decorrentes da legislagcao
trabalhista, previdenciaria, fiscal e de seguros, ndo existindo, de modo algum, entre seus
empregados e a GASMIG vinculo empregaticio ou de qualquer natureza, assumindo plena
e exclusiva responsabilidade pelos Contratos de Trabalho celebrados com seus
empregados, ou por fatos gerados por aqueles, inclusive nos eventuais inadimplementos
que venham a ocorrer, eximindo a GASMIG de qualquer responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria pelos mesmos, a qualquer tempo, ressarcindo a GASMIG qualquer valor pago
ou exigido judicialmente a este titulo;

11. cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, de seguro, higiene e seguranga do trabalho, assumindo as obrigagdes e
encargos legais inerentes a prestacao de servigos, respondendo integralmente pelos 6nus
resultantes das infragdes cometidas;

12. permitir o acompanhamento da execugdo dos trabalhos pela GASMIG, facilitando o
exercicio das funcgdes da fiscalizagao;

13. providenciar e manter em vigor toda e qualquer autorizacao e/ou licengca necessaria a
prestacado dos Servigos, devendo disponibiliza-las a GASMIG sempre que solicitado;
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14. disponibilizar toda e qualquer informacgéao pertinente aos servigos prestados aos técnicos da
GASMIG;

15. comprovar o recolhimento do ISS perante o municipio onde se executaram os servigos
relativos a fatura anterior;

16. substituir qualquer profissional que se revelar incoveniente ou ineficiente ou cujo
desempenho seja considerado abaixo dos padrbes aceitos como razoaveis para servigos da
mesma natureza, cabendo a CONTRATADA toda e qualquer despesa decorrente da
substituicao;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA GASMIG

Além das demais obrigacdes previstas neste CONTRATO e no TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 01, compete a GASMIG:

1. fornecer a CONTRATADA toda informacdo e documentacao técnica de que dispde, e que
sejam, a seu exclusivo critério, considerados necessarios a execugao dos servicos;

2. garantir a equipe técnica da CONTRATADA, pleno acesso as instalagbes da GASMIG,
objetivando a prestacao dos servigos objeto deste CONTRATO, quando for necessario;

3. exercer ampla fiscalizagcdo sobre os servigos contratados, por intermédio de prepostos
devidamente credenciados, com poderes especialmente para:

a) sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria;

b) recusar qualquer servico que ndo se enquadre nas especificacbes e padroes exigidos
pela GASMIG;

c) decidir com o representante da CONTRATADA todas as questées que surgirem durante
a execucao dos servicos.

3.1. A presencga da fiscalizagao da GASMIG nao elimina ou atenua as responsabilidades
da CONTRATADA, quanto a qualidade dos servigos prestados e ao cumprimento de
suas obrigagdes contratuais e legais.

4. efetuar o pagamento pelos servigos prestados pela CONTRATADA, conforme Medigao
devidamente aprovada pela GASMIG.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos destinados ao custeio das despesas decorrentes deste CONTRATO estéo previstos
no Orgamento Anual da GASMIG e provisionados.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pela execugéo dos servigos objeto deste CONTRATO, a GASMIG pagara a CONTRATADA o
valor correspondente aos servigos prestados, baseado na medigdo aprovada pela fiscalizagao
da GASMIG, cujo calculo tera como referéncia os pregos unitarios da proposta da
CONTRATADA, citados abaixo:
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Companhia de Gas
de Minas Gerais

Valor Unitario
mensal Quantidade
Item [Tipo Item (incluido ISS) mensal Valor mensal
1|LicenciamentgAntivirus - Endpoint Protection para servidor 50
2|Internet Link 10 Mbps 0
3|Internet Link 50 Mbps 0
4]Internet Link 100 Mbps 0
5[Internet Link 200 Mbps 1
6[Link de dados [Link MPLS 4 Mbps 0
7|Link de dados [Link MPLS 10 Mbps 8
8|Link de dados |Link MPLS 50 Mbps 0
9|Link de dados |Link MPLS 100 Mbps 2
10[Operagdo Atuagido de profissional Basis/DBA - HH 80
11{Internet bloco de IP publico 6
12|(Operagdo Administracdo de servidores Windows 78
13[Operagdo Administracdo de servidores linux 2
14{Infraestrutura|100GB de Storage sistema operacional 400
15[Infraestrutura|100GB de Storage banco de dados 500
16{Infraestrutura|100GB de Storage servidor de arquvio - File Server 100
17|Infraestrutura|100GB de backup geral 1000
18|Infraestrutura|100GB de backup de banco de dados 500
19|Infraestrutura|Firewall dedicado 1
20|Infraestrutura|VM 2CPU/4GB RAM com sistema operacional microsoft 3
21|Infraestrutura|VM 4CPU/2GB RAM com sistema operacional Microsoft 2
22|Infraestrutura|VM 4CPU/AGB RAM com sistema operacional Microsoft 7
23|Infraestrutura|VM 4CPU/8GB RAM com sistema operacional Microsoft 12
24{Infraestrutura|VM 4CPU/12GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
25(Infraestrutura|VM 4CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 4
26(Infraestrutura|VM 4CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 3
27|Infraestrutura|VM 4CPU/24GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
28|Infraestrutura|VM 6CPU/8GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
29|Infraestrutura|VM 6CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 2
30|Infraestrutura|VM 6CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
31|Infraestrutura|VM 8CPU/8GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
32|Infraestrutura|VM 8CPU/12GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
33|Infraestrutura|VM 8CPU/12GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
34{Infraestrutura|VM 8CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 4
35(Infraestrutura|VM 8CPU/24GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
36|Infraestrutura|VM 8CPU/28GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
37|Infraestrutura|VM 8CPU/32GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
38|Infraestrutura|VM 8CPU/45GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
39|Infraestrutura|VM 8CPU/64GB RAM com sistema operacional Microsoft 10
40|Infraestrutura|VM 16CPU/16GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
41]Infraestrutura|VM 16CPU/24GB RAM com sistema operacional Microsoft 1
42|Infraestrutura|VM 16CPU/64GB RAM com sistema operacional Microsoft 10
43|Infraestrutura|Conexdo VPN site to site 5
44]Infraestrutura|Conexdo VPN client to site 250
valor total mensal RS
valor total para 60 meses RS

O prego referido no “caput” desta clausula inclui todos os custos
diretos e indiretos necessarios a completa e perfeita execugéo dos
servigcos contratados, tais como as despesas com méao-de-obra e
os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e de
seguros, tributos e contribuicbes parafiscais, equipamentos,
materiais e insumos necessarios, EPI's e uniformes assim como o
lucro, razdo pela qual nenhum outro valor sera devido pela
GASMIG em decorréncia dos servigos contratados.

Paragrafo Primeiro:

As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas com a expressa
indicacdo do numero do contrato, a descricdo do evento a que se
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referem, destaque dos impostos incidentes e eventuais deducgdes e
ou retengbes legais, juntamente com os documentos que
comprovem os recolhimentos dos encargos sociais e tributarios
legalmente exigidos, conforme relagdo constante do Anexo A deste
Instrumento, bem como os boletins de medigdo com os dados
correspondentes aos das Notas Fiscais, sob pena de nao liberagéo
dos pagamentos.

Paragrafo Terceiro: Os pagamentos estardo sujeitos as seguintes dedugdes e/ou
retengdes:

a) tributos e outros encargos incidentes na fonte, e
b) retengcdes e/ou deducdes determinadas por lei ou
contratualmente previstas.

Paragrafo Quarto: A GASMIG efetuara o pagamento a CONTRATADA no prazo de
até 30 (trinta) dias apdés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
respectiva ou documento equivalente, mediante crédito em conta
corrente ou outro meio, valendo como comprovante de quitagdo o
documento de confirmagéao enviado pelo Banco a GASMIG.

Paragrafo Quinto: As Notas Fiscais/Fatura deverdo ser emitidas em nome da
Companhia de Gas de Minas Gerais — GASMIG, com endereco na
Avenida do Contorno, 6594 — 10° andar — Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, CEP 30110-044, CNPJ/MF n.° 22.261.473/0001-
85, Inscricdo Estadual n.° 062.508.83200-85.

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATADA manifeste formalmente o interesse em
receber antecipadamente o pagamento, em adiantamento do prazo
previsto no paragrafo quarto, a GASMIG devera avaliar
economicamente a solicitacao, ndao se obrigando a aceita-la.

Paragrafo Sétimo: No caso de aceitagdo da antecipagao de pagamento, na forma do
paragrafo anterior, aplicar-se-a em favor da GASMIG um desconto
do valor relativo as obrigagdes mensais da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA autoriza, expressamente, a GASMIG, a reter
créditos relativos a este e outros Contratos em vigor, celebrados
com a GASMIG, para assegurar o cumprimento de obrigagbes de
qualquer natureza prevista neste CONTRATO.

Paragrafo Nono: Sem prejuizo de qualquer outra disposigdo contratual, vindo a
GASMIG a responder por qualquer agao ou reclamacgao, judicial ou
administrativa em decorréncia dos servigos prestados, podera a
GASMIG, mediante simples notificagdo escrita, reter e utilizar os
créditos de titularidade da CONTRATADA, até o montante
necessario ao pagamento integral da obrigacdo exigida ao longo
de toda a demanda, incluindo custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios.

Paragrafo Décimo: Se os créditos contratuais retidos nao forem suficientes para cobrir
integralmente as despesas incorridas ou pagas pela GASMIG, ou
dela exigidas administrativa ou judicialmente, a CONTRATADA
aceita e declara que, mediante simples notificagdo escrita da
GASMIG, pagara ou reembolsara a esta as referidas despesas.
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Paragrafo Décimo Primeiro: Os valores retidos e ndo utilizados pela GASMIG ser&o devolvidos
a CONTRATADA, atualizados pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis apds
a extingdo da acgéo ou reclamacao.

Paragrafo Décimo Segundo: A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) nao aprovada(s) pela GASMIG
sera(do) devolvida(s) a CONTRATADA para as necessarias
corregdes, com as informacdes que motivaram sua rejeigao,
contando o prazo estabelecido no Paragrafo Quarto desta
Clausula, a partir da data de sua reapresentagao.

Paragrafo Décimo Terceiro: A devolugao da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) nao aprovada pela
GASMIG em hipotese alguma autorizara a CONTRATADA a
suspender a execugao dos servigos.

Paragrafo Décimo Quarto: O pagamento das faturas nao significa sua aprovagao definitiva
pela GASMIG. Todo pagamento que vier a ser considerado
contratualmente indevido sera descontado de pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou dela cobrado.

Paragrafo Décimo Quinto: Qualquer valor cujo pagamento for futuramente considerado
indevido, ou em desacordo com este Contrato, sera deduzido de
pagamentos a serem feitos a CONTRATADA, da garantia
contratual, ou dela cobrado, na forma que mais convier a
GASMIG, inclusive mediante execugao judicial do débito, na
forma do art. 585, |l do CPC.

Paragrafo Décimo Sexto: Fica vedado a CONTRATADA a emissdo de duplicatas para a
cobranga de quaisquer valores que venham a ser devidos em
razao do presente CONTRATO.

Paragrafo Décimo Sétimo: Caso a GASMIG nao concorde com o valor de qualquer fatura
emitida, devera apresentar suas razdbes a CONTRATADA, por
escrito, dentro de 10 (dez) dias da data em que a houver
recebido, sem prejuizo do pagamento da parte ndo contestada na
data do vencimento. As razbes da GASMIG serdo analisadas e
respondidas pela CONTRATADA dentro de 10 (dez) dias do seu
recebimento e, caso sejam procedentes, os respectivos valores
contestados pela GASMIG deverdo ser desconsiderados pela
CONTRATADA para efeito de cobranga. Caso as justificativas da
GASMIG nao sejam corretas, os valores contestados serao
cobrados da GASMIG na primeira fatura subsequente.

Paragrafo Décimo Oitavo: A nado manifestaggo da CONTRATADA no prazo descrito no
Paragrafo anterior implicara em plena concordancia de sua parte,
nao cabendo a GASMIG o pagamento de tal parte contestada.

CLAUSULA SETIMA — DO ATRASO DE PAGAMENTO

Os pagamentos efetuados com atraso, por responsabilidade exclusiva da GASMIG, serdo
acrescidos de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, calculados “pro-rata
tempore” entre a data do vencimento e a da efetiva liberacao.
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Paragrafo Unico: A CONTRATADA devera promover a cobranca dos juros de mora
previstos nesta clausula no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a
data do pagamento do documento de cobranca, sob pena de se haver
como plenamente quitado o respectivo débito.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO

O prazo de execugao dos servigos sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de
autorizacdo de inicio dos servigos, que sera emitida pela GASMIG apds a assinatura deste
instrumento, podendo ser resilido a qualquer tempo por acordo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DO INADIMPLEMENTO

Constituem causas de inadimplemento do CONTRATO:
1. O nado cumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer de suas Clausulas ou
condicdes;

2. A dissolugado judicial, insolvéncia civil, faléncia, concordata/recuperacao judicial ou
qualquer alteragdo social ou profissional da CONTRATADA que prejudique a sua
capacidade de executar fielmente este CONTRATO;

3. Os demais motivos previstos no Artigo 170 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
GASMIG.

CLAUSULA DECIMA — DAS PROVIDENCIAS POR INADIMPLEMENTO

A ocorréncia de qualquer dos motivos previstos na Clausula anterior, ensejara as seguintes
providéncias pela parte prejudicada:

1. Os fatos, acbes ou omissdes caracterizadores do inadimplemento contratual serao
comunicados a parte infratora por escrito, estipulando prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
para sanar as irregularidades ou apresentar defesa, sob pena de infragdo contratual;

2. Sanadas as irregularidades ou aceitas as justificativas apresentadas, considerar-se-a
como cessado o0 motivo do inadimplemento;

3. Permanecendo desatendida a condicdo contratual infringida apds o prazo estipulado no
item 1 desta Clausula, ficara plenamente caracterizada a inadimpléncia da parte infratora,
independentemente de nova notificagdo, sujeitando-se as penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES POR INADIMPLEMENTO

Uma vez caracterizado o inadimplemento contratual, nos termos antecedentes, a parte
prejudicada ficara autorizada a aplicar a parte infratora, as penalidades previstas nesta Clausula,
e a promover a rescisao do presente CONTRATO, nas condi¢gdes que se seguem:

1.  Com exceg¢do das penalidades previstas no Termo de Referéncia, caracterizado o
inadimplemento pela CONTRATADA, podera a GASMIG:

a) aplicar-lhe a penalidade de adverténcia escrita;

b) uma vez caracterizado o atraso injustifcado na execugdo do contrato, aplicar-lhe a
multa moratdria prevista de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre o
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valor do item em atraso, objeto deste contrato, apods notificagdo escrita a
CONTRATADA, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do CONTRATO;

c) no caso de inexecugao total ou parcial do contrato ou pelo descumprimento de
qualquer dos deveres nele previstos, aplicar-lhe multa compensatéria de até 10% (dez
por cento) sobre o valor total da contratacgao;

d) rescindir o CONTRATO, mediante notificagao escrita, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

e) aplicar-lhe a penalidade de suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a GASMIG, por até 02 (dois) anos, com o consequente
pedido de inscricao no CAFIMP, nos termos do Art. 183 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da GASMIG.

Paragrafo Primeiro: As penalidades previstas nas letras “a” e “e” desta clausula poderao ser
aplicadas juntamente com as letras “b” e “c”, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10
(dez) dias uteis.

2. Caracterizado o inadimplemento pela GASMIG, podera a CONTRATADA rescindir o
CONTRATO, através de procedimento judicial proprio.

3. Quando a rescisao ocorrer por uma das partes, sem que haja culpa da outra, sera esta
ultima ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso
da CONTRATADA tera este ainda direito a:

I. devolugao da garantia, se for o caso;
Il. pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;
Ill. pagamento do custo da desmobilizagéo, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

A CONTRATADA respondera por todos e quaisquer danos provocados diretamente a GASMIG
ou a terceiros na execugdao deste CONTRATO, decorrentes de atos ou omissdes de sua
responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em fungdo do acompanhamento
exercido pela GASMIG, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente,
sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: Para os efeitos desta clausula, danos significam todo e qualquer 6nus,
despesa, custo ou obrigagdo que venham a ser assumidos pela GASMIG
em decorréncia do ndo cumprimento, pela CONTRATADA ou de seus
subcontratados, de obrigacdes de responsabilidade da CONTRATADA,
atribuidas contratualmente ou por forgca de disposi¢cado legal, incluindo,
mas nao se limitando, a pagamentos ou ressarcimentos efetuados pela
GASMIG a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos,
despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.

Paragrafo Segundo: Se qualquer reclamagéao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao
cumprimento de obrigacdes definidas contratualmente como de
responsabilidade da CONTRATADA for apresentada ou chegar ao
conhecimento da GASMIG, esta notificara a CONTRATADA por escrito
para que tome as providéncias necessarias a sua solucao, diretamente,
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quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar a GASMIG a devida
comprovagao do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou
judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for
assinado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela
CONTRATADA nao a eximem das responsabilidades assumidas perante
a GASMIG, nos termos desta clausula.

Paragrafo Terceiro: Fica desde ja entendido que quaisquer despesas que venham a ser
incorridas ou exigidas da GASMIG, nos termos desta clausula, deverao
ser pagas pela CONTRATADA, independentemente do tempo em que
ocorrerem, mediante a adog¢ao das seguintes providéncias, até o limite
necessario ao seu pleno ressarcimento, observada a limitacao, a critério

da GASMIG:

a) notificagdo escrita que a GASMIG expedir, no prazo assinado na
notificagao;

b) execugéo da garantia de fiel cumprimento do CONTRATO, quando
houver;

b)  dedugao de créditos da CONTRATADA, pelos servigos prestados;
c) medida judicial apropriada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES

O presente CONTRATO podera ser objeto de alteragéo quantitativa ou qualitativa, por acordo
entre as partes, conforme previsdo do art. 134 e seguintes do Regulamento de Licitacbes e
Contratos da GASMIG.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO

E vedado & CONTRATADA ceder a terceiros, ainda que parcialmente, os direitos e obrigacdes
decorrentes deste CONTRATO, exceto se houver autorizagao prévia e formal da GASMIG.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA NOVAGAO E RENUNCIA DE DIREITOS

O nao exercicio, pelas partes, dos direitos que lhes sao atribuidos neste CONTRATO nao sera
considerado novacao ou renuncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DECLARACOES DAS PARTES
As partes declaram que:
1 As prestacdes assumidas sdo reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais;

2 A proporcionalidade das prestacdes assumidas é decorrente de valores vigentes ao tempo
em que é celebrado o presente CONTRATO;

3 Estéo cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente negécio juridico,
e detém experiéncia nas atividades que lhes competem por forca deste CONTRATO;

4 Exercem a sua liberdade de contratar, observados os preceitos de ordem publica e o
principio da funcao social do presente CONTRATO, que atende também aos principios da
economicidade e razoabilidade, permitindo o alcance dos objetivos societarios das partes e
atividades empresariais, servindo, consequentemente, a toda a sociedade;

5 Sempre guardarao na execucido deste CONTRATO os principios da probidade e da boa-fé,
presentes também, tanto na sua negociagao, quanto na sua celebragéo;
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6 Este CONTRATO ¢ firmado com a estrita observancia dos principios indicados nos itens
antecedentes, nao importando, em nenhuma hipdtese, em abuso de direitos, a qualquer
titulo que seja;

7 Havendo nulidade de qualquer estipulacdo do presente CONTRATO, restardo validas as
demais disposi¢cdes contratuais, ndo afetando assim a validade do negdcio juridico ora
firmado em seus termos gerais.

8 Mediante sua assinatura prevalecera o presente CONTRATO substituindo quaisquer
tratativas, escritas ou orais, anteriormente mantidas entre as partes, quanto ao objeto deste
CONTRATO.

9 De boa-fé estdo cientes de que a celebracdo do presente CONTRATO nao implica a
obrigacdo de contratar para além do prazo de vigéncia previsto neste instrumento, seja por
meio de termos aditivos ou de novos instrumentos contratuais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

Como condicdo de eficacia do presente CONTRATO, a GASMIG promovera a publicagcdo de
seu extrato na Imprensa Oficial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

Para efeitos legais, este CONTRATO tem o valor total estimado de R$
( ).

CLAUSULA DECIMA NONA — DA COMUNICAGAO

1. Contato com a Imprensa e comunicagao de crise:

a) A GASMIG podera encaminhar a CONTRATADA demandas de imprensa que tenham sido
encaminhadas diretamente a GASMIG;

b) A CONTRATADA devera encaminhar a GASMIG todos os questionamentos e pedidos de
informacéao oriundos de veiculos de imprensa a respeito do objeto contratado;

c) A GASMIG devera definir se a responsabilidade por responder questionamentos e pedidos de
informagao oriundos de veiculos de imprensa é sua ou da CONTRATADA. Caso a GASMIG
defina que a responsabilidade por responder algum questionamento € da CONTRATADA,
esta tera a obrigacao de fazé-lo;

d) Antes de enviar qualquer comunicado a imprensa, a CONTRATADA devera encaminhar uma
copia deste a GASMIG para aprovacao;

e) A GASMIG podera solicitar, quando necessario, a CONTRATADA a designagéo de porta-voz
(empregado da empresa) sobre o objeto contratado, que tera a responsabilidade de
responder pessoalmente a entrevistas;

f) Caso a CONTRATADA seja composta por um consorcio, ela deve definir qual empresa sera
a responsavel pelo atendimento a questionamentos e pedidos de informacdo oriundos de
veiculos de imprensa;

g) As demandas de contato com a imprensa oriundas de qualquer incidente ou fato ocorrido
com a CONTRATADA, que esteja relacionado com a marca GASMIG, deverdo ser
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imediatamente compartilhadas com a Comunicagdo Social (CS) por meio do telefone (31)
3265-1152 ou (31) 99249-0540 — Lucas Pimenta de Figueiredo Brito.

CLAUSULA VIGESIMA — DA RESPONSABILIZAGAO POR ATOS LESIVOS

As Partes, declaram, sob as penas da Lei, que tem conhecimento da Lei n°® 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013, comprometendo-se em n&o praticar qualquer dos atos lesivos a
Administracao Publica elencados no Art. 5° seus incisos e alineas, seja durante o certame
licitatorio, seja no decorrer da execugdo do CONTRATO, sob pena de responsabilizagao,
independente da afericao de culpa ou de gradacao de envolvimento. Declaram, ainda, para os
devidos fins, estarem cientes das sanc¢bes previstas na referida legislagdo, além daquelas
cominadas no Regulamento de Licitagbes e Contratos da GASMIG e normas correlatas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO SIGILO DAS INFORMAGOES

As informagdes confidenciais que a GASMIG possa, a seu exclusivo critério, fornecer para fins
do desenvolvimento dos servigos, mas n&o se limitando a elas, serdo mantidas em sigilo pela
CONTRATADA e seus prepostos, que se comprometem a:

a) usar as informacgdes confidenciais para o Unico propésito de execugio dos servicos;

b) revelar as informagdes confidenciais apenas para os membros de sua organizagao,
necessarios a condugao dos servigos e requerer a eles que também mantenham o carater
confidencial dessas informacoes;

c) nao entrar em discussdes diretas com qualquer terceira parte ou com a administragdo ou
empregados da GASMIG sem prévia autorizagéo por escrito da GASMIG;

d) devolver a GASMIG, assim que sejam solicitadas, as informagdes confidenciais fornecidas
sem guardar quaisquer copias para seus arquivos, exceto as requeridas por lei;

e) a pedido da GASMIG, destruir todas as notas, memorandos, ou outros documentos
preparados pela CONTRATADA, em conexdo com esta matéria, sem guardar quaisquer
copias, exceto as requeridas por lei;

f) nao efetuar e instruir seus empregados e/ou representantes a nao efetuarem copias,
reproducdes totais ou parciais, vendas, aluguéis, cessoes, transferéncias, ou qualquer tipo
de disponibilidade dos dados, documentos e informagdes da GASMIG, sem seu prévio
consentimento, por escrito;

g) néo se utilizar de quaisquer dados, documentos e informagbes da GASMIG sem o
consentimento prévio desta;

h)  nao remover nem permitir que seja removido, dos dados, documentos e informagdes da
GASMIG, qualquer aviso colocado por esta indicando a natureza confidencial ou o seu
direito de propriedade.

Paragrafo Unico: No devem ser incluidas enquanto informagdes confidenciais aquelas que:

a) estejam ou tornem-se disponiveis ao publico por outros motivos que nao a divulgacao
pela CONTRATADA, seus agentes, representantes ou empregados; ou
b) tornem-se disponiveis para a CONTRATADA em uma base nao confidencial por uma

fonte que nao seja proibida de revelar tais informagdes por obrigacao legal.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

Os valores expressos na Clausula Sexta poderdo ser reajustados, para mais ou para menos,
desde que respeitada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura
do contrato ou a partir da data da ultima repactuacéo, se for o caso, com base no indice Geral
dos Pregos — IGP-M, apurado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), desde que solicitado a
GASMIG 30 dias antes de cada aniversario do contrato ou da ultima repactuacao, sob pena de
precluséo do direito ao seu exercicio.
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Paragrafo Primeiro: Os indices a serem aplicados serdo aqueles publicados no més
imediatamente anterior ao da assinatura do contrato e o da vigéncia
do primeiro reajuste, no caso do primeiro reajuste, e, para os demais
reajustes, aqueles publicados nos meses imediatamente anteriores ao
da vigéncia do préximo reajuste e o da vigéncia do reajuste anterior.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica desde ja eleito, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro da
Comarca de Belo Horizonte para qualquer agao ou medida judicial referente a este CONTRATO.

E por assim haverem ajustado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
para um mesmo efeito legal, na presenga das testemunhas a seguir nomeadas e assinadas.

Belo Horizonte,

COMPANHIA DE GAS DE MINAS GERAIS — GASMIG.

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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DOCUMENTOS A SEREM OBRIGATORIAMENTE APRESENTADOS PARA LIBERAGAO DOS
PAGAMENTOS E INSTRUCOES PARA A EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

CONTRATOS QUE TENHAM POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS FORA DAS INSTALACOES DA
GASMIG, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO VIGENTE

1. DOCUMENTOS:

a) nos casos em que nao for aplicavel a retengédo na fonte pela GASMIG, cdpia da guia de arrecadacgéo do
ISS, com autenticagdo bancaria, eletrbnica ou mecanica, relativa a nota fiscal imediatamente anterior
emitida para a GASMIG, comprobatdria do recolhimento do ISS ao Municipio para o qual o imposto seja
devido, observada a legislagao especifica;

a.1) em se tratando de prestagdo de servigos cujo ISS seja devido a municipio no qual haja
obrigatoriedade de realizagdo da retencéo por parte da GASMIG, a propria fara a retengéo na
fonte e o recolhimento do imposto, de acordo com a legislagdo vigente, devendo ser observado
o item 2.1 do item 2 — Instrugdes para Emisséo das Notas Fiscais/Faturas;

a.2) a GASMIG também efetuara retencédo do ISS, para qualquer municipio, quando se tratar dos
servigos relacionados nos itens 3.05, 7.02, 7.04, 7.05, 7.09, 7.10, 7.12, 7.14, 7.15, 7.16, 7.17,
7.19, 11.02, 17.05 e 17.10 da lista anexa a Lei Complementar Federal N° 116/2003, conforme
art. 6°, §2, inciso | e Il da referida Lei.
b) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao;

c) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

2. INSTRUGOES PARA EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS
2.1. destacar todos os impostos incidentes sobre o servigo (federais e/ou municipais);
2.2. indicar o numero do CONTRATO e a descri¢cdo do evento a que corresponder o pagamento;
2.3. a nota fiscal/fatura deve ser apresentada, impreterivelmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més da
execucgao dos servigos, sob pena de, nao o fazendo, o contratado(a) arcar com os 6nus decorrentes

de multas incidentes pelo nao-recolhimento, pela GASMIG, na data aprazada, da retencéo para a
Seguridade Social, nos casos aplicaveis.
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CONDICOES DE HABILITAGAO

Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados, a critério do pregoeiro para o enderego
eletrénico licita@gasmig.com.br, ou em sua forma original ou através de copia autenticada em
cartorio, conforme previsto no Edital.

As LICITANTES serao habilitadas segundo as condi¢gdes e documentos a seguir exigidos:

1 - Habilitacao Juridica

1.1. No caso de pessoa fisica, cédula de identidade.

1.2.No caso de empresario individual ou microempreendedor individual, documento que
comprove a inscricdo regular da LICITANTE no 6rgao competente do Registro Publico de
Empresas Mercantis (Junta Comercial).

1.3. No caso de empresa individual de responsabilidade limitada, ato constitutivo, devidamente
atualizado e consolidado, que comprove a inscrigao regular da LICITANTE no 6rgdo competente
do Registro Publico de Empresas Mercantis ou do Registro Civil das Pessoas Juridicas (Cartorio
de Registro Civil), conforme o caso.

1.4. No caso de sociedade:

1.4.1 Ato constitutivo, devidamente atualizado e consolidado, que comprove a inscricao
regular da LICITANTE no 6rgao competente do Registro Publico de Empresas Mercantis ou
do Registro Civil das Pessoas Juridicas (Cartério de Registro Civil), conforme o caso.

1.4.2 Documento de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, devidamente
registrado no 6rgdo competente do Registro Publico de Empresas Mercantis ou do Registro
Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso.

1.5. Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil, decreto de
autorizacao ou equivalente e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

1.6. Para as LICITANTES que irdo se beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido que é
garantido por Lei aos pequenos empresarios, deverao ser apresentados os seguintes documentos
que comprovem o seu enquadramento formal na categoria de Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP):

1.6.1. Se inscrita no Registro Publico de Empresas Mercantis, Declaragdo de
Enquadramento arquivada na Junta Comercial da sede da LICITANTE ou, ainda, Certidao
Simplificada ou documento equivalente expedido pelo mesmo 6rgao.

1.6.2. Se inscrita no Registro Civil das Pessoas Juridicas, Declaragdo de Enquadramento
arquivada no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas da sede da LICITANTE ou,
ainda, Certidao de Breve Relato ou documento equivalente expedido pelo mesmo érgéo.

1.6.3. Na hipétese de o Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas ndo emitir o
documento mencionado no item 1.6.2, devera ser apresentada declaracédo de porte assinada
pelo empresario ou administrador(es), sob as penas da lei, por meio da qual se declare que a
LICITANTE nao auferiu receita bruta superior ao limite legalmente estabelecido e que atende
aos demais requisitos para o enquadramento como ME ou EPP.
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2 - Regularidade Fiscal

2.1. Prova de inscrigcdo da LICITANTE no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

2.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede da
LICITANTE, pertinents ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

2.3. Prova de regularidade da LICITANTE relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), por meio da apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela
Caixa Econdmica Federal.

2.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Publica Municipal, por meio da apresentacio da
Certidao de Débitos emitida pela Fazenda Municipal da sede da LICITANTE.

2.5. Prova de regularidade da LICITANTE perante a Fazenda Publica Federal, por meio da
apresentagao da Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

Nota 1: Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de suas respectivas validades.
Aqueles que nao possuirem expressamente o prazo de validade, serdao aceitos quando emitidos
até no maximo 6 (seis) meses antecedentes a data para apresentagdao dos documentos de
habilitacéo.

Nota 2: E indispensavel, por ocasido do certame, que as microempresas e empresas de pequeno
porte apresentem toda a documentacgao fiscal exigida, ainda que haja irregularidades/restrigbes,
observado o disposto no item 15.5 do Edital.

3 - Qualificacao Técnica

3.1. A LICITANTE devera apresentar no minimo 2 (dois) atestados de capacidade técnica
fornecidos por pessoa juridica brasileira de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
realizado o fornecimento de solugdo de data center com prazo de contratagdo minimo de 24 (vinte
€ quatro) meses, e data de emissdo limitada a 18 (dezoito) meses, a contar da data de
apresentagao dos mesmos. Nao sera aceita a composicao de atestados.

3.1.1.0(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente,
constando denominagéo social, CNPJ, endereco, telefone e nome de pessoa para contato.
Na hipétese de nado constar do(s) atestado(s) todos os dados exigidos neste subitem, a
LICITANTE podera complementa-lo(s) por meio de declaragdo propria por escrito e
assinada.

Nota: No que se refere ao(s) atestado(s) exigido(s) neste item, a GASMIG reserva-se o direito de
diligenciar e/ou realizar visita(s) técnicas(s) as instalagdes do emitente, para esclarecer duvidas
sobre as informagdes contidas no(s) atestado(s) ou questdes relacionadas a execucao dos
servicos. E de responsabilidade da LICITANTE marcar e informar o nome da pessoa de contato
para visita(s) a empresa emissora do atestado, garantindo a realizagéo da visita em data marcada
pela GASMIG.

3.2. Além dos atestados de capacidade técnica, a LICITANTE devera apresentar no minimo, as
seguintes certificacdes que deverao estar validas:
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o Certificagcao TIERIII;
o Certificagao 1ISO 20000;
e Certificagao 1ISO 27001;
e Certificagao ISAE 3402 ou SSAE 16

4 - Qualificacdo Econdmico-Financeira

4.1.4.1 Deverao ser apresentados balanco patrimonial e demonstragao do resultado do exercicio,
ja exigiveis pela legislagdo em vigor, relativos ao ultimo exercicio social, que comprovem a boa
situacao financeira da PROPONENTE, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos
provisorios.

4.1.4.1.1 Para as Sociedades Andnimas, sera exigida cépia da publicagao do balango patrimonial
e da demonstragao do resultado do exercicio no Diario Oficial ou em jornal de grande circulagao,
na forma da lei.

4.1.4.1.1.1 Para participantes de certames com data de apresentagdo de propostas
até 30 de abril do exercicio corrente (ano n), serdo aceitas as publicagdes do
balango patrimonial e demonstragcédo do resultado no Diario Oficial ou em jornal de
grande circulagdo do exercicio (ano n — 2). A partir do dia 1° de maio de cada
exercicio, somente serdo aceitas as publicacbes do exercicio imediatamente
anterior (anon—1).

41.4.1.2 Para as PROPONENTES que ndo sejam constituidas sob a forma de
Sociedades Andnimas, mas que estejam por lei obrigadas a entrega da Escrituracao
Contabil Digital (ECD), serdo exigidos o balango patrimonial e a demonstracido do
resultado do exercicio extraidos da mencionada Escrituragéo.

4.1.4.1.2.1 Para as participantes de certames com data de apresentagdo de
propostas até 30 de junho do exercicio corrente (ano n), serdo aceitas as
demonstragdes contabeis do exercicio (ano n — 2). A partir do dia 1° de julho de
cada exercicio, somente serdo aceitas as demonstragcdes contabeis do exercicio
imediatamente anterior (ano n — 1).

414.1.3 Para as demais PROPONENTES, nado obrigadas por lei a entrega da
Escrituragdo Contabil Digital (ECD), deverdo ser apresentadas copias do balango
patrimonial e da demonstracéo do resultado do exercicio, acompanhadas dos documentos
que comprovem a autenticagao do respectivo livro diario no érgao competente do Registro
Publico de Empresas Mercantis ou do Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso.

4.1.4.1.3.1 A comprovagado da autenticacdo do livro diario, no qual se encontrem
lancadas as demonstragdes financeiras da PROPONENTE, far-se-a por meio da
apresentacdo da documentagdo que contenha a declaracdo expressa do 6rgao
competente com relacdo a exatidao dos Termos de Abertura e de Encerramento,
bem como o numero de ordem, o numero das paginas em que se acham transcritos
0 balango patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio, o periodo da
escrituragdo, o numero de registro e a data de autenticagéo do livro.

4.1.4.1.3.2 Para participantes de certames com data de apresentacao de propostas
até 30 de abril do exercicio corrente (ano n), serdo aceitas as demonstragbes
contabeis do exercicio (ano n — 2). A partir do dia 1° de maio de cada exercicio,
somente serao aceitas as demonstracbes contabeis do exercicio imediatamente
anterior (anon —1).
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4.1.4.2 Em se tratando de empresa ou sociedade recém-constituida, devera ser apresentado o
Balango de Abertura, devidamente assinado pelo(s) Administrador(es) e por contabilista
legalmente habilitado, sendo indispensavel o registro dessa demonstragdo contabil no 6rgéo
competente do Registro Publico de Empresas Mercantis ou do Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso.

4.3. A LICITANTE devera comprovar a existéncia de Capital Social Integralizado Minimo de R$
2.020.653,08 (dois milhdes, vinte mil, seiscentos e cinquenta e trés reais e oito centavos), a ser
apurado com base no balango patrimonial do ultimo exercicio.

4.4. A LICITANTE devera comprovar que seu Endividamento Geral, apurado com base no
balango patrimonial do ultimo exercicio, € menor ou igual a 0,80. O Endividamento Geral sera
calculado conforme abaixo:

EG = P/AT, onde:

EG = Endividamento Geral;

P = Passivo Exigivel (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); e

AT = Ativo Total (Ativo Circulante + Ativo N&ao Circulante).

5 - Declaracoes

5.1. Juntamente com os documentos referidos anteriormente, deverdo ser apresentadas as
seguintes declaragoes:

a) declaracao de que até a presente data ndo existem fatos impeditivos para a habilitacdo da
LICITANTE no presente processo licitatério, especialmente em relagcdo aqueles descritos no
paragrafo 1° do Art. 37, Art. 38 e Art. 44 da Lei n° 13.303/2016, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

b) declaracao de que a LICITANTE nao realiza trabalho noturno, perigoso ou insalubre por
menores de 18 anos, nem qualquer trabalho por menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, na forma da lei;

c) no caso das LICITANTES que irdo se beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido
que é garantido por Lei aos pequenos empresarios, declaracdo de enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

d) declaracao de que a LICITANTE nao adota relagdo trabalhista caracterizando trabalho
forcado ou analogo a trabalho escravo, conforme disposto no Cédigo Penal Brasileiro, na forma do
inciso VI do art. 37 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da GASMIG.

As declaragobes referidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” serao, respectivamente, conforme modelos
sugeridos a seguir:
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DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Razao social da LICITANTE), CNPJ/MF , sediada (endereco completo), declara, sob
as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo nesse
processo licitatério, especialmente em relagdo aqueles descritos no paragrafo 1° do Art. 37, Art. 38
e Art. 44 da Lei n° 13.303/2016, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
(Local e Data)

(Assinatura do Representante Legal)
OBS.: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da LICITANTE e com o numero do
CNPJ.

DECLARAGAO CONFORME DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO
FEDERAL

(Razao social da LICITANTE), CNPJ/MF n°, sediada (enderego completo) declara, sob as penas
da Lei, que, em suas atividades, ndo ha realizacado de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por
menores de 18 anos, nem a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, na forma da lei.

(Data e local)

(Assinatura do Representante Legal)
OBS.: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da LICITANTE e com o nimero do
CNPJ.

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

(Razao social da LICITANTE), CNPJ/MF n°, sediada (enderego completo) declara, para todos os
fins de direito, especificamente para participagdo em licitagdo publica, que esta enquadrada como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte de acordo com o disposto na Lei Complementar
Federal n° 123/2006.

Declara, ainda, que nao apresenta nenhuma das restricbes do regime diferenciado e favorecido,
dispostas no artigo 3°, paragrafo 4°, da referida Lei Complementar.

(Data e local)

(Assinatura do Representante Legal)

OBS.: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da LICITANTE e com o numero do
CNPJ.
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DECLARACAO CONFORME DISPOSTO NO INCISO VI DO ART. 37 DO REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA GASMIG

(Razao social da LICITANTE), CNPJ/MF N°, sediada, (enderego completo) declara, sob as penas
da Lei, que em suas atividades, ndo adota relagao trabalhista caracterizando trabalho forgado ou
analogo a trabalho escravo, conforme disposto no art. 149 do Codigo Penal Brasileiro.

(Data e local)

(Assinatura do Representante Legal)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da LICITANTE e com o niumero do
CNPJ.
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