Questionario n. 04 —

THIBLINAL DI CONTAS DX ESIAIXHBE MINAS GERATS.

(Servidores)

Priorizacio de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipa] de Jodo Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral — Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questio

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal FEletronica para realizacdo de
atividades relacionadas a fiscaliza¢io tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizag8o. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Voce dispde de veiculo para realizagio das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administracio tributdria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste tltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritiria as
necessidades da administrago tributaria.

Voce€ considera que o nimero de computadores disponiveis na
administra¢do tributdria é suficiente (aspecto quantitativo — ntmero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuicdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAQO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé€ participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragio tributdria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizacio de

o j




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatério, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fun¢des bésicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributaria?

Observagdo: Ignorar a quest3o caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracio tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdo tributdria cursos de capacitagdo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitacdes técnicas decorrentes da
falta de capacitacdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Voc€ utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizacio de
atividades relacionadas a fiscaliza¢o tributaria?

NOS CASOS DE FISCALIZAGAO HOMOLOGATORIAS OU PARA
CONSULTA




Voc€ considera que o numero de computadores disponiveis na
administracdo tributdria é suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
3 | instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢gdes dos servidores
lotados neste setor?

Néo ¢ suficiente, tem alguns que tem o uso compartilhado, falta
notebook para fiscalizag3es externas.

6 Vocg possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial X
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracdo tributéria?
Falta de integragdo entre os sistemas utilizados pela prefeitura,
dificuldade na hora de fazer o contencioso, fiscalizacio de retencdo na
fonte, de Constru¢io Civil.

8 X

Vocg tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limita¢3es técnicas decorrentes da
falta de capacitacdo?

Dificuldade na hora de fazer o contencioso, fiscaliza¢io de retencdo na
fonte, de Construgdo Civil, Divida Ativa, orienta¢do a contribuintes.

Betim, 20/08/2019
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Nome: ANTONIO DE XZEVEDO E SILVA JUNIOR
Cargo: AUDITOR FISCAL DESTRIBUTOS MUNICIPAIS




Questionario n. 04 —
TCEMG Priorizacao de recursos Documento n. 09/2019

(Servidores)

Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignécio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questao

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realiza¢do de
atividades relacionadas a fiscalizagdo tributdria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo ¢ de uso exclusivo da administra¢do tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste Gltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritaria as
necessidades da administragdo tributaria.

Vocé€ considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributdria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢des dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizacdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administra¢do tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizacdo de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributaria?

Observagio: Ignorar a questdio caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracdo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragio tributaria cursos de capacitagdo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no Ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razio de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitag@o?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observacdo: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

Betim; 19 de Agosto 2019.

C \AAA, AAAMIL/
—— AL

Antonio Carlos Amorim de Souza

Auditor Fiscal de Tributo Municipal




RESPOSTA COMPLEMENTAR

1 — Atualmente estou trabalhando no Setor do Cadastro
Imobiliario;

3 — Méaquinas e Programas inadequados;

6 — Falta de interacdo com outros setores;

8 — Falta de acesso/treinamento a outras areas do sistema

A
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tributario;



Questionario n. 04 —

(Servidores)

Priorizagio de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos

Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tattane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral — Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questio

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizacio de
atividades relacionadas a fiscalizacdo tributéria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAQ, justificar a néio utilizago. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizacdo das atividades de fiscalizacfo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administracdo tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente ¢ de forma prioritdria as
necessidades da administracio tributaria.

Vocé considera que o nimero de computadores disponiveis na
administragdo tributéria é suficiente (aspecto quantitativo — namero de
computadores x servidores) ¢ adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuiges dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizagio do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administrago tributiria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizacio de

......




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatdrio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungSes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributéria?

Observacio: Ignorar a questdo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracéo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administracdo tributaria cursos de capacitacdo cujos conteudos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no uUltimo exercicio € no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitagio?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observagio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ji acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

Nome: Ary Natali Gama
Cargo: Auditor Fiscal — Matricula: 14.149




Anexo Questionario n. 04 - Documento n. 09/2019 — TCE MG

Questdo 1: Minhas atividades hoje slo relativas a acompanhamento das “Declaragdo
Anual de Movimento Econdmico Fiscal” — DAMEF — e calculo do “Valor adicional
- Fiscal” — VAF, além do acompanhamento do repasse municipal do ICMS, que ndo
| envolve ISSQN, ndo havendo portanto necessidade de utilizagdo do sistema de emisséo

de nota fiscal de servigo.
Questdo 2: Minhas atividades descritas acima néio envolvem fiscalizagfio externa, ndo
havendo portanto necessidade de veiculos da Prefeitura para o exercicio de minhas

atribuicdes.

Questdo 6: Nao utilizo nenhum sistema gerencial. Nao tenho necessidade.

o2

Ny
Nome: Ary Natali Gama

Cargo: Auditor Fiscal — Matricula: 14.149



Questionario n. 04 —

\ (Servidores)

Priorizacio de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jo@0 Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uch6a Costa Couto

Item

Questao

SIM

NAO

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizagéo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexaquais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questéo caso o
Municipio néo disponha do sistema.

/

Vocé dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizagio e
demais diligéncias externas do setor?

|FZVORAVEZ
|
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Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administra¢éo tributéria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente ¢ de forma prioritaria as
necessidades da administragdo tributaria.

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria é suficiente (aspecto quantitativo — numero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢gdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragdo tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagdo de




treinamento a algum outro servidor.

\s 1 ¢ C Q) ChexaD \AALRA

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatério, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributaria?

Observacdo: Ignorar a questfio caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdo tributaria cursos de capacitagdo cujos conteidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitacdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observacgio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.
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Questionario n. 04 —

Priorizagido de recursos Documento n. 09/2019
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DFE MINAS GERAIS (S ervidores)
Servidores Técnicos Gerente de Auditoria
Ignéacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto
TC 1599-4
Prefeitura Municipal de 1050 BOSCO de Resende = TC
Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5
Ite .. NA
m Questio SIM o
Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizacdo tributaria?
1| Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de | X
resposta NAO, justificar a nfo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso
0 Municipio ndo disponha do sistema.
Voceé dispde de veiculo para realizagio das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?
2 | Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administra¢do tributdria ou -
de uso compartilhado com demais setores. Neste tltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritaria as
necessidades da administragio tributaria.
Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria é suficiente (aspecto quantitativo — niimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢des dos servidores
3 | lotados neste setor? X
Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.
4 X

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administrag8o tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagdo de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungGes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributaria?

Observagdo: Ignorar a questdo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragfo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administra¢go tributéria cursos de capacitagdo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no Ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitagdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observagiio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

Betim , 20/08/2019

%{(&% |

]gf)me: Dylvan Christi Lins Chimicatti
argo : Auditor \Fiscal de Tributos Municipais




Questionario n. 04 — Priorizagdo de recursos (Servidores)
Documento n. 09/2019

Anexo explicativo as perguntas relacionadas abaixo:

1 - Utilizo o sistema de Nota Fiscal Eletronica para averiguar possiveis
discrepancias com relagdo a outras fontes de dados durante a verifica¢do
fiscal além de erros com relagdo a aplica¢do de aliquotas e adequacdo de
servicos a Lei Complementar 116.

2 - Existem veiculos compartilhados com outros setores e ha a
necessidade de agendar e ver a disponibilidade. Devido a dificuldade de
utilizacdo dos mesmo utilizo meu préprio meio de transporte.

3 — Computadores insuficientes e inadequados ( tanto quanto ao aspecto
qualitativo quanto a funcionalidade das maquinas/hardwares e
programas instalados/ softwares) . Maquinas lentas e que,
constantemente nao concluem os procedimentos realizados além de
falta de mobiliario.

5 — O treinamento nao foi satisfatorio pois dado que houve um grande
lapso de tempo entre o treinamento e a utiliza¢do real do sistema que
apresentou varios problemas e varios ajustes precisaram ser feitos para
a sua utilizacao.

6 — Até hoje varios ajustes sao implementados devidos a problemas no
sistema. Sua utilizagdo é confusa e ndo linear para a elaboragédo dos
procedimentos.

8 — A Fiscalizagao Tributaria é uma area complexa e sofre constantes
mudancgas sejam essas devido a alteragdes na legisla¢do vigente sejam
quanto @ mudangas de entendimento dos tribunais e surgimentos de
novas atividades de interesse ao Fisco.

Betim , 20/09/2019

ﬁm ri‘ﬁ%‘

Nome: Dylvan Christi Lins Chimicatti
Cargo : Auditor \Fiscal de Tributos Municipais




Questionario n. 04 —
Priorizacio de recursos
(Servidores)

Documento n. 09/2019

Servidores Técnicos

Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1

Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questio

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realizagio de
atividades relacionadas a fiscaliza¢do tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questdio caso o
Municipio néo disponha do sistema.

Voce dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizacdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo ¢ de uso exclusivo da administragdo tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritaria as
necessidades da administra¢do tributéria.

Voc€ considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — numero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuicdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizacdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administraco tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagdo de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatério, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das funcdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributaria?

Observagdo: Ignorar a questdo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Voceé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracdo tributdria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdo tributaria cursos de capacitagdo cujos conteudos sejam
relacionados especificamente s tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no Gltimo exercicio e no exercicio
atual.

Voceé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razio de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitacio?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observacio: caso seja necesséario complementar qualquer resposta, além do j& acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.




TRIBENAL DI CONTAS DO ESIADX DE MINAS GERAIS

Questionario n. 04 —
Priorizacao de recursos
(Servidores)

Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de

Servidores Técnicos

Gerente de Auditoria

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —
TC 1599-4

Jodo Bosco de Resende — TC

Daniel Uchda Costa Couto

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5
JUSTIFICATIVA
QUESITO 1

Confrontagdo entre o declarado pelo contribuinte e o apurado durante o procedimento

de fiscalizagdo.

QUESITO 2

Utilizo o veiculo proprio dado que sdo poucos os veiculos para execucgdo de trabalhos

externos e ainda sdo compartilhados com outros setores.

Cargo: jwprtenr GXC A




Questionario n. 04 —

: _ Priorizacdo de recursos Documento n. 09/2019
(Servidores) ‘
Servidores Técnicos Gerente de Auditoria
Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchéa Costa Couto
TC 1599-4 |
Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende - TC
Betim 1475-1 '
Tatiane Montes de Ohvelra - TC
3246-5
Item Questdo SIM | NAO
Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrénica§ para realizacdo de A
atividades relacionadas a fiscaliza¢do tributdria? |
j
|
1| Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Descons1derar a questdo caso o
Municipio néo disponha do sistema. ‘
Vocé dispde de veiculo para realizagdo das at1v1dades de ﬁscahza(;ao e| X

demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo ¢ de uso exclusivo da administrag:ﬁo tributdria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste iltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritiria as
necessidades da admlmstra(;ao tributaria.

{
|

Vocé considera que o nimero de computadclres disponiveis na
administracdo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das méquinas/hardwares = e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atnbulgoes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas. i

|

Vocé participou de algum treinamento para utlllzaq,ao do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragio tnbutana?

Em caso de resposta NAO, informar se houvejdisponibilizagéo de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o :
conhecimento e aprendizado das fung¢Ges basicas do sistema, em especial )<
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administra¢do tributaria?

Observagdo: Ignorar a questéio caso a resposta anteﬁor tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributaria? ><
Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa e{fentuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema. |

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores X
da administragdo tributaria cursos de capacitagdo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exerc101o € no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer detérminadas atividades ><
de forma plena em razdo de possiveis limitacSes tecnlcas decorrentes da
falta de capacitagdo?

!
|
8 | |

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.
|

|

|

Observacdo: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucmta e objetlva
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RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE MINAS GERAIS — ( Anexo ).

1 — NAO, As minhas atividade sdo desempenhadas na Secdo de Cadastro
imobiliario onde utilizamos os sistema interno da Prefeitura.

2 - Nao existe veiculo exclusivo para o desempenho das atividades para
diligéncias fiscais externas, sistema de transporte totalmente precario,
compartilhado e ndo atende as prioridades das necessidades da
administracdo tributdria. OBS: As vezes até terceirizado.

3- SIM;
4 - NAO, Houve disponibilizacdo de treinamento para outros servidores

5-  Otreinamento para os Auditores Fiscais deveria ser amplo para todos,
mas a disponibilizagdo dos cursos anteriormente foram sé para alguns
servidores escolhidos pela chefia.

6 - SIM, dificuldades: Alteracdo do endereco e CPF do contribuinte,
inativacdao de unidades imobilidrias quando se encontrar divergente ou
inexistente, quando a mesma possuir débitos anteriores lancados
indevidamente. Criacdo de Indices Cadastrais e lancamento de loteamento
novo.

7 - NAO;

8- SIM, A falta de veiculos exclusivo, atrasa muito os servicos, a falta
de segurancga também coloca em risco a integridade fisica, saude e demais
riscos eminentes as atividades laborais.

Betim, 19 de Agosto de 2019

ERISELITON JOS IDA SOARES Mat. 05.336

Cargo: Auditor Fiscal de Tributos Muncipais



Questionario n. 04 —

TRIBUNAL BE CONIAS DO LSIADO DE MINAS GLIAIS

(Servidores)

Priorizacgio de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jod0o Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Ite

Questao

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizagdo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAQ, justificar a ndo utilizacdo. Desconsiderar a questdo caso
0 Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo € de uso exclusivo da administra¢do tributéria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e¢ de forma prioritdria as
necessidades da administragdo tributaria.

(V5]

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — niimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuigdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades

encontradas. §MUA OS 0Eamms CEAVQONES QLacesi-Ss 6\'&. Tedl-
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Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragdo tributéria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagio de




treinamento a algum outro servidor.
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O treinamento oferecido mostrou-se satisfatdrio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragio tributaria?

Observagdo: Ignorar a questdo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades

encontradas no manuseio do sistema.
0 SisTEsmk ALGWL € ExTZrmrawngalE FALD QACA

¢rrecehi AS 0€¢ va-\(,ﬁ‘Qg M S ROV WIZAAAS

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé€ e demais servidores
da administragdo tributéria cursos de capacitagdo cujos conietidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos ¢
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio € no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitagdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observacfio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

(Servidores)

Questionario n. 04 —
A; CEve Priorizacao de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda
TC 1599-4

Betim 1475-1

Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Costa Couto

Item

Questio

SIM | NAO

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realizacdo de
atividades relacionadas a fiscalizagéo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizagao e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administragde tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo ¢aso. informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritaria as
necessidades da administragdo tributdria.

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragfio tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitative — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuigdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragdo tributéria?

Em caso de resposta NAOQ, informar se houve disponibilizacdo de

|

SIM \
l
|
|
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|
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treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributaria?

Observagio: Ignorar a questio caso a resposta anterior tenha sido NAO.

SIM

NAO |

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistéema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administra¢ao tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

SIM

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores

relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

treinamentos realizados por vocé no tltimo exercicio e no exercicio
atual.

da administrag@o tributéria cursos de capacitag@o cujos conteudos sejam |

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos ¢

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitagdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

] SIM
|

NAO

Observagiio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta ¢ objetiva.
Betim, 20 de agosto de 2019

G hspuef Uns
J J '’
Nome: Gilson Miguel de Lima - 16958
Cargo: Auditor Fiscal de Tributos Municipais

Seguem duas pdginas com comentdrios as respostas dos itens (1), (3), (4). (5). (6) ¢ (8).
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Comentarios as respostas das questoes:
Item 1 — NAO. Atualmente estou designado para atuar no ambito CADASTRAL dos
PROCESSOS DE ENCERRAMENTO das inscri¢des municipais. O roteiro restringe-se
ao aspecto formal das baixas (os créditos tributdrios ja constituidas ser@o exigidos pelos
Orgdos responsaveis pela cobranca ao passo que os contribuintes com potencial de
recuperagdo de receita do ISSQN, caso identificados dentre os baixados constardo de
pautas elaboradas pelo setor responséavel pelo gerenciamento do mencionado tributo).
Item 3 — NAO. Com relago aos computadores o quantitativo pade-se dizer suficiente.
Com relagdo aos “programas instalados/softwares” a resposta € estarrecedoramente
negativa.

Com relagiio aos sistemas temos a esclarecer que tem sido experimentada uma
pulveriza¢io de solucdes para atendimento das demandas da Administracio
Tributaria.

- Podemos comegar com a porta de entrada para o cadastramento de contribuintes junto
a base de dados do fisco municipal, evento que ocorre através da solugdo ICAD,
contratada junto ao fornecedor (1). Esta solu¢@o nio esta integrada com o sistema em
que a Administragdo Tributaria promove o langamento e cobranga dos créditos
tributarios MERCURIO, solu¢do de propriedade da Prefeitura e desenvolvida pelo
fornecedor (2), duplicando o esforgo para manter atualizada a base de dados em que os
tributos sdo langados.

- Prosseguindo, o sistema que gerencia a escrituragdo do ISSQN, denominado
GISSONLINE, e a emissdo de notas fiscais eletrénicas GINFES, ambos contratados ao
fornecedor (1) também ndo sdo integrados a base de dados MERCURIO, o que
dificulta sobremaneira reconhecer a condigo final do contribuinte quanto ao status ¢
magnitude de sua adimpléncia/inadimpléncia. Além do que jé foi dito. a ndo integraciio
dificulta o acompanhamento dos impactos financeiro e orcamentario da arrecadagdo
nos respectivos médulos do SGI e impossibilita o acompanhamento do impacto
patrimonial através do sistema contabil da prefeitura. O SGI € o sistema de propriedade
da Prefeitura de Betim, desenvolvido pelo fornecedor (2), o qual também acomoda o
médulo MERCURIO sobre o qual ja falamos. Salienta-se que mesmo os eventos
registrados no modulo MERCURIO néo sdo adequadamente tratados pelo modulo de
acompanhamento contabil do SGI, uma vez que apenas a arrecadacdo dispara
apontamentos naquele modulo, ao passo que néo sdo gravadas repercussdes no ambito
contabil por ocasido do lancamento de tributos.

- A desintegragdo assinalada acima pode ter sofrido dois acréscimos uma vez que
estava para entrar em operacdo o modulo de FISCALIZACAQ (ndo serei afirmativo
pois, conforme esclarecido, estou designado para atuagdo em roteiros estritamente
cadastrais, além do fato de que a disponibilidade deste aplicativo foi sistematicamente
adiada por cerca de dois anos), bem como o modulo de DIVIDA ATIVA, ambos
também contratados junto ao fornecedor (1). Tais eventos, se¢ confirmados, resultardo
em maior desintegracdo e dificuldades para anunciar a real condigdo de
adimpléncia/inadimpléncia dos contribuintes, bem como o acompanhamento dgs




repercussdes junto aos ambientes financeiro, orgamentario e contabil dos eventos nele
registrados.

Item 4 — SIM

Item 5 — SIM / NAO

- O modulo MERCURIO foi apresentado aos servidores da Administragdo Tributaria ao
longo do tempo demandado pelo processo de seu desenvolvimento, o qual foi colocado
em operagdo em julho/2016, a despeito da existéncia de diversas rotinas com
funcionamento precario. Esta precariedade dificultava a efetividade das apresentagdes,
de forma que a familiarizagdo com o roteiro de cada rotina acabava por ocorrer com a
continuidade do uso e por ocasido da implementag¢do das intervencdes corretivas (ainda
h4a demandas para correg¢des ¢ melhoria da usabilidade). Os servidores novatos sdo
apresentados as rotinas pelos servidores mais antigos.

- Com relagdo ao ICAD, ao GISSONLINE e ao GINFES, o treinamento ocorreu a
bastante tempo e a familiaridade permanece apenas com os roteiros que sdo de uso
constante por minha pessoa.

- Com relag@io a0 médulo de FISCALIZACAO (fornecedor 1) houve a apresentagio de
uma versdo inicial, a qual sofreu depois inimeras atualizagdes, nao posso dizer que foi
treinamento propriamente dito, principalmente porque pode ter sido objeto de
significativas modificagdes.

- Com relagdo ao médulo DIVIDA ATIVA (fornecedor 1), caso tenha entrado em
operagdo, informo que ndo recebi qualquer treinamento, eselarecendo que o 6rgao
responsavel por esta fase da cobranca de débitos integra a estrutura de outra
secretaria atualmente (corresponde a uma Divisdo no organograma da
Procuradoria Geral do Municipio).

Item 6 — SIM — Atualmente eu fago uso de uma pequena gama de recursos dos diversos
sistemas, razdo pela qual, caso receba uma designag@o para operar em larga escala com
outras rotinas, € for¢oso reconhecer que sera necessario um periodo razoavel para nova
assimilagdo dos respectivos funcionamentos e resultados retornados por cada uma delas.
Item 8 — SIM / NAO — Considerando que estou designado para exercer uma atividade
com alcance estritamente cadastral/burocratico/formal a resposta € negativa.

E necessario esclarecer, contudo, que se o ambiente for remodelado para um
formato em que ndo haja espago para interferéncias de natureza politica, entdo
sim, 0 novo cendario sera desafiador até para os mais preparados dos Auditores Fiscais
pois a situacdo atual € de absoluto desmonte da Administragéo Tributdria (auséncia ¢/ou
insuficiéncia de regulamentos, sistemas fragmentados, quadro incompleto de Auditores
Fiscais — 0 quadro € de sessenta cargos e pouco mais de 20 estdo ocupados, auséncia de
carreira auxiliar do tipo agente fazendéario, o que acarreta mobilidade excessiva de
pessoas em contato intimo com as a¢des de natureza tributdria, pondo em risco a

seguranga dos dados e respectivo sigilo).

Fornecedor 1 = EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA
Fornecedor 2 = ALGAR TI CONSULTORIA S/A




Questionario n. 04 —

HRIBUNAL 1k CONTAS 0 ESIADO DE MINAS GERALS

(Servidores)

Priorizacao de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos

Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questio

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletr6nica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizag8o tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAOQ, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagio das atividades de fiscalizago e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo ¢ de uso exclusivo da administra¢do tributdria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritiria as
necessidades da administracgo tributaria.

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuicdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragdo tributaria?

Em caso de resposta NAQO, informar se houve disponibilizacio de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fung¢des basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administracdo tributéria?

Observagio: Ignorar a questio caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administrag@o tributaria cursos de capacitacio cujos conteudos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitagdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observaciio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ji acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

Belo Horizonte, 19/09/2019

/// // T LR

Nomae: José Roberto Junqueira Moreira

Cargo: Auditor Fiscal de Tributos Municipais
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FOLHA ANEXA

Item

Questao

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrénica para realizagdo de atividades
relacionadas d fiscalizagdo tributdria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de resposta
NAO, justificar a néo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso o Municipio ndo
disponha do sistema.

O Auditor Fiscal ndo tem acesso direto ao sistema de emissio de Nota
Fiscal. O sistema disponibilizado é o do Gerenciamento do ISSQN
(GISS).

Vocé considera que o nimero de computadores disponiveis na administra¢do
tributdria é suficiente (aspecto quantitativo — niimero de computadores x servidores) e
adequado (aspecto qualitativo — funcionalidade das mdquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuicbes dos servidores lotados neste
setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades encontradas.

E necesséria a utiliza¢@o de notebook ou desktop pessoal fora da sede da
Prefeitura Municipal.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial disponibilizado
ao exercicio das atividades da administracéo tributdria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades encontradas no
manuseio do sistema.

Diversidade de sistemas. Dificuldades inerentes a utilizagio de multiplos
sistemas de uso geral, elaborados fora do ambito da Administracdo
Tributéria.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades de Sforma
plena em razdo de possiveis limitaces técnicas decorrentes da falta de capacitagdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Atividades exclusivas de fiscalizag8o de tributos, destinadas 4 apuracdo
de crédito tributério atualizado.
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Questionario n. 04 —

(Servidores)

Priorizacao de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jod0o Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1

Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questao

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realizacdo de
atividades relacionadas a fiscalizagdo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagcdo. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizag@o das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administragdo tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente ¢ de forma prioritaria as
necessidades da administragdo tributaria.

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria é suficiente (aspecto quantitativo — niimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -—
funcionalidade das maquinas/hardwares ¢ programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuigdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.




Vocé participou de algum treinamento para utilizagdio do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administrag¢o tributdria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizacio de
treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administra¢o tributaria?

Observagdo: Ignorar a questfo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributdria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdo tributéria cursos de capacitagdo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limita¢Ges técnicas decorrentes da
falta de capacitacdo?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.




Observaciao: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.
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Nome: Lucio Estanislau Maia de Moraes

Cargo: Auditor Fiscal de Tributos

Resposta 1
Conferéncia de emiss@o das notas, verificando aliquotas utilizadas, se houve ou nio
retencdo no imposto, se houve reducéo da base de calculo, definigdo do municipio de

incidéncia da tributag@o, se foi incluida na guia de recolhimento da competéncia devida.

Resposta 2

Teoricamente ha veiculo disponivel, compartilhado com outros setores. Ha necessidade
de agendamento. O veiculo que ja foi disponibilizado nitidamente ndo atende, visto ser
velho, de manuteng@o descuidada, e com motorista frequentemente mal humorado. Para
mim € mais pratico e menos trabalhoso utilizar meu veiculo préprio para algumas

diligéncias.

Resposta 3

O nimero de computadores definitivamente ndo é adequado, nem na quantidade, nem
na qualidade. E muito comum hoje, o canibalismo de hardware, sendo necessario retirar
mouse ou teclado, e até cadeiras, de uma unidade de trabalho para atender outra. As
poucas maquinas adquiridas costumam atravessar duas ou mais gestdes sem a troca

necessaria causada pelos defeitos e pela obsolescéncia.



Resposta 4

Ultimamente tem havido a troca de sistemas na mesma propor¢io da troca de mandatos.
Cada gestor que entra gerencia na direg@o de trocar os sistemas, que sistematicamente
ndo atendem a administragdo tributaria. Tivemos uma reunifo para defini¢do de
parametrizagdo e outra para treinamento, e o sistema ainda ndo funciona plenamente.

Sem auxilio do técnico da fornecedora é muito dificil a utilizagio.

Resposta 5
Na verdade o treinamento realizado foi feito com o sistema ainda em construgdo, e de

fato ndo atendeu as necessidades.

Resposta 6

A principal dificuldade € o funcionamento correto do sistema. As vezes uma fungio que
funcionava corretamente deixa de funcionar, importa¢Ses de dados de planilhas nio
acontecem plenamente. A medida que vamos utilizando as ferramentas, percebemos
falhas, que tem de ser comunicadas, e aguardamos por tempo ndo definido pela solugdo
do problema. Com as mudangas repetidas dos sistemas, a importa¢do de dados da base

do sistema anterior ndo costuma acontecer completamente.

Resposta 7
N&o tem havido nem reunides de trabalho anuais, que dizer de treinamentos ou cursos

de capacitagdo.

Resposta 8

As dificuldades principais sdo realmente as falhas ocorridas no sistema, e nfio

~

necessariamente falta de capacitagao. | \L/R/ l
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BETIM
SECRETARIA ADJUNTA DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE RECEITAS

ANEXO | — JUSTIFICATIVAS DAS RESPOSTAS — QUESTIONARIO N. 04

TCEmG

CONIAS DU ESIADO Lk MINAS GERAIS

QUESTAO 1

Sim. Utilizo a escrituragfio fiscal de Nota Fiscal Eletronica para realizacfo de atividades
relacionadas A fiscalizaglo fributdria, quando da realizacio de fiscalizaglo

homologatéria ISSQN - préprio e ISSQN- retengio na fonte.
QUESTAO 2

Néo existe um veiculo disponivel somente a fiscalizagfo tributiria. Existern veiculos
que podem ser utilizados pela fiscalizagio tributdria, compartilhados com os demais

setores.

QUESTAO 3

Considero o numero de computadores disponiveis na administragdo tributaria

insuficientes para atender a demanda da fiscalizagfo tributaria.

As maquinas existentes, em sna maijoria estdo inadequadas ao uso, pois, ora estdo
incompletas faltando acessérios, tais como mouse, pad mouse, teclado, etc., ora
faltando instalacdo de alguns programas complementares para o desempenho das
atribuigdes, como exemplo, o SPED fiscal ¢ contabil, utilizados para a importacio de
dados da escrituragdo fiscal dos contribuintes, por meio digital, visando simplificar e
facilitar a entrega da documentagfio solicitada, eliminando a necessidade de ter

documentos em papéis.

QUESTAQ 4

Acredito que houve disponibilizagdo de treinamentos a outros servidores, infelizmente,

C}v’"

nfio participei efetivamente dos mesmos.



QUESTAQ 6

Sim. Surgem algumas dificuldades quando vou utilizar outros mecanismos do sistema,
ndo utilizados por mim rotineiramente, dai aprendo a manusear na medida da

necessidade,

QUESTAO 8

Em tese, sdo encontradas diversas dificuldades no exercicio da fungiio, devido a
auséncia de capacitacio e/ou reciclagem, especificamente, na area do direito tributario,
financeiro, contdbil, etc. e até mesmo, treinamento para operacionalizar os sistemas

mmplantados.

Betim-MG, 20 de agosto de 2019.

[ { 7
Maria Imaculada S@ajﬁ)iscdéﬁ;;fa(
Auditora Fiscal de Tributos Municipais - Mat. 05520



Questionario n. 04 —
Priorizacdo de recursos Document
(Servidores)

TRIBINAL B CONTAS DO T554DC 13E MINAS GIAAS

o n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC

Servideres Técnicos Gerente d

e Auditoria

Ignacio de Loyola Eyer Cabral ~| Daniel Uchda
TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Costa Couto

Item

Questao

SIM | NAO

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrbnica para realizagio de
atividades relacionadas 2 fiscalizagfo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAQO, justificar a ndo utilizag8o. Desconsiderar a questio caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizac8o das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administragio tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritaria as
necessidades da administracgo tributaria.

Vocé considera que o nimero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria € suficiente (aspecto quantitativo - ntimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuicdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAQO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragdo tributria?

Em caso de resposta NAQ, informar se houve disponibilizagio de

~
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treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatério, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fun¢Ses basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragio tributaria?

Observagfo: Ignorar a questfo caso a resposta anterior tertha sido NAQ.

Voce possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracfio tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragfo tributaria cursos de capacita¢do cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos ¢
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagBes técnicas decorrentes da
falta de capacitacio?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observacio: caso seja necessdrio complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

ﬂﬁgxk;o%o .08 220488

Nome:

Cargo: M&%‘j«e\ E'A C,c;x..,,(

e . J——




| Y Questiondrio n, 4 - f
L\T( EFyva Priorizagio de recursos Documento n, 0972019
(Servidores) {
Servidores Téenicos Gerente de Auditoria
lgndcio de Loyola Eyer Cabral - Daniel Uchda Costa Couto
TC 13904
Prefeitura Municipal de | 1030 Boseo de Resende - TC
Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira = TC
3246-3
Item Questio SIM | NAO

Vocd utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica pam realizagdo de
atividades relacionadas A fiscalizagdo tnbutdria?

1 Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a niio utilizagio. Desconsiderar a questio caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagio das atividades de fiscalizagio ¢
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo ¢ de uso exclusivo da administragio tributdria ou
2 | de uso compartilhado com demais setores. Neste ltimo caso, informar X
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritiria as
necessidades da administragdo tributdria.

Vocé considera que o nimero de computadores disponiveis na
administragdo tributdria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -

funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
3 instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢des dos servidores X
lotados neste setor?
Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.
Vocé participou de algum treinamento para utilizagio do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administragdo tributdria?
Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagio de
4 treinamento a algum outro servidor. X

%
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O treinamento oferecido mostrou-se satisfatdrio, ou seja, possibilitou o
conhecimento ¢ aprendizado das fungdes bésicas do sistema, em especial
5 | daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragio tributdria?

Observagdio: Ignorar a questio caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizaglio do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributdria?

6 | Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades | X
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdio tributdria cursos de capacitagdo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos ¢
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em raziio de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
8 falta de capacitagdo? X

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observaciio: caso seja necessrio complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

Betim, 19/08/2019

Ceoncd—

Nome: Patricia Concei¢do dos Santos

Cargo: Auditora Fiscal de Tributos Municipais

Scanned by CamScanner



Anexo

Questao 1

A emissdo das notas fiscais e a escrituragdo fiscal sdo de responsabilidade dos
contribuintes ¢ o Auditor Fiscal tem acesso a esta informagdo para consulta e

atendimento as demandas dos contribuintes. s notas fiscais.

Questio 2

Nio hé veiculo disponibilizado especificamente para utilizago por parte dos Auditores
Fiscais. Quando ha necessidade de utilizagio de veiculo para realizagao de tarefa
externa é necessério fazer agendamento e o veiculo é conduzido por motorista da

Prefeitura, muitas vezes, terceirizado.

Questio 3

Os computadores, assim como impressoras sdo insuficientes, quantitativa €
qualitativamente e ndo atendem & demanda da Administragdo Tributaria. Ndo ha
manutengdo preventiva, o que também causa diversos problemas.

Também ha sérios problemas relativos ao mobilidrio. Um exemplo: como ndo ha
cadeiras em niimero suficiente para todos os servidores, por diversas vezes chegamos

para trabalhar € ndo encontramos cadeira para sentar.

Questdo 5

Atualmente a Administragio Tributdria utiliza diversos sistemas, os quais ndo estdo
integrados, o que gera sérios transtornos ¢ a necessidade constante de retrabalho.
Quanto ao treinamento, houve apresentagdo superficial das ferramentas quando da
implantagéo. Contudo, entendo que é necessdria reciclagem semestral ou, pelo menos,
anual para verificar as funcionalidades dificuldades encontradas pelos usuarios.

Questio 6

Hé muitas dificuldades para utilizar os sistemas contratados pela Prefeitura: pela falta de

treinamento adequado e pela ineficiéncia das ferramentas, as quais, em diversos pontos,

Scanned 'by CamScanner



foram idealizadas pelo fornecedor sem observar os conceitos basicos previstos na

legislagdo tributaria vigente.

Questio 7

A Prefeitura nfo realiza capacitagio anual para os servidores da Administragdo
Tributaria. As vezes sio realizados treinamentos pontuais e ndo sio direcionados para

todos os Auditores Fiscais, o que demonstra o total descaso dos dirigentes em relagdo &

Administragdo Tributéria do Municipio.

Questio 8

As dificuldades sdo inumeras e decorrem da falta de adequagdo entre as ferramentas
disponibilizadas para os servidores e a legislagfio, falta de treinamento para operar os
sistemas, necessidade de retrabalho, auséncia de 16gica dos procedimentos contidos nas

ferramentas, falta de seguranga das informagdes.

Betim, 19/08/2019

Qeoca——

Nome: Patricia Conceigdo dos Santos

Cargo: Auditora Fiscal de Tributos Municipais

Scanned by CamScanner



Questionario n. 04 —

(Servidores)

Priorizacio de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignécio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questao

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizacdo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso
0 Municipio ndo disponha do sistema.

X

(ver
ressalva)

Vocé dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo ¢ de uso exclusivo da administra¢do tributiria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente ¢ de forma prioritiria as
necessidades da administragdo tributéria.

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢des dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

X

(ver
ressalva)

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administra¢io tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagdo de
treinamento a algum outro servidor.




O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungBes bésicas do sistema, em
especial daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo |
5 | tributéria? (ver

ressalva)

Observagdo: Ignorar a questdo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragdo tributaria?

X
6 (ver
. . . . ressalva)
Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.
O Municipio tem disponibilizado, anualmente, a vocé e demais
servidores da administragdo tributaria cursos de capacitagdo cujos
conteidos  sejam  relacionados  especificamente as  tarefas
desempenhadas neste setor? ) X
7 {ver
ressalva)
Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.
Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razéo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes
da falta de capacitagao? X
8 (ver
ressalva)

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observacio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

-~”Raqué{1?de S@uza
Audltora Flscal de Tributos




ANEXO - Raquel de Souza

Pergunta 1) Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realizagdo de atividades relacionadas & fiscalizagdo tributdria?
Resposta: Quem utiliza esse sistema sdo as empresas

O sistema que utilizamos ¢ o do Gerenciamento do ISSQN, ou GISS.

Atividades:

Apoio as empresas nos atos de escrituragio;

Cancelamento de guias apds substitui¢io da escrituragio;

Acompanhamento e orienta¢o as empresas quanto a pendencias na escrituracio;
Identificar “frentes” para qué se iniciem processos de auditoria;

Identificar guias em aberto, e notificar a Se¢do de Divida Ativa para oficializar a
cobranga das mesmas.

Pergunta 3) Vocé considera que o niimero de computadores disponiveis na administragio tributaria é suficiente (aspecto quantitativo
— numero de computadores x servidores) ¢ adequado (aspecto qualitativo — funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuigdes dos servidores lotados neste setor?

Resposta:

Quantitativamente, nao. Alem dos computadores para os fiscais que desenvolvem
atividades dentro da Prefeitura, temos somente 03 computadores para 10 auditores que
tem o trabalho predominantemente externo.

Qualitativamente, ndo. Computadores lentos para abrir relatérios, o que atrasa nossos
servigos. As impressoras frequentemente ndo imprimem. Imprimimos muitas vezes em
computadores distantes da nossa estagéo de trabalho, perdendo tempo em buscar o
material.

Pergunta 5) O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o conhecimento e aprendizado das fungdes bésicas
do sistema, em especial daquelas mais utilizadas pelos servidores da administragdo tributdria?

Resposta: Como respondi ao final do treinamento dado, 01 semana é pouco para
absorver os inimeros recursos do sistema. Na verdade, a gente s6 aprende, mesmo,
usando os recursos.

Pergunta 6) Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizag@o do sistema gerencial disponibilizado ao exercicio das atividades da
administragdo tributaria?

Resposta: Eu, particularmente, tenho dificuldades em todos os procedimentos de
construgdo civil. (incluir, suspender ou encerrar obra, inclusdo de abatimentos, busca de
codigos da mesma obra, para prestador e para tomador, etc). Até consi go resolver
algumas das situagdes, mas perdendo muito tempo, porque nio sei aonde procurar




direto. E se empresas pedem orientagdo de como fazer, ndo me sinto segura para
ensinar.

Pergunta 7) O Municipio tem disponibilizado, anualmente, a vocé e demais servidores da administragao tributéria, cursos de
capacitago cujos conteudos sejam relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Resposta: Que eu me recorde, o tltimo treinamento sobre tributac;ﬁo do ISSQN que
tivemos foi sobre Fiscalizacdo em Cartorios, que ocorreu por volta de 2011. E depois foi
para o uso de GISS, em 2013.

Pergunta 08) Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades de forma plena em razdo de possiveis
limitagdes técnicas decorrentes da falta de capacitagdo?

Resposta: Para analisar dados de empresas categoria “simples nacional”. Independente
destas empresas do simples, os treinamentos constantes nos auxiliam na consohdagao
dos procedimentos a serem adotados, mantidos ou descontinuados. (0

4




Questionario n. 04 —
s [Chvg Priorizacdo de recursos
o (Servidores)

Documento n. 09/2019

TC 1596-4
Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC
Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Servidores Técnicos

Gerente de Auditoria

Ignacio de Loyola Eyer Cabral — Daniel Uchba Costa Couto

Item

Questio

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizagio de
attvidades relacionadas a fiscalizagdo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAOQ, justificar a ndo utilizacdo. Desconsiderar a questio caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagfio das atividades de fiscalizacdo ¢
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo € de uso exclusivo da administragdo tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste tltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente ¢ de forma prioritiria as
necessidades da administra¢io tributaria.

Vocé considera que o mumero de computadores disponiveis na
administragfo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo - nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo -
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuigdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Voc€ participou de algum treinamento para utilizacdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administracdo tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagio de
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treinamento a algum outro servidor.

R L G

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mats utilizadas pelos servidores da administrago tributaria?

Observagfo: Ignorar a questfio caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdo do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administragfo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anuvalmente a vocé e demais servidores
da administrag@o tributdria cursos de capacitacdo cujos conteudos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé€ no Gltimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitag¢@o?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observagdo: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima
solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

Betim , 20/08/2019

x‘ \‘ -
Nome: Rogeria Freire de Melo — Matricula 16.793

Cargo:"Auditora Fiscal Tributos Municipais




Questionario no.04 ~ Priorizacéo de Recursos (Servidores) — Documento n.09/2019

Item 1 — Como auditora fiscal, realizo homologagdo e assim, utilizo de notas fiscais eletrénicas
ou ndo, dependendo do tipo de trabalho a ser realizado.

Item 2 - Devido a dificuldades de obter um carro para realizagdo de minhas atividades de
fiscalizacdo, utilizo o meu préprio veiculo para as diligéncias.

ltem 3 - Com relacdo ao nimero de computadores, nio hé quantidade suficiente para
atender-nos, as vezes, nem cadeiras temos para sentar. Sempre que falta algum equipamento
ou movel, automaticamente, retiram da nossa se¢fo e o colocam em outras, sem fazer
reposicdo. As vezes, colocam cadeiras ou computadores com defeito ou ultrapassados para
nds.

No aspecto qualitativo, hada posso dizer, pois apenas utilizo do sistema que trabalho e word e
excel,

ftem 5 - O treinamento ndo € satisfatorio. Disponibilizam apenas um dia, 3s vezes, a metade
de um dia, demonstram o sistema através de projetor, sem a parte pratica, na teoria,
deixando-nos cheio de dividas.

Item 6 — Como disse anteriormente, o treinamento é apenas tedrico. Quando vamos realizar
0s nossos trabalhos, encontramos diversas dificuldades, pois nio houve a prética, levando-nos
a cometer erros, tipo cancelar Termo de Verificacdo e Auto de Infrag3o, além de vermos, na
pratica, gue hd muita coisa a ser consertada no sistema.

ltem 7 - O Municipio ndo tem interesse de nos fornecer cursos de capacitacio na nossa drea.
Nem mesmo os que fazemos em particular, tipo pés graduagio, extensdo, graduacio, eles
rejeitam quando entregamos no Recursos Humanos para efeito de progressio. Alegam nio
terem nada haver com o nosso cargo. Cursos da drea tributdria, contabil ou fiscal. Outras
vezes, o RH alega que o sistema deles ndo reconhece o curso para efeito de progress3o. Entrei
neste Municipio em 1998 e sé tive um curso de capacitacio, que durou quatro semanas,
guando da posse dos auditores que passaram no concurso de 2001,

Item 8 ~ Diante do que eu expus acima, acho que ja foi respondida esta quest3o. Costumao
dizer que as empresas estdo sempre se capacitando para burlar a fiscalizacio, estando sempre
a frente de nés. O Municipio apenas “magqueia” com a fiscalizac3o, sem nos dar qualquer tipo
de apoio técnico, de capacitacdo e até mesmo, de local apropriado para trabalharmos, pois
nem cadeira direito temos no nosso seto.

Rogéria Rreite de Melo ~ Mat. 16793

Auditora Fiscal Tributos Municipais.




Questionario n. 04 —

TRIBUNAL DI CONTAS DO ESIAX DE MINAS GERAIS

(Servidores)

Priorizacdo de recursos Documento n. 09/2019

Prefeitura Municipal de | Jod0o Bosco de Resende — TC

Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

TC 1599-4

Betim 1475-1

Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Ignacio de Loyola Eyer Cabral — Daniel Uchda Costa Couto

Item

Questao

SIM

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizagdo tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a ndo utilizagdo. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Vocé dispde de veiculo para realizagdo das atividades de fiscalizacdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administraggo tributria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste ultimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente ¢ de forma prioritaria as
necessidades da administrac¢do tributaria.

Vocé€ considera que o nimero de computadores disponiveis na
administragdo tributaria é suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢des dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas. _

Vocé participou de algum treinamento para utilizagdo do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administrag3o tributiria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizagio de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatério, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administracéo tributiria?

Observagdo: Ignorar a questéo caso a resposta anterior tenha sido NAO.

Voce possui alguma dificuldade sobre a utilizagio do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracdo tributaria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdo tributdria cursos de capacitagfo cujos contetidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio e no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitagdes técnicas decorrentes da
falta de capacitag¢do?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observagéo: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.
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Respostas

1)  Verificagdo de retengdo de ISSQN, deducdes legais, aplicacdo de aliquotas e
adequagdo de servigo a LC 116, em fiscalizacdes com ordens de servico.

2) H& veiculos compartilhados com outros setores, porém, n3o os utilizo ha
alguns anos, haja vista a dificuldade de marcacdo de hordrios e adequacdo a
logistica de trabalho (empresas distantes da prefeitura, contabilidades em outros

municipios, etc...). Sendo assim, utilizo meu préprio veiculo para atividades
profissionais.

3) O numero de computadores é insuficiente para o quadro de auditores e as
maquinas possuem problemas de funcionamento. S3o lentas e por muitas vezes
ndo completam geragdo de termos e demonstrativos, ndo sendo adequadas para o
exercicio do cargo. Outro fator grave é a falta de méveis em condi¢Bes de trabalho.

5) Os treinamentos ministrados n3do foram suficientes para entender o
funcionamento do sistema, visto o lapso de tempo ocorrido para que este entrasse
em operacdo livre de erros.

6) O sistema é bastante confuso em sequéncia de procedimentos para gerag¢do de
termos em fiscalizagdo homologatéria e novos ajustes sdo frequentemente
implementados.

8) Em virtude de legislagdes sempre se atualizando e novas tendéncias de
prestacbes de servigos, seria necessdria a constante atualizacdo em cursos para o
corpo de auditores, mas ndo sdo oferecidos pela Prefeitura.

Betim, 20 de agosto de 2019.

)
4 ]

.T_

/

Ronaldo Menezes de Freitas

Auditor Fiscal de Tributos Municipais



Questiondrio n. 04 —

dmmm 1 EMG ‘ Priorizagio de recursos Documento n. 09/2019
' - * (Servidores) .
Servidores Técnicos Gerente de Auditoria
Ignacio de Loyola Eyer Cabral | Daniel Uchda Costa Couto
TC 1599-4 '
Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC
Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5
Ttem Questiio SIM | NAO

Voc€ utiliza sistema de Nota Fiscal Eletrdnica para realizagio de
atividades relacionadas 4 ﬁscahzac;ao tributéria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAO, justificar a néo utilizag8o. Desconsiderar a questfio caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Voce dispde de veiculo para realiza¢fio das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o vefculo € de uso exclusivo da administracio tributéria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste Gltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritéria as
necessidades da administragiio tributéria.

Vocé considera que o nimero de computadores disponiveis na
administragéo tributaria ¢ suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares e programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribuicdes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAQ, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizacio do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administracfio tributéria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizacdo de




treinamento a algum outro servidor.

O treinamento oferecido mostrou-se satisfatério, ou seja, possibilitou o
conhecimento ¢ aprendizado das fungdes bésicas do sistema, em especial
daquelas mais utilizadas pelos servidores da administracio tributdria? ><

Observacéo: Ignorar a questfio caso a resposta anterior tenha sido NAQ.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizagdio do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administracdo tributdria?

Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragio tributéria cursos de capacitagio cujos contetidos sejam
relacionados especificamente s tarefas desempenhadas neste setor?

7 7<
Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocéd no tltimo exercicio e no exercicio
atual.

Voceé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limitacBes técnicas decorrentes da

falta de capacitagio? : ><
8 4

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

- Observaciio: caso seja necessdrio complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.
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ANEXO AO QUESTIONARIO n. 04 TCE-MG

Priorizac&o de recursos (Servidores)

NAO. Meu trabalho é interno, njo executo atividades de fiscalizacdo, somente interno.
NAO. Meu trabalho é interno, n3o executo atividades de fiscaliza¢8o, somente interno.
NAOQ. Apesar de 0 num. de computadores atualmente ser suficiente para o baixo niumero de
Auditores Fiscais o programa (sistema) que informatiza todo o trabalho de fiscalizaggo e
gerencia nio é eficaz, cheio de falhas e insuficiente em recursos, resultando um trabalho pouco
produtivo.

SIM

SIM

SIM pois o sistema é cheio de falhas e improdutivo conforme citado anteriormente.

NAQ

NAO

Geh 20819
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Questionario n. 04 —

TC 15994
Prefeitura Municipal de | Jodo Bosco de Resende — TC
Betim 1475-1
Tatiane Montes de Oliveira — TC
3246-5

Priorizaciio de recursos Documento n. 09/2019
(Servidores)
Servidores Técnicos Gerente de Auditoria

Ignécio de Loyola Eyer Cabral —| Daniel Uchda Costa Couto

Ttem

Questio

SIM

NAO

Vocé utiliza sistema de Nota Fiscal Eletronica para realizagdo de
atividades relacionadas a fiscalizag3o tributaria?

Em caso positivo, informar em folha anexa quais atividades. Em caso de
resposta NAOQ, justificar a ndo utilizacdo. Desconsiderar a questdo caso o
Municipio ndo disponha do sistema.

Voce dispde de veiculo para realizag@io das atividades de fiscalizagdo e
demais diligéncias externas do setor?

Informar se o veiculo é de uso exclusivo da administragio tributaria ou
de uso compartilhado com demais setores. Neste Gltimo caso, informar
se este modelo tem atendido plenamente e de forma prioritaria as
necessidades da administracdo tributaria.

Vocé considera que o numero de computadores disponiveis na
administracfo tributéria é suficiente (aspecto quantitativo — nimero de
computadores x servidores) e adequado (aspecto qualitativo —
funcionalidade das maquinas/hardwares € programas
instalados/softwares) ao desempenho das atribui¢bes dos servidores
lotados neste setor?

Caso a resposta seja NAO, apontar em folha anexa as dificuldades
encontradas.

Vocé participou de algum treinamento para utilizagio do sistema
gerencial utilizado nas atividades da administracdo tributaria?

Em caso de resposta NAO, informar se houve disponibilizacio de
treinamento a algum outro servidor.




O treinamento oferecido mostrou-se satisfatorio, ou seja, possibilitou o
conhecimento e aprendizado das fungdes basicas do sistema, em especial.
5 daquelas mais utilizadas pelos servidores da administra¢io trnbutaria? X

Observagao: Ignorar a questio caso a resposta anterior tenha sido NAQ.

Vocé possui alguma dificuldade sobre a utilizacio do sistema gerencial
disponibilizado ao exercicio das atividades da administra¢ao tributaria?

6 | Caso a resposta seja SIM, listar em folha anexa eventuais dificuldades
encontradas no manuseio do sistema.

O Municipio tem disponibilizado anualmente a vocé e demais servidores
da administragdo tributaria cursos de capacitagdo cujos conteidos sejam
relacionados especificamente as tarefas desempenhadas neste setor?

7 |Em caso positivo, informar em folha anexa todos os cursos e
treinamentos realizados por vocé no ultimo exercicio € no exercicio
atual.

Vocé tem encontrado dificuldades para exercer determinadas atividades
de forma plena em razdo de possiveis limita¢Ses técnicas decorrentes da
g | falta de capacitagio?

Em caso positivo, indicar em folha anexa quais atividades.

Observaciio: caso seja necessario complementar qualquer resposta, além do ja acima

solicitado, utilizar folha anexa, respondendo de forma sucinta e objetiva.

BETIM/MG, 20 DE.AGOSTO DE 2019.
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Nofne: Edery&é? erreira de Andrade

Cargo: Auditor Fiscal de Tributos - Mat. 21.278.




FOLHA DE RESPOSTAS ANEXA AO QUESTIONARIO N.04, DOCUMENTO N. 09/2019

ITEM 1: Atividades de checagem da escrituracio eletrénica e do recolhimento ou
retencdo do imposto.

ITEM 2; Utilizo veiculo préprio.

ITEM 3: Por exercer atividades externas, ndo me julgo apto a responder a presente
guestdo.

ITEM 8: N3o houve qualquer capacitacdo quanto ao SPED/FISCAL/CONTABIL.

Betim-MG, 20 de agosto de 2019.

Ede
Aucﬁtor Fiscal de Tributos
Mat. 21.278




