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1. INTRODUCAO

1.1. AUDITORIA OPERACIONAL NA COPANOR

A COPASA Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A
— COPANOR é uma empresa subsididria da Companhia de Saneamento de Minas Gerais
— COPASA-MG, criada para atuar em localidades da regido de Norte de Minas e das
bacias hidrograficas dos Rios Jequitinhonha, Mucuri, S&o0 Mateus, Buranhém, Itanhém e
Jucurugu.

Assim, a COPASA-MG e a COPANOR passaram a atuar, ao todo, em 625 dos 853
municipios do Estado de Minas Gerais, na prestacao de servicos de abastecimento de agua
e, em 279, na prestacdo de servicos de esgotamento sanitario®.

De acordo com dados do Sistema Estadual de Informac6es sobre Saneamento do Estado
de Minas Gerais (SEIS) (Fundagdo Jo&do Pinheiro - FJP, 2011), em 2009, apenas 80% da
populacdo mineira tinha acesso aos servi¢os de abastecimento de dgua. Enquanto na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte esse indice era de 93,91%, na Regido Norte ele
era de 68,33% e de apenas 61,42% no Jequitinhonha/Mucuri.

A COPANOR deveria manter nivel de qualidade equivalente ao dos servigcos prestados
pela COPASA-MG e praticar tarifas diferenciadas e inferiores as por ela praticadas, nos
termos do § 7° do art. 1° da referida lei.

1.2. ANTECEDENTES

A auditoria operacional na COPANOR foi incluida no Plano Anual de Auditoria/2012,
segundo proposta apresentada pelo Conselheiro Sebastido Helvécio a Presidéncia, sendo
formalizada pelo Exp. GCSH/075/2011, de 14/4/2011, sob a seguinte argumentacao:

““A vista do relatério das visitas técnicas realizadas pela CAMGE com referéncia aos
Programas Estruturadores do Governo do Estado — notadamente o Programa Vida no
Vale (COPANOR) e 0 Viva Vida -, proponho, nos termos do art. 284, caput e paragrafo
Unico do Regimento Interno deste Tribunal a realizagdo das auditorias abaixo, com o
seguinte fim:
()

2- Conhecer a organizagdo e o funcionamento da COPASA Servico de Saneamento
Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais (COPANOR), bem como avaliar as
operagdes e a efetividade da gestdo dos recursos publicos que Ihe foram repassados e
da execucdo e resultados alcangados.

Na oportunidade, o referido Conselheiro prop6s, também, a realizacéo de auditorias para
fiscalizar a execugdo do convénio n.° 25/07, firmado entre a Secretaria de Estado da Saude

— SES-MG, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, a COPASA-
MG e a COPANOR. Além disso, prop6s que fossem verificados 0s recursos repassados

1 Conforme informacdes do sitio da COPASA:
http://www2.COPASA.com.br/servicos/portaltransparencia/consulta/visao/portaltransparencia.asp.
Acesso em 10/6/2013.
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ao municipio de Varzea da Palma pela SES-MG por meio do Fundo Estadual de Saude e
deste para o Fundo Municipal de Salude. Entretanto, dado o seu carater de conformidade,
estas questdes ndo serdo abordadas no presente trabalho.

A auditoria foi realizada em 2012 em funcéo da proposicdo do Conselheiro Sebastido
Helvécio e dos levantamentos iniciais realizados pela auditoria, com escopo delimitado
pelas seguintes questdes:

» Questdo 1: Os instrumentos de gestdo utilizados pela COPANOR atendem
aos objetivos e diretrizes que nortearam a sua criacao?

Subquestéo 1.1: Em que medida os instrumentos de planejamento utilizados
estdo alinhados com as diretrizes que viabilizaram a criagdo da COPANOR?

Subquestéo 1.2: As ac¢Oes desenvolvidas pela COPANOR estédo de acordo com
as normas legais quanto a concessao dos servicos?

e Questdo 2: A gestdo da COPANOR tem contribuido para sua
sustentabilidade econémico-financeira?

e Questdo 3: A estrutura fisica dos sistemas de saneamento da COPANOR
permite a adequada prestacdo dos servigos?

e Questdo 4: De que forma os mecanismos de monitoramento, controle social e
avaliacdes realizadas tém influenciado a atuacdo da COPANOR?

1.3.  MONITORAMENTO

O monitoramento € um instrumento de fiscalizacdo e constitui etapa da auditoria
operacional.

Segundo a Resolucdo n°. 16/2011 do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais -
TCE/MG:

Art. 10. O monitoramento constitui uma das etapas da auditoria operacional
que objetiva verificar o cumprimento das deliberagdes nela exaradas e 0s
resultados dela advindos. (MINAS GERAIS, 2011)

Tendo em vista os achados de auditoria, 0 TCE/MG prop6s, na Sessé@o do Pleno do dia
12/8/2015, recomendacfes a COPASA-MG, COPANOR, SEPLAG, SES-MG e
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana e Gestdo
Metropolitana - SEDRU e determinou que apresentassem, no prazo de 60 dias, o plano
de agdo contendo o cronograma de adogdo das medidas necessérias a implementacdo das
respectivas recomendacdes prolatadas pelo TCEMG com nome dos responsaveis pela
implementacdo de tais medidas.



Em atendimento, SEDRU (SECIR)-MG %, COPASA-MG/COPANOR, SES-MG e
SEPLAG encaminharam Planos de Acdo que contemplavam as respectivas agoes, prazos
e responsaveis para o cumprimento das recomendagfes propostas.

Coube a esta auditoria acompanhar o cumprimento dos planos de acdo por meio de
relatérios de acompanhamento periédicos enviados pelos gestores e pela verifica¢do in
loco da situacdo em que se encontravam o0s sistemas apds a implementacgdo das agdes.

1.4. METODOLOGIA

Constituiram fontes de informagdo para que se planejasse e executasse este
monitoramento, 0s seguintes instrumentos:

e Relatério da Auditoria Operacional da COPANOR (MINAS GERAIS, 2014),
autuado sob n°® 911.688.

e Plano de Acdo e a documentagéo anexa apresentados pela SEDRU (SECIR) no
oficio OF.GAB.SEC.N.? 1193/15 as fls. 2 a 4, pela COPASA-MG e COPANOR
na Comunicacdo Externa N° 568/2015 — PRE as fls. 10 a 22, pela SES-MG no
Oficio GAB n°. 208/2016 as fls. 40 a 54 e pela SEPLAG no Oficio GAB/SEC.
N°. 663/15 as fls. 5a 9.

¢ Relatérios de acompanhamento do plano de acdo e informacdes apresentados pela
SEPLAG, SES-MG, COPASA-MG e COPANOR e SEDRU (SECIR):

v Primeiro Relatério Parcial de Monitoramento:

» SES-MG as fls. 82 a 102, 140 a148;

» COPANOR e COPASA enviado juntamente com o Relatdrio Parcial
de Monitoramento do processo da Auditoria Operacional - AOP
Saneamento n°. 0888179, e reencaminhado para compor este processo
as fls. 208 a 422, e informacBes complementares as fls. 103 a 133;

» SEPLAG, fls. 134 a 146; e

» SEDRU, fls. 149.

v" Segundo Relatério Parcial de Monitoramento: COPASA e COPANOR, fls.
150 a 205 e informagBes complementares as fls. 425 a 433.

v" Terceiro relatério Parcial de Monitoramento: COPASA e COPANOR, fls. 1
a 428 do Anexo 1 deste processo.

v Resposta a oficio TCEMG: Em abril para conclusdo deste relatorio foi enviado
a COPASA/COPANOR um oficio solicitando informagfes complementares
quanto as acdes dos planos relativos a este processo de monitoramento e ao

2 Na Gestdo 2015-2018 houve alteracdo do nome da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e
Politica Urbana e Gestdo Metropolitana — SEDRU, que passou a denominar-se Secretaria de Estado de
Cidades e de Integracdo Regional — SECIR.



processo de monitoramento da AOP Saneamento, processo n°. 0888179,
oficio consta das fls. 435 a 452, e a resposta da COPASA/COPANOR das fls.
453 a 554.

Quarto Relatdrio Parcial de Monitoramento: COPASA e COPANOR, as fls.
555 a 840.

Quinto Relatério Parcial de Monitoramento: COPASA e COPANOR, as fls.
847 a 852.

Contatos por telefone, por e-mail e reunides com gestor.

Inspecéo realizada no periodo de 16 a 27 de abril de 2018 na amostra de sistemas
de agua e esgoto onde havia Contrato de Programa entre a COPANOR e o
Municipio:

v

v

RUBELITA - Sede do municipio — Sistema de abastecimento de agua.

NOVO ORIENTE DE MINAS - Sede do municipio - Sistema de
abastecimento de &gua, Distrito de Frei Gonzaga - Sistema de abastecimento
de 4gua;

ITINGA* - Sede do municipio (Estacdo de tratamento de esgoto) e Distrito
de Taquaral (Estacdo de tratamento de esgoto e sistema de abastecimento de
agua), (todos na area de concessdo da COPANOR);

Diamantina — Distrito Mendanha - Sistema de abastecimento de agua;

CORONEL MURTA - Distrito de Barra de Salinas* - Sistema de
abastecimento de agua e o distrito de Freire Cardoso - Sistema de
abastecimento de agua.

JEQUITINHONHA - Guaranilandia - Sistema de abastecimento de agua;

ITAIPE — Sede do Municipio - Sistema de abastecimento de agua e Barro
Amarelo - Sistema de abastecimento de agua;

COUTO DE MAGALHAES - Sede do Municipio - Sistema de
abastecimento de dgua (duas ETAS);

CHAPADA DO NORTE - Sede do Municipio - Sistema de abastecimento de
agua.

MINAS NOVAS* — Distrito de Lagoa Grande — Sistema de abastecimento de
agua.

CARAI — Sede do Municipio — Sistema de Abastecimento de Agua e Ponto
do Marambaia — Sistema de Abastecimento de Agua.
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v SALINAS — Distrito de Nova Matrona — Sistema de Abastecimento de Agua.

* - Os sistemas destacados integraram a amostra da Auditoria Operacional no
Programa Saneamento Basico: mais salde para todos (Processo no. 862696)
e foram assumidos pela COPANOR posteriormente a conclusdo daquela
auditoria e realizacdo da auditoria da COPANOR. Como a auditoria na
COPANOR avaliou também as condi¢cdes da prestacdo de servicos de
saneamento, a condicdo de manutencdo e operacdo de sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, considerou-se oportuna a
insercdo desses sistemas na amostra para avaliacdo do impacto da auditoria da
COPANOR.

Nesse trabalho de inspe¢édo foram aplicados questionarios aos operadores dos sistemas, e
aos quatro supervisores dos nucleos e realizada a inspecéo fisica dos sistemas.
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2. ANALISE DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

A andlise do atendimento das recomendacbes serd apresentada agrupando as
recomendacdes por tema em: a gestdo da COPANOR; a sustentabilidade econdmico-
financeira da COPANOR; Estrutura fisica e operacdo dos sistemas de saneamento da
COPANOR; monitoramento, avaliagéo e controle social. Para cada recomendacao serdo
avaliadas as ac¢Oes propostas por cada gestor e se foi implementada ou nao.

2.1. A GESTAO DA COPANOR

RECOMENDAGAO A COPANOR E A SEPLAG - ACORDAO TCE/MG - Item 1.1
e 2.2: Elaborem novo estudo de viabilidade de forma a reorientar o funcionamento
da COPANOR, com vistas a promover sua sustentabilidade econdmico-financeira e
a adequacéo entre a capacidade operacional e 0s recursos materiais, humanos e
financeiros disponiveis a empresa.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

O Projeto Vida no Vale visava a universaliza¢do dos servicos de agua e esgoto em 1853
localidades e 92 municipios no Norte e Nordeste de Minas Gerais. Para isso foi realizado
um estudo de viabilidade considerando essa area de abrangéncia. No entanto, o Contrato
de Cooperacéo celebrado entre o Estado de Minas Gerais e a COPANOR estabeleceu que
a empresa sO iria atuar em localidades com populacéo entre 200 até 5 mil habitantes, o
que limitou a area de abrangéncia para apenas 465 localidades sem ser feito, entretanto,
outro estudo de viabilidade. Assim sendo, as analises de viabilidade econdmico-
financeira foram realizadas para cada municipio, mas nao para toda a area de abrangéncia
da COPANOR. Devido a essa inadequacdo entre o delineado e o executado, percebeu-se
que o planejamento perdeu sua relevancia como mecanismo de gestdo, comprometendo
0 alcance dos objetivos e levando a resultados operacionais negativos.

e Providéncias adotadas pelos gestores

COPANOR

Acoes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta no Plano de Acéo foi revisar as premissas e o plano de investimentos
para 0s proximos quatro anos.

Premissas: O novo estudo de viabilidade econémica e financeira da COPANOR sera
desenvolvido concomitantemente com o planejamento estratégico. As premissas
estabelecidas em conjunto com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas
Gerais serdo testadas durante a elaboragdo dos estudos de viabilidade, que medirdo a
eficacia das diretrizes estratégicas propostas.
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Implementacdo das acoes:

No 1° Relatorio Parcial de Monitoramento, através da CE 103/2016, foram apresentados
as premissas e o quadro resumo do estudo de viabilidade econémico-financeira a fl.211.
A analise indicou que em 2015 o resultado liquido foi de R$5.268.527,00 negativos, € a
projecdo feita indicou para 2016 resultado liquido negativo de R$5.360.345,00 e para
2017 resultado liquido positivo de R$436.025,00.

No 2° Relatorio Parcial de Monitoramento, por meio da CE 267/2016 (Protocolo
7/11/2016), a COPASA considerou agdo concluida com os dados enviados pela CE
103/2016 e a partir do 3° Relatorio esse item foi suprimido.

Em resposta a solicitacdo de informac6es do oficio do TCEMG, fl. 485, pela DRE de
2016 e 2017, os resultados desses exercicios ainda foram negativos, (R$ 5.073.000,00) e
(R$ 7.406.000,00) respectivamente. Dessa forma, verifica-se que a projecéo feita para o
quadro financeiro da COPANOR néo foi alcancada, tendo havido uma piora, pois em
2015 o resultado liquido negativo foi de (R$5.268.527,00) e em 2017 de (R$
7.406.000,00). Por outro lado, a Resolugdo ARSAE n°. 96 de junho de 2017 prevé um
valor base anual de 40 milhdes de aporte de recursos a serem repassados pela COPASA
a COPANOR, para 2018, 2019 e 2020, mas como esse subsidio entrou em vigor em julho
de 2017, nesse exercicio foi repassado somente 50% do valor especificado. Dessa maneira
para 2018 a COPANOR receberad o aporte completo o que pode melhorar o resultado
liquido da empresa.

e Conclusao

Pela analise realizada verifica-se que apesar de ter sido realizado o estudo de viabilidade
econémico-financeira, a implementacdo das acfes previstas ainda ndo surtiu impacto
positivo sobre a situacdo financeira da COPANOR. Dessa forma, considera-se que a
recomendacéo foi parcialmente implementada, estando ainda em implementacéo, tendo
em vista que o estudo foi feito, mas ndo se pode aferir uma melhora da sustentabilidade
econdmico-financeira.

SEPLAG

Ac0es propostas no Plano de Acao:

Conforme Plano de Ac¢do, a acdo proposta para o atendimento a recomendacdo foi
contribuir no @mbito das competéncias da SEPLAG na definicdo de premissas a serem
observadas na elaboracdo do novo estudo de viabilidade que serd conduzido pela
COPANOR.

Implementacao das acdes:

No Relatorio Parcial de Monitoramento enviado pela SEPLAG foi informado, a fl.136,
(protocolo em 7/7/2016) que estavam aguardando a apresentacdo pela COPANOR do
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Estudo de viabilidade. No entanto, ndo foram enviados outros relatérios para avaliar a
continuidade da implementacédo das agdes.

Em resposta ao oficio no. 14080/DFME/2018, por meio do qual o TCEMG solicitou
informacgdes sobre o cumprimento do plano de agdo, A SEPLAG informou que a agéo foi
implementada:

“O estudo de viabilidade foi conduzido internamente pela COPANOR e
encaminhado a SEPLAG, sendo que nenhuma consideracao foi feita frente ao
Estudo apresentado, pois 0 mesmo ja tinha como premissa a conclusdo das
obras j& iniciadas e a busca pelo equilibrio econdmico observando o objetivo
proposto para a COPANOR. ”

e Conclusao

Apesar de ter sido realizado o estudo de viabilidade pela COPANOR, que foi aprovado
pela SEPLAG, ndo houve melhora no quadro financeiro da empresa. Considerou-se a
recomendacdo como parcialmente implementada, ja que o objetivo da recomendacao
ainda ndo havia sido alcancado, qual seja, equilibrio econémico financeiro da
COPANOR.

RECOMENDACAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 1.2: Elabore seu
planejamento estratégico definindo os objetivos e metas a serem alcancados a curto,
médio e longo prazo, de forma a reverter o resultado operacional negativo.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

A COPANOR, em seus seis anos de operacao, a época da auditoria, havia enfrentado uma
série de dificuldades em sua gestdo, visto que, apresentando resultado negativo no periodo
analisado, ndo dispunha de recursos humanos e financeiros em numero suficiente para o
desempenho de suas fungdes e ndo havia prestacdo de servico de saneamento integrado.
Sendo assim, constatou-se a inexisténcia de um planejamento estratégico que atendesse a
complexidade da gestdo das atividades de saneamento.

e Providéncias adotadas pelo gestor
Ac0es propostas no Plano de Acao:

Avaliar o planejamento estratégico existente e adequar 0s objetivos e metas ao novo
estudo de viabilidade.

Premissas: foram alinhadas com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, e com a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Minas Gerais — SES-MG
as novas diretrizes que deverdo balizar o Planejamento Estratégico e o estudo de
viabilidade da COPANOR:

v Concluir a implantagdo dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em todas as localidades que integram a Etapa | do
projeto COPANOR (regido Nordeste de MG) ate 2019;
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v As fontes de financiamento dos investimentos serdo recursos do Fundo
Estadual da Saude de, no minimo, R$60 milhdes/ano até 2019, por meio
de aditivo ao Conveénio 025, se necessério;

v" Os recursos para custeio da operacdo (manutencdo e conservacdo de
sistemas) serdo oriundos de Fundo de Erradicacdo da Miséria (FEM),
conforme Projeto de Lei 2.924/2015, com previsdo de repasse de, no
minimo, R$30 milhdes/ano, que poderdo também ser utilizados para
investimentos, na hipotese de excedente, apds atendida as atividades
bésicas.

Implementacao das acdes:

No 1° Relatdrio Parcial de Monitoramento, a fl. 212, foram apresentadas as diretrizes
estratégicas que teriam sido apresentadas ao Conselho Administrativo, entretanto ndo
houve apresentacdo do Plano Estratégico em si. Foram apresentadas ainda, as premissas
do estudo de viabilidade da COPANOR, fl. 211.

No 2°. e 3°. relatdrios parciais de monitoramento a COPANOR referiu-se as informac6es
e documentacdo enviada no primeiro relatério e considerou a recomendacdo como
implementada, ndo enviando mais informacGes sobre esse assunto. No 3° relatdrio o
gestor apresentou fotografias de reunides nas quais a estratégia da empresa foi repassada
aos seus funcionarios.

Com base nas informacdes enviadas percebe-se que a documentagdo nao apresentava um
planejamento estratégico da empresa, mas definicdo de conceitos empresariais como
missdo, objetivo, ndo apresentando metas. Foi solicitado por este Tribunal o relatério
completo do Plano de Recuperacdo da COPANOR, o qual foi apresentado em abril de
2018, por meio de planilha com o planejamento plurianual dos investimentos da empresa,
fls. 515 a 537. Acrescenta-se que, nas visitas aos sistemas realizada em abril de 2018, a
auditoria verificou que o cronograma de obras listadas no planejamento estava atrasado,
cujos municipios encontram-se listados a seguir:

Municipio Localidade Agua/Esgoto | Observacéo
Novo Oriente de Minas | Frei Gonzaga Esgoto Né&o concluido
Novo Oriente de Minas | Frei Gonzaga Agua Né&o concluido
Santa Cruz de Salinas | Agua Boa Agua Nao concluido
Carai Sede Agua Na&o iniciado
Carai Sede Esgoto Na&o iniciado

e Conclusao

Pelo exposto, apesar de ter sido apresentado o plano plurianual dos investimentos,
percebeu-se que ha atrasos na sua implementacao, de maneira que nédo foi possivel aferir
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0s impactos dessas acgdes. Assim, considerou-se que a recomendacdo estd em
implementacéo.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 1.3: Inclua em
seu quadro de pessoal profissional responsavel pelas atividades atinentes a
participacdo social, a luz dos objetivos e da concepg¢ado do projeto Vida no Vale.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

O Projeto Vida no Vale destaca que a participacdo social é de extrema importancia desde
a concepcao até a operacao do sistema, o que resultaria em baixo indice de inadimpléncia,
melhor uso das instalaces e aumento da vida util dos equipamentos. Diferente do
previsto no estudo, através da auditoria foi constatada uma participacao social ndo muito
significante. Percebe-se, entdo, que a COPANOR tem relegado a questédo do controle
social e ndo tem se esforcado para tomar conhecimento das demandas dos usuérios. Esses
fatores tém comprometido as ac¢des definidas no plano de participacgdo social, criando
dificuldades em convencer os usuérios a fazerem ligacao aos sistemas.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acdes propostas no Plano de Acao:

Em atendimento a recomendacdo a acdo proposta foi estruturar plano de acdo social e
educacdo ambiental, de forma a capacitar os empregados da empresa as atividades de
assisténcia social.

Implementacado das acoes:

No 2° Relatério Parcial de Monitoramento, por meio da CE 267/2016 (Protocolo
7/11/2016), a COPASA informou que priorizou o direcionamento dos esforcos para
capacitar empregados nas questdes relacionadas a operacdo dos sistemas e que 0s
treinamentos de campo na assisténcia social foram postergados para 2017.

No 3° Relatério Parcial de Monitoramento foi apresentado, no Anexo Il, Plano de A¢bes
Socioambientais elaborado pelos empregados da COPANOR ao final do Curso de
Formacdo de Mobilizadores Socioambientais. Foram realizados em dois mddulos nos
quatro nucleos com foco em nocgbes basicas de planejamento, desenvolvimento,
monitoramento e avaliacdo de a¢des de mobilizacdo para atuacdo junto as comunidades.
As aces previstas seriam executadas entre outubro de 2017 e marco de 2018 por meio
de visitas, reuniGes e palestras sobre temas como tratamento de agua, resultados das a¢oes
da COPANOR, uso racional da agua, entre outros.

Tanto no 3° quanto no 4° Relatdrio Parcial de Monitoramento foram apresentadas listas
de presenca e fotografias das atividades desenvolvidas.
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e Conclusao

Pela analise efetuada pdde-se verificar a realizagdo de acdes no sentido de preparar 0s
técnicos da COPANOR para a¢6es de mobilizagdo social, quanto para implementacao de
acOes socioambientais. De maneira que esta recomendacdo foi considerada
implementada.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 2.1: Assine novos
contratos de programa, em especial no Norte de Minas, somente apos a verificacao
de toda a documentacao e da suficiéncia do seu conteudo, assim como a avaliacdo da
condicao real de assumir os servicos imediatamente apds a assinatura do contrato.

RECOMENDAGAO A COPANOR- ACORDAO TCE/MG - Item 2.3: Auxilie os
municipios na elaboracdo de novos planos de saneamento ou na revisdo dos ja
existentes de forma que eles possam ser efetivos instrumentos a serem utilizados
para orientar a implantacdo e operacao dos sistemas de saneamento.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Recomendacdo Item 2.1 - Ao longo da auditoria verificou-se que, em alguns municipios,
a concessao de servico foi realizada sem resguardo de estudos técnicos e procedimentos
necessarios, estabelecidos em legislacdo especifica. Somado a isso, ainda foi constatado
que o volume de servigos assumidos pela COPANOR ndo permite a operacionalizagédo
imediata, visto a reduzida capacidade técnico operacional da empresa.

Recomendacdo Item 2.3 - Em amostragem feita em 15 processos dos 93 municipios da
area de atuacdo da COPANOR, constatou-se que 0s Planos Municipais de Saneamento
(PMS) avaliados, ndo atendiam aos requisitos minimos estabelecidos no art. 19 da Lei
Federal n.° 11.445/2007, quais sejam: diagnéstico da situacdo; objetivos e metas de médio
e longo prazo para a universalizacdo; programas, projetos e aces necessarias para atingir
objetivos e metas; aces para emergéncias e contingéncias; mecanismos e procedimentos
para a avaliacdo de eficiéncia e eficacia das acOes.

Verificou-se que diversos trechos dos PMS sao repetidos, com contetido pouco especifico
e insuficiente. Alguns itens como os parametros a serem utilizados, métodos e frequéncia
das analises de qualidade da agua e responsaveis, que deveriam ser estabelecidos e
detalhados no plano, ndo sdo definidos. Observa-se, entdo, que os PMS analisados séo
documentos que ndo constituem instrumento eficiente e suficiente de planejamento dos
servigos de saneamento para a concessao e a prestacao dos servicos.

e Providéncias adotadas pelo gestor
Acoes propostas no Plano de Acdo:

Para atendimento & recomendacdo foi proposto ajustar os compromissos estabelecidos
nos Planos Municipais de Saneamento (PMS) ao cronograma de investimentos, definidos
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através da liberacdo de recursos do Fundo Estadual da Saude; e apoiar 0s municipios na
elaboracdo de novos PMS ou na revisdo dos planos existentes, quando necessario.

Implementacdo das acoes:

Conforme o 1° Relatério de Monitoramento, pela CE 267/2016 (Protocolado em
7/11/2016), fl. 150, o gestor informou que houve a suspensdo dos repasses do Fundo
Estadual de Saude - FES em maio/2016.

No 2°. Relatdrio Parcial de Monitoramento, devido a suspenséao de repasses do Convénio
025 pela SES-MG e de ser um ano de elei¢cdes municipais a COPANOR decidiu adiar
para 2017 a repactuacdo dos compromissos com 0s municipios.

No 3° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor informou, devido a suspensdo do
repasse de recursos pela SES-MG, que a COPASA se comprometeu a repassar recursos
para a COPANOR para garantir o cumprimento dos compromissos assumidos, devido a
decisdo do Conselho de Administracdo. A revisao tarifaria da COPASA incluiu subsidio
a COPANOR para realizacdo de melhorias na infraestrutura, através de acbes de
investimento e manutencdo, conforme resolucdo ARSAE MG No. 96, de 29/6/17, e
resolucdo ARSAE MG No. 98, de 31/8/17. Em 9/10/17 a COPASA realizou o aporte de
R$18,3 milhdes na Subsidiaria, restando R$1,7 milh&o para integralizar até dez/17, do
total de R$20 milhdes previsto neste semestre. Ainda foi informado sobre a “Repactuagéo
de Compromissos de Concessao” com localidades, cujas obras serdo realizadas em fungéo
de indicadores.

Os 26 municipios com obras em estado avancado ndo entraram nessa repactuacao,
conforme o Anexo XVI (Agua Boa, Almenara, Angelandia, Aricanduva, Couto de
Magalhaes de Minas, Crisolita, Diamantina, Fronteira dos Vales, Itaobim, Itinga, Jacinto,
Minas Novas, Monte Formoso, Novo Oriente de Minas, Olhos D’agua, Pavao, Ponto dos
Volantes, Rio do Prado, Rubim, Santa Cruz de Salinas, Santa Helena de Minas, Séo
Gongcalo do Rio Preto, Setubinha, Turmalina, Veredinha, Teo6filo Otoni).

Nos demais municipios foram feitos contatos com prefeitos para negociacao e ajustes nos
Planos de saneamento e cronogramas (Anexo V1 - Plano de recuperacdo da COPANOR).
Foi informado também que esta em tramitacdo na Diretoria Executiva da COPANOR
uma proposta de repactuacdo dos compromissos de concesséo das localidades com obras
de Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e Sistema de Esgotamento Sanitario - SES,
considerando limites do Plano Plurianual de Acdo - PPA da COPANOR, critérios, pesos
e indicadores da matriz de priorizacdo de investimentos.

Em resposta ao oficio do TCEMG, a fl. 453, informou que no periodo de 2013 a 2018
foram assinados contratos de programa com 0s seguintes municipios:

v Serro em 20/2/2013(localidades de Sdo Gongalo do Rio de Pedras, Milho Verde,
Pedro Lessa, Capivari e Trés Barras, Sede possui concessdo com a COPASA);

v Olhos D’agua em 16/10/2013 (apenas na Sede);
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v Felicio dos Santos em 28/3/2014 (Sede, localidades de Cabecas, Dona Isabel,
Real, José Rodrigues, Sdo Jose da Cachoeira e Capdo Bonito/Bal/Sobrado);

v Agua Boa em 30/4/2014 (localidades de Palmeira de Resplendor, Sede possui
concessao com a COPASA);

v Teofilo Otoni em 30/12/2014 (localidades de Bamberg, Barra do Cedro, Brejao,
Brejao do Cedro, Cedro do Meio, Cérrego Novo, Crispim, Jacques/Bias fortes,
Lajinha/  Lajinha/corrego  Arrozal, Mangueiras, Maravilha, Mucuri,
Mucuri/Mucaia, Pastos do Governo, Pedro Versiane, Rio Pretinho e Topazio,
Sede possui concessédo com a COPASA.

O Acorddo da auditoria constando as determinacdes desta Corte de Contas foi proferido
em 12/8/2015. Portanto, todos os contratos de programas listados acima, assinados entre
a realizacdo dos levantamentos da auditoria e a elaboracdo do presente relatorio,
antecedem as recomendacdes deste Tribunal. Assim, ndo foi possivel avaliar a atuacdo da
COPANOR quanto ao procedimento de assinatura de novos contratos de programa até
esta data.

e Conclusao

Quanto a recomendacdo do Item 2.1 — Verificou-se que houve iniciativa no sentido de
definir metas mais condizentes com a capacidade de atuacdo da empresa com a
repactuacdo dos compromissos ja assumidos. Para novos contratos de programa nao foi
possivel avaliar os procedimentos que antecedem a assinatura dos contratos, uma vez que,
ndo foram assinados contratos de programa ap6s o acorddo com as recomendagdes dessa
auditoria. Dessa maneira, considerou-se que a recomendacdo foi parcialmente
implementada.

Quanto a recomendagdo do Item 2.3, relativa ao apoio aos municipios para revisdo e
elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento, verifica-se que as a¢Ges ndo foram
executadas e, portanto, a recomendacao ndo foi implementada.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 2.4: Adote
critérios de priorizacdo dos municipios/localidades a serem atendidos.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

No art. 4° do Estatuto social da COPANOR esta descrita a ordem de prioridade de atuacéo
da companhia, que € primeiro para municipio aonde a COPASA néo atue e depois em
municipios onde a COPASA néo tenha implantado servico de esgoto, prestando servico
de abastecimento e esgotamento sanitario em conjunto.

No entanto, constatou-se através dos contratos de programa assinados e dos locais de
atuacdo da COPANOR, que a companhia ndo vinha seguindo o critério de prioridade de
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estatuto. Concluiu-se, assim, que ndo existe um critério claro quanto ao inicio da
prestacdo dos servicos ou das obras.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acdes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta foi adotar os critérios de prioriza¢do de investimento aprovados para a
COPASA e definir metodologia para elaboracéo de um plano plurianual de investimento
para a COPANOR.

v 1° Articular com a Secretaria Estadual de Salde critérios para definicdo de
prioridades e direcionamento dos investimentos.

v' 2° Com vistas a melhoria da governanca da COPANOR, o estatuto social da
empresa sera adequado de forma a se incluir representantes da Secretaria de
Estado da Saude e do Conselho Estadual da Saude no Conselho de Administracao.

Implementacao das acdes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento foi apresentada uma proposta preliminar de
matriz de priorizacdo de investimentos.

No 2° Relatorio Parcial de Monitoramento de 4/11/2016, as fls. 213 a 214, foram
apresentados os indicadores. A f1.150 a COPANOR informou que esses critérios foram
utilizados para priorizagédo de obras que estdo em andamento com prazo para concluséo
em 2017.

No 3° Relatdrio Parcial de Monitoramento a acdo foi considerada concluida pela
COPANOR/COPASA-MG e os indicadores enviados na CE 027/2017, sendo a agéo
excluida dos relatorios seguintes.

O TCEMG solicitou por meio do oficio 3361/DFME/2018, a fl.436, informacdes sobre
municipios priorizados e 0s respectivos valores dos indicadores utilizados. Em resposta a
esse oficio, a COPANOR enviou a listagem dos empreendimentos da COPANOR
previstos no Plano de Investimentos vigente e no Plano Plurianual de Investimentos da
COPANOR 2018/2022 e os indicadores utilizados, bem como sua mensuracdo e a
hierarquizacdo obtida. Foram solicitados esclarecimentos complementares as
informacdes prestadas em outubro de 2018, por meio do oficio CAOP n.005/2018, as. fls.
868 a 869, que foi respondido pela Comunicacdo Externa COPANOR n°. 125/2018 —
CNOR de 14/11/2018, as. fls. 871 a 884.

e Conclusao

A COPANOR comprovou estar utilizando indicadores para estabelecer as prioridades de
investimentos nos sistemas sob sua responsabilidade. Algumas contratagdes tiveram
inicio em 2013 e 2014, estando algumas ainda em execucdo em 2018, ano em que nNOVoS
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editais foram lancados para contratagcdo das demais obras previstas na lista de prioridades
estabelecida. Diante do exposto considerou-se a recomendac¢do como implementada.

RECOMENDAGCAO A SEDRU - ACORDAO TCE/MG - Item 2.5: Estabeleca uma
politica de apoio aos municipios/localidade a serem atendidos.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Atraveés da auditoria observou-se que algumas das deficiéncias detectadas eram causadas
pelo baixo envolvimento dos gestores municipais no processo de assinatura do contrato
de programa e pelo apoio insuficiente fornecido pela COPANOR para que 0s municipios
participassem da definicdo das metas e prioridades para a prestacéo de servicos.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Ac0es propostas no Plano de Acao:

A SEDRU estava desenvolvendo o Programa PLANICIDADES cujo objetivo era
capacitar os municipios mineiros nas questdes de planejamento territorial (Planos
Diretores) e de politicas setoriais, com suas respectivas interfaces. Dentre as tematicas do
Programa, que tinha como foco os Planos Diretores Municipais, esta a elaboragdo dos
“Planos Municipais de Saneamento Basico”. Nesse contexto, a SEDRU fard
seminarios/capacitacdes, abrangendo a tematica nas diferentes regibes do Estado. As
atividades do programa foram iniciadas no més de setembro.

A SEDRU informou que, em parceria com 0s 6rgdos/entidades do Estado, estava
coordenando o processo de Elaboracdo do Plano Estadual de Saneamento Basico (PESB).
Conforme Decreto n°.46.775, de 10 de junho de 2015, um Grupo de Trabalho
Intergovernamental havia sido criado, dando inicio ao processo de elaboracéo. A previsdo
para concluséo do Plano era de 18 meses. Nesse contexto, 0 PESB seria norteador das
acOes do Estado na area de Saneamento Basico e traria elementos importantes para o
planejamento municipal no setor.

Implementacao das acdes:

A SEDRU, em 18/7/2016, protocolou o oficio 311/2016 informando que ndo havia sido
possivel elaborar o relatério de monitoramento devido a mudanc¢as na estrutura do
governo, enviou o relatério da COPASA-MG e informou ainda que estava trabalhando
em um relatorio mais detalhado.

Em 9/8/2018 o TCEMG solicitou a SECIR por meio do oficio
OF.N0.14078/DFME/2018, a fl. 844, solicitou o envio do relatério parcial de
monitoramento do Plano de Acdo. Em 22/8/2018 a SECIR por meio do oficio
OF.GAB.SEC.N°.0415/18, apesar de ndo apresentar o relatorio solicitado, informou
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quanto a algumas das agdes previstas no Plano. E quanto ao PESB, informou que ainda
n&o havia sido elaborado e que o edital de licitacdo estava em fase final de licitacdo.

Quanto ao apoio aos municipios para elaboracdo e revisdo dos planos de saneamento
informou que havia realizado 14 oficinas em diferentes cidades (ltuiutaba, Alfenas,
Montes Claros, Juiz de Fora, Manhuacu, Jodo Pinheiro, Abaeté, Almenara, Nanuque,
Passos, Betim/Belo Horizonte, Itamarandiba, Varginha e Aimorés) capacitando 100
servidores municipais de 116 municipios.

e Conclusao

Diante do exposto, verifica-se que a SECIR ndo apresentou os relatorios parciais de
monitoramento e que a acdo proposta foi parcialmente implementada, uma vez que o
PESB ainda ndo foi elaborado.

RECOMENDAC}AO A COPANOR/COPASA-MG, SEPLAG e SEDRU -
ACORDAO TCE/MG - Item 2.6: Faca o levantamento e a quantificacdo dos bens e
valores dos contratos de concessdo que Nao 0S possuem Ou para 0S quais esse
levantamento seja deficiente, estabelecendo os métodos de valoracdo a serem
utilizados, como, por exemplo, capacidade de geracao de receita, valor residual.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Através da auditoria foi constatado, através da amostragem feita dos processos de 15 dos
93 municipios, que 5 destes ndo possuiam nenhum levantamento dos bens da COPANOR
e 0s outros 10 possuiam lista de bens, mas sem o detalhamento necessario, como valores
e localizacdo dos bens.

e Providéncias adotadas pelo gestor

COPANOR/COPASA-MG

Acoes propostas no Plano de Acdo da COPANOR:

A acdo proposta para atendimento a recomendac&o foi revisar as premissas e o plano de
investimentos para 0s proximos quatro anos.

Premissas: O novo estudo de viabilidade econdmica e financeira da COPANOR seria
desenvolvido concomitantemente com o planejamento estratégico. As premissas
estabelecidas em conjunto com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo de Minas
Gerais seriam testadas durante a elaboracdo dos estudos de viabilidade, que mediriam a
eficacia das diretrizes estratégicas propostas.

Implementacao das acdes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento, a fl. 211, foram apresentados as premissas e
0 quadro resumo do estudo de viabilidade econémico-financeira. A analise indicou que
em 2015 o resultado liquido negativo foi de (R$5.268.527,00), e a projecdo feita indicou
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para 2016 resultado liquido negativo de (R$5.360.345,00) e para 2017 resultado liquido
positivo de R$ 436.025,00.

Por meio da CE 267/2016 (Protocolo 7/11/2016) a COPASA considerou a agdo por
concluida com os dados enviados pela CE 103/2016, as fls. 209 a 422 (Protocolo em
2/5/2016), e a partir do 3° Relatério esse item foi suprimido.

Como jé foi discutido na analise relativa a recomendacdo do Item 1.1 e 2.2, em resposta
a solicitacdo de informacbes do oficio do TCEMG, fl. 485, pela Demonstracdo do
Resultado do Exercicio - DRE de 2016 e 2017, os resultados desses exercicios ainda
foram negativos, (R$ 5.073.000,00) e (R$ 7.406.000,00) respectivamente. Dessa forma,
verifica-se que a projecao feita para o quadro financeiro da COPANOR néo foi alcangada,
tendo havido uma piora, pois em 2015 o resultado liquido foi de (R$5.268.527,00) e em
2017 de (R$ 7.406.000,00).

Nesse mesmo oficio foi solicitada a relacdo de bens dos contratos de programa dos
municipios em que a situacdo ja foi regularizada, tendo sido apresentada uma planilha
eletrobnica com o levantamento realizado. Avaliando essa listagem de bens verificou-se
que ainda ndo haviam sido levantados todos os bens. Por exemplo, as edificacbes como
casa de quimica, escritorios, casa de bombas e estruturas em concreto de ETAS e Estacdes
de Tratamento de Esgoto - ETES nédo constam da listagem. Além disso, a propriedade dos
bens estd em nome do “Governo do Estado MG — COPANOR”, mas a COPANOR ¢ uma
empresa subsidiaria integral da COPASA. Esses ativos deveriam ja estar em nome da
COPANOR, ja que as dividas estdo em nome da COPANOR portanto esses ativos
também deveriam se encontrar registrados contabilmente na COPANOR.

e Conclusao

Diante das informacbes enviadas e das consideracdes feitas considerou-se que a
recomendacdo foi parcialmente implementada.

SEDRU

Acoes propostas no Plano de Acdo da SEDRU:

Prestar apoio necessario a COPANOR/COPASA e a SES-MG para a plena execucdo da
acao.

Implementacao das acdes:

A SEDRU/SECIR nédo apresentou informacdes sobre o cumprimento dessa acdo nas
manifestacdes enviadas a0 TCEMG em resposta & solicitacdo dos relatorios parciais de
monitoramento.

e Conclusao

Como a SECIR ndo enviou os relatérios parciais de monitoramento e também néo
informou sobre essa acéo, e como foi verificado junto a COPANOR que a o levantamento
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e quantificacdo dos bens ndo havia sido feito considerou-se que a recomendacéo néo foi
atendida.

SEPLAG

Acdes propostas no Plano de Acdo da SEPLAG:

A acdo proposta para atendimento a recomendacdo foi elaborar e enviar nota técnica da
SEPLAG contendo orientacOes técnicas e normativas acerca do processo de incorporacao
e cessdo dos bens permanentes moveis e imdveis adquiridos com recursos oriundos do
convénio 025/2007.

Implementacao das acdes:

No Relatorio Parcial de Monitoramento enviado foi informado, em 7/7/2016 (protocolo),
a fl. 136, que foi realizada reunido com equipes da SES-MG, COPANOR, SEPLAG/CSC
para tratar do alinhamento inicial e, posteriormente, outra reunido para definicdo da
melhor alternativa para elaboracéo da Nota Técnica sobre a referida cesséo de bens.

Foi ainda apresentada a Advocacia Geral do Estado de Minas Gerais - AGE e
Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais - CGE a estratégia definida para o
processo de incorporagdo e cessdo dos bens permanentes. A Nota técnica estava sendo
elaborada pelo Centro de Servicos Compartilnados da SEPLAG, e estavam ainda por
realizar a sua aprovacao e envio a COPANOR, COPASA e SES-MG.

Em resposta ao oficio n°. 14080/DFME/2018, a f1.853, por meio do qual o TCEMG
solicitou informacdes sobre o cumprimento do plano de acdo, a SEPLAG informou, as
fls.855 a 858, que esta acao foi implementada e enviou cépia da referida Nota Técnica,
as f1s.859 a 863.

Essa Nota Técnica trata da aquisi¢do e incorporagdo patrimonial dos bens moveis e bens
iméveis adquiridos com recursos do Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira
n°.025/2007.

Nessa Nota Técnica a SEPLAG declara que o Estado ainda ndo fazia a contabilizacdo de
“ativos de infraestrutura, tais como redes rodoviarias, sistemas de esgoto, sistemas de
abastecimento de agua e energia”, tendo em vista que as discussdes estavam em curso
acerca do conceito e tratamento a ser dado a esses bens. De maneira que bens como
tubulacédo de rede de distribuicdo e de adutoras ndo deveriam ser contabilizados até que
se defina o conceito e tratamento a ser dado aos mesmos, no &mbito dos estudos para a
implantacdo da Nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico do Estado.

Entre outras regras, ficou estabelecido quanto a gestdo dos recursos financeiros do
Convénio n°. 025/2007 pela COPANOR e a gestdo dos bens resultantes de sua aplicacao,
que esses seriam gerenciados pela COPANOR e incorporados ao patriménio da SES-MG,
com subsequente formalizacdo de instrumento de cessdo de uso para que pudessem ser
utilizados pela COPANOR, sendo sugerida a utilizagdo do instrumento “permissdo de

2

uso .
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Nessa Nota Técnica foi sugerido, ainda, que durante a andlise de prorrogacdo do
Conveénio n°. 025/2007 fosse revisada a Clausula Quinta — Dos Bens Reversiveis para:

a. Os bens adquiridos com recursos do Convénio devem ficar sob o controle
e posse da Copanor, com registro em sua contabilidade em conta
especifica que ndo resulte em aumento de seu patriménio, durante toda a
vigéncia do instrumento.

b. Aalienacdo dos bens méveis adquiridos com recursos do convénio estara
condicionada a comunicacgdo ao dirigente maximo da Secretaria de Estado
de Saude e somente devera ser realizada para atender ao objetivo do
presente Convénio. Sendo assim, 0s eventuais recursos arrecadados com
a alienacdo de tais bens devem ser investidos no programa.

c. Ao final da vigéncia do presente convénio, os bens méveis remanescentes
devem ser incorporados ao patriménio da Secretaria de Estado da Saude,
que podera doa-los aos municipios que possuam contratos de programa
nas respectivas localidades.

d. Os bens imoveis e instalacbes construidas pela COPANOR com recursos
do Convénio — ap0s o aceite da prestacdo de contas, regularizagdo e
inventario — devem ser incorporados ao patriménio do Estado e poderdo
ser doados aos municipios, atendida a legislagdo em vigor, com
consonancia com os contratos de Programa firmados pela COPANOR.

e Conclusao

Diante das informacgfes enviadas e das consideragdes feitas considerou-se que a
recomendacdo foi implementada no que cabia a SEPLAG, que era elaborar norma que
orientasse a gestdo dos bens adquiridos com recursos do
Convénio 025/2007 celebrado entre SES-MG, SEPLAG e COPANOR.

2.2.  SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA DA COPANOR
RECOMENDAGCAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 3.1: Apresente
modelo de planejamento e gestdo que demonstre a possibilidade de melhoria de seus
resultados econdmico-financeiros.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Por meio da auditoria foram feitas analises dos demonstrativos contabeis da COPANOR
entre 0s anos de 2009 e 2012. Os resultados das analises mostram a série de prejuizos que
aempresa possuia, evidenciando a situacdo financeira desfavoravel da empresa, chegando
em 2012 a um prejuizo acumulado de R$15.932.142,00. No periodo analisado observou-
se que o prejuizo acumulado teve reducéo de 49,1%.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acéao:

Promover a revisdo tarifaria, reavaliar o modelo de negocio, a prestagdo de servigos e
consequentemente, a sustentabilidade econdmica, financeira e social do projeto.
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Premissas: o pedido de revisdo tarifaria foi protocolado na Agéncia Reguladora de
Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais - ARSAE-MG em 16/10/2015.

Implementacdo das acdes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor informou as fls. 215 e 216 que 91,7%
dos usuarios residenciais da COPANOR consomem até 15m?, informacGes que teriam
sido enviadas a ARSAE para revisdo tarifaria. Prop6s ainda a criacdo da tarifa social da
COPANOR e escalonamento dos descontos em trés faixas de consumo. O valor minimo
da tarifa passaria de R$4,11 a R$12,03 (R$7,21 para tarifa social) em 2 anos, conforme
CE103/2016-PRE.

A COPANOR, nas informacbes complementares do 1° Relatorio Parcial de
Monitoramento, a fl. 103, relatou que houve audiéncia pablica para discussao da revisao
tarifaria, sendo enviada em anexo cépia da nota técnica proposta pela ARSAE 04/2016
através da CE 174/2016-PRE (MINAS GERAIS, 2017). Em 4/11/2016, informou & f.150
que a primeira etapa da revisdo tarifaria havia sido concluida em 5/8/2016, com a
publicacdo da resolucdo da ARSAE n°. 84/2016, valor de reposicionamento de 10,49%,
0 que ndo foi suficiente para garantir a sustentabilidade da Companhia. Nessa resolugéo
a Agéncia também incluiu a tabela de tarifa social.

Ainda no 1° Relatério Parcial de Monitoramento, a fl. 212, foram apresentadas as
diretrizes estratégicas que teriam sido apresentadas ao Conselho Administrativo,
entretanto nao houve apresentacdo do Plano Estratégico em si.

No 2° Relatério Parcial de Monitoramento, CE 267/2016 (Protocolo em 7/11/2016), a
COPASA considerou a acdo por concluida com os dados enviados pela CE103/2016.

Nesse 3° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor demonstra a revisdo tarifaria feita
pela Resolucdo ARSAE MG 98 de 31/8/17, e considerou como concluida pela reviséo
das premissas.

Apesar de ter havido a revisao tariféaria, a DRE de 2016 e 2017 indicaram ainda resultados
negativos, conforme discutido na recomendagdo dos Itens 1.1 e 2.2, mas como em 2018
a COPANOR recebera o aporte completo no valor de R$ 40.000.000,00 (quarenta
milhdes), espera-se uma melhora do resultado liquido da empresa.

e Conclusao

Pela anélise realizada, verifica-se que apesar de ter sido implementada a revisdo da tarifa
e previsdo do subsidio da COPASA a COPANOR no valor de R$ 40.000.000,00
(Quarenta milhdes de reais) anuais para investimentos e manutengéo, o impacto positivo
sobre a situagdo financeira da COPANOR ainda ndo havia sido aferido. Dessa forma,
considera-se que a recomendacdo foi parcialmente implementada, tendo em vista que a
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acdo ainda ndo foi completamente implementada e os impactos refletidos na
sustentabilidade econdmico-financeira da empresa.

RECOMENDACAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 3.2: Efetue a
apropriacao detalhada dos custos operacionais e de investimento com o proposito de
identificar de maneira objetiva a aplicacao dos recursos, em especial os oriundos dos
contratos de matuo.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Através da auditoria observou-se que a COPANOR néo tem conseguido gerar recursos
suficientes para saldar os contratos de matuo celebrados com a COPASA-MG, mesmo
ndo tendo contratado nenhum mutuo entre 2011 e 2012. Dos R$15.896.000,00 (Quinze
milhGes oitocentos e noventa e seis mil) devidos em 31 de dezembro de 2012, a
Subsidiéria quitou apenas 17,6%.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Ac0es propostas no Plano de Acao:

Elaborar demonstrativo de custos, apresentando os custos da prestacdo de servicos, 0
fluxo de caixa e a aplicagdo do mutuo, definindo a estruturacao do capital de giro para a
operacdo da empresa.

Nesse momento havia perspectiva de continuar recebendo recursos do Fundo Estadual de
Saude — FES e do Fundo de Erradicacdo da Miséria — FEM, com investimentos previstos
no Plano Plurianual de A¢do Governamental — PPAG. A expectativa era alcancar a
estruturacdo dos custos e dos investimentos da empresa e equacionar o pagamento dos
contratos de mutuo firmados com a COPASA, além de custear e repor ativos.

Avaliar o planejamento estratégico existente e adequar os objetivos e metas ao novo
estudo de viabilidade.

Premissas: foram alinhadas com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, e com a Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais — SES-MG as novas
diretrizes que deverdo balizar o Planejamento Estratégico e o estudo de viabilidade da
COPANOR:

v Concluir a implantacdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario em todas as localidades que integram a Etapa | do projeto COPANOR
(regido Nordeste de MG) até 20109.

v As fontes de financiamento dos investimentos serdo recursos do Fundo Estadual
da Saude de, no minimo, R$60 milhdes/ano até 2019, por meio de aditivo ao
Convénio 025, se necessario;

v Os recursos para custeio da operacdo (manutencdo e conservacao de sistemas)
seriam oriundos de Fundo de Erradicacdo da Miséria (FEM), conforme Projeto de
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Lei 2.924/2015, com previsao de repasse de, no minimo, R$30 milhdes/ano, que
poderiam também ser utilizados para investimentos, na hipdtese de excedente,
apos atendida as atividades béasicas.

Implementacdo das acdes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor informa que foi assinado o Novo
Contrato de MUtuo em 28/12/2015 para pagar os antigos, no valor R$22.164.549,49 (vinte
e dois milhdes cento e sessenta e quatro mil quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta
e nove centavos), sendo R$19.164.549,49 (dezenove milhdes cento e sessenta e quatro
mil quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e nove centavos) repactuados e
R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais) referente ao novo Mutuo, com taxa de juros igual
a 90% do Certificado de Deposito Interbancério - CDI, prazo 288 meses e 36 meses de
caréncia, conforme CE103/2016-PRE.

Ele ainda informou a fl.103 que a repactuacdo do mutuo foi aprovada pelas instancias
competentes, assim como o adicional de R$8.500.000 (oito milhdes e quinhentos mil
reais) na subsidiaria. A subscricdo de capital de R$30.752.404 foi concretizada apds
aprovacao da Assembleia Geral Extraordinéria, cdpia da ata enviada (CE174/2016-PRE).
A 1.150 recuperou a informagao da CE 174/2016, de que o contrato de mutuo havia sido

pago.

Sobre o capital a Ata a fl. 153 indica aprovacdo do aumento do capital autorizado da
COPANOR para R$80.000.000,00 e o capital social para R$ 57.365.026,67.

A fl. 212 foram apresentadas as diretrizes estratégicas que teriam sido apresentadas ao
Conselho Administrativo, entretanto ndo houve apresentacdo do Plano Estratégico em si.

No 2° Relatério Parcial de Monitoramento enviado pela CE 267/2016, a COPASA
considerou a agdo por concluida com os dados enviados pela CE103/2016. Entretanto,
para pagar o antigo contrato de matuo foi assinado novo contrato, com taxas menores.
Portanto, a COPANOR ainda possuia divida em contrato de matuo com a COPASA.

No 3°. Relatério Parcial de Monitoramento, quanto a identificacdo de fonte de recursos
para reposicdo de ativos permanentes, afirmou estar equacionado o problema com a
aprovacdo do Plano Plurianual de Negocios da COPASA 2018/2022. Nesse plano foi
previsto o repasse de R$ 40.000.000,00 (quarenta milhGes de reais) da COPASA a
COPANOR, o que garantiria os investimentos da Subsidiaria e cobertura de eventuais
necessidades de capital de giro. Informou ainda, que o projeto de lei que autoriza o repasse
do Fundo de Erradicacdo da Miséria para a COPANOR ainda estava em tramitacdo na
Assembleia Legislativa.

Em resposta a oficio do TCEMG, a COPANOR apresentou o Balango Patrimonial da
COPANOR, exercicios 2016 e 2017, fls. 669 a 702. Informou, ainda, sobre a situacdo da
estrutura patrimonial da COPANOR considerando os seus ativos permanentes:

A partir de abril/2016, a companhia passou a efetuar investimentos com recursos
financeiros préprios na COPANOR.
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O aumento do intangivel é decorrente dos investimentos realizados através dos
recursos de subsidio tarifario regional, oriundo de valor adicional cobrado nas
contas dos clientes, conforme estabelecido na Revisdo Tarifaria da COPASA
MG, concluida em junho de 2017.

Antes dessa data, os ativos foram construidos com recursos do convénio no.
025/2007, firmado com a Secretaria de Estado de Saude do Estado de Minas
Gerais (SES-MG) e ndo compunham o ativo intangivel da Companhia.

A estrutura patrimonial é composta por ‘obras em andamento’ € os respectivos
valores estdo contabilizadas no ‘intangivel em andamento’, motivo pelo qual os
ativos ndo foram listados, conforme suas classes especificas. Isto ocorrera
apenas quando as obras forem finalizadas e os ativos transferidos para o
‘intangivel em operagdo’, fl. 490.

Nessa resposta ao oficio do TCEMG informou ainda a situacdo do novo Contrato de
Mdatuo, assinado em 28/12/2015:

O matuo existente entre a COPASA MG e a COPANOR foi convertido em
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC?®), com posterior
integralizagdo e subscricdo de a¢Bes na subsididria, conforme autorizacdo do
Conselho de Administragdo, em reunido de 16/6/2016, fls. 505 a 509.

e Concluséo
Como a questdo do mutuo foi equacionada e como foi verificada no trabalho de campo a
implantacdo do SAP a apropriacdo de custos tem sido realizada, considerou-se a
recomendagéo como implementada.

RECOMENDACAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 3.3: Apresente

solucBes com vistas a definir a origem dos recursos e prazos necessarios ao
pagamento dos contratos de matuo.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Através da auditoria observou-se que a COPANOR ndo tem conseguido gerar recursos
suficientes para saldar os contratos de mutuo celebrados com a COPASA-MG, mesmo
ndo tendo contratado nenhum mutuo entre 2011 e 2012. Dos R$15.896 mil devidos em
31 de dezembro de 2012, a Subsidiaria quitou apenas 17,6%.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

Para atendimento a recomendacdo, as acdes propostas foram:

1°) fazer a revisdo das premissas e do plano de investimentos para 0s préximos quatro
anos.

Premissas: O novo estudo de viabilidade econémica e financeira da COPANOR sera
desenvolvido concomitantemente com o planejamento estratégico. As premissas
estabelecidas em conjunto com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo de Minas

3 AFAC - Adiantamento para Futuro Aumento de Capital.
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Gerais serdo testadas durante a elaboragdo dos estudos de viabilidade, que medirdo a
eficacia das diretrizes estratégicas propostas.

2°) Avaliar o planejamento estratégico existente e adequar os objetivos e metas ao novo
estudo de viabilidade.

Premissas: foram alinhadas com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, e com a Secretaria de Estado da Satde de Minas Gerais — SES-MG as novas
diretrizes que deverdo balizar o Planejamento Estratégico e o estudo de viabilidade da
COPANOR:

v" Concluir a implantacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em todas as localidades que integram a Etapa | do projeto COPANOR
(regido Nordeste de MG) até 20109.

v As fontes de financiamento dos investimentos serdo recursos do Fundo Estadual
da Saude de, no minimo, R$60 milhGes/ano até 2019, por meio de aditivo ao
Convénio 025, se necessario;

v Os recursos para custeio da operacdo (manutencdo e conservacao de sistemas)
serdo oriundos de Fundo de Erradicacdo da Miséria (FEM), conforme Projeto de
Lei 2.924/2015, com previsdo de repasse de, no minimo, R$30 milhdes/ano, que
poderdo também ser utilizados para investimentos, na hipotese de excedente, apds
atendida as atividades bésicas.

Implementacdo das acoes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento, a fl. 211, foram apresentadas as premissas e
0 quadro resumo do estudo de viabilidade econémico-financeira. A andlise indicou que
em 2015 o resultado liquido negativo foi de (R$5.268.527,00) (cinco milhdes duzentos e
sessenta e oito mil quinhentos e vinte e sete reais), e a projecao feita indicou para 2016
resultado liquido negativo de (R$5.360.345,00) (cinco milhGes trezentos e sessenta mil
trezentos e quarenta e cinco reais) e para 2017 resultado liquido positivo de R$
436.025,00 (quatrocentos e trinta e seis mil e vinte e cinco reais).

Por meio da CE 267/2016 a COPASA considerou a acdo por concluida com os dados
enviados pelas comunicacbes externas CE568/2015, CE 174/2016 e CE 103/2016. A
1.150 recuperou a informacdo da CE 174/2016, de que o contrato de mutuo havia sido

pago.

A fl. 212 foram apresentadas as diretrizes estratégicas que teriam sido apresentadas ao
Conselho Administrativo, entretanto ndo houve apresentacdo do Plano Estratégico em si.

No 2° Relatorio Parcial de Monitoramento, o gestor informa que a acdo foi concluida
conforme CEQ27/2017. Ele ainda cita no item (h) da CE n°.77/2017 de 30/10/2017 o
Plano Plurianual de Negdcios da COPASA de 2018 a 2022, como fonte para reposi¢ao
de Ativos Permanentes. Esclareceu que o PL 2.924/15 estad em tramitagdo na Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais - ALMG, alterando a Lei de criagdo do Fundo de
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Erradicacdo da Miséria, prevendo repasses de recursos do fundo para a COPANOR. O
gestor ainda enviou dados resumidos sobre planejamento estratégico.

Entretanto, para pagar o antigo contrato de mutuo foi assinado novo contrato, com taxas
menores. Portanto, a COPANOR ainda possuia divida em contrato de mdtuo com a
COPASA-MG.

No 3°. Relatério Parcial de Monitoramento, quanto a identificagdo de fonte de recursos
para pagamento dos contratos de mutuo, afirmou estar equacionado o problema com a
aprovacdo do Plano Plurianual de Negdcios da COPASA 2018/2022. Nesse plano foi
previsto o repasse anual de R$ 40.000.000,00 (Quarenta milhdes de reais) da COPASA a
COPANOR o que garantiria os investimentos da Subsidiaria e cobertura de eventuais
necessidades de capital de giro. Informou ainda, que o projeto de lei que autoriza o repasse
do Fundo de Erradicacdo da Miséria para a COPANOR ainda estava em tramitacdo na
Assembleia Legislativa.

e Conclusao

Uma vez que a questdo do mutuo foi resolvida, com identificacdo e viabilizacdo de novas
fontes de recursos para manutencao e investimentos, conclui-se que a recomendacéo foi
implementada.

RECOMENDAGCAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 3.4: Identifique
fontes de recursos para a reposi¢ao de ativos permanentes.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Foi verificada a inexisténcia de previsdo, nas normas que regiam a empresa, da forma de
reposicdo de ativos e de definicdo da fonte de recursos para a manutencdo dos ativos
transferidos pela COPASA-MG, os quais muitos ja se encontram em estado avanc¢ado de
obsolescéncia.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

Para atendimento a recomendacdo, as acbes propostas no Plano de Ac¢do foram:

1°) Elaborar plano detalhado de aplicacdo dos recursos originarios do Fundo de
Erradicacdo da Miséria (FEM), a ser utilizado para a reposi¢édo de ativos permanentes.

2°) Avaliar o planejamento estratégico existente e adequar os objetivos e metas ao novo
estudo de viabilidade.

Premissas: foram alinhadas com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, e com a Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais — SES-MG as novas
diretrizes que deverdo balizar o Planejamento Estratégico e o estudo de viabilidade da
COPANOR:
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v" Concluir a implantacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario em todas as localidades que integram a Etapa | do projeto COPANOR
(regido Nordeste de MG) até 2019.

v As fontes de financiamento dos investimentos serdo recursos do Fundo Estadual
da Saude de, no minimo, R$ 60 milhdes/ano até 2019, por meio de aditivo ao
Convénio 025, se necessario;

v Os recursos para custeio da operacdo (manutencdo e conservacdo de sistemas)
serdo oriundos de Fundo de Erradicacdo da Miséria (FEM), conforme Projeto de
Lei 2.924/2015, com previsdo de repasse de, no minimo, R$30 milhdes/ano, que
poderdo também ser utilizados para investimentos, na hipotese de excedente, apds
atendida as atividades bésicas.

e Implementacdo das acoes:

No 2° Relatdrio Parcial de Monitoramento o gestor informou que o Projeto de Lei
2.924/15, que propde repasse de recursos do Fundo de Erradicacéo da Miséria - FEM para
a COPANOR encontrava-se em tramitacdo na ALMG. Foi informado, ainda, que, em
13/10/2016, foi integralizado o capital adicional da COPANOR, no valor de R$
26.611.622,90 (vinte e seis milhdes seiscentos e onze mil seiscentos e vinte e dois reais e
noventa centavos) para continuidade das obras na subsidiaria e submetida ao conselho de
Administracdo da COPASA, uma solicitagdo de aporte de recursos anuais para garantir a
continuidade dos servicos e investimentos, fl. 150.

A fl. 212 foram apresentadas as diretrizes estratégicas que teriam sido apresentadas ao
Conselho Administrativo. No entanto, ndo houve apresentacéo do Plano Estratégico em
si. Por meio da CE 267/2016, a COPASA considerou a a¢do por concluida com os dados
enviados pela CE103/2016.

No 2° Relatorio Parcial de Monitoramento o gestor cita no item (h) da CE n°.77/2017 de
30/10/2017 o Plano Plurianual de Negdcios da COPASA de 2018 a 2022, como fonte
para reposicdo de Ativos Permanentes. Ele ainda informa que o PL 2.924/15 esta em
tramitacdo na ALMG, alterando a Lei de criacdo do Fundo de Erradicacdo da Miséria,
prevendo repasses de recursos do fundo para a COPANOR. O gestor ainda enviou dados
resumidos sobre o planejamento estratégico. Em consulta ao site da ALMG em
12/12/2018 pode-se verificar que o referido projeto de lei ainda estd em tramitacdao
naquela casa.

e Conclusao

Com base nas informagOes enviadas percebe-se que apesar da documentacdo néo
apresentar o planejamento estratégico da empresa, € perceptivel que houve um
replanejamento da atuacdo da empresa, com solucdo de diversas questdes em discussao
neste relatdrio. Entretanto, a melhoria do quadro financeiro da empresa ndo pode ser
aferida até a data de elaboracdo deste relatorio, pois 2018 seria 0 primeiro ano em que a
COPANOR receberia o aporte anual total de 40 milhdes. Quanto ao recurso do fundo de
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erradicacdo da miséria a agdo esta ainda em andamento. Assim sendo, conclui-se que a
recomendacéo foi parcialmente implementada.

RECOMENDAGCAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 3.5: Identifique
fontes de recursos para reforma e manutencdo dos sistemas provenientes da
COPASA-MG.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

O Convénio n.° 025/2007, celebrado entre a SES-MG e a COPANOR, contemplava
recursos apenas para investimentos, e a empresa ndo possuia recursos para realizar a
manutencdo nos sistemas herdados da COPASA-MG e/ou das Prefeituras, o que vinha
favorecendo sua deterioracao.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acdes propostas no Plano de Acdo:

Para atendimento a recomendacao as a¢des propostas no Plano de Acdo envolviam avaliar
o0 planejamento estratégico existente e adequar os objetivos e metas ao novo estudo de
viabilidade.

Premissas: foram alinhadas com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, e com a Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais — SES-MG as novas
diretrizes que deveriam balizar o Planejamento Estratégico e o estudo de viabilidade da
COPANOR:

v Concluir a implantacdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario em todas as localidades que integram a Etapa | do projeto COPANOR
(regido Nordeste de MG) até 20109.

v" As fontes de financiamento dos investimentos serdo recursos do Fundo Estadual
da Saude de, no minimo, R$60 milhGes/ano até 2019, por meio de aditivo ao
Convénio 025, se necessério;

v Os recursos para custeio da operacdo (manutencdo e conservacdo de sistemas)
serdo oriundos de Fundo de Erradicacdo da Miséria (FEM), conforme Projeto de
Lei 2.924/2015, com previsdo de repasse de, no minimo, R$30 milhdes/ano, que
poderdo também ser utilizados para investimentos, na hipotese de excedente, apds
atendida as atividades basicas.

Implementacdo das acoes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento, a fl. 212, a COPANOR apresentou as
diretrizes estratégicas que teriam sido apresentadas ao Conselho Administrativo,
entretanto ndo houve apresentacdo do Plano Estratégico propriamente dito. Por Meio da
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CE 267/2016 a COPASA considerou a acao por concluida com os dados enviados pela
CE 568/2015 e CE103/2016.

No 2° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor informou que o Conselho
Administrativo da COPASA havia aprovado o repasse de recursos no montante de 40
milhGes de reais por ano para o cumprimento dos compromissos assumidos, inclusive
para manutencdo dos sistemas. A COPANOR enviou ainda relatério dos sistemas ja
recuperados em um projeto piloto de aplicacdo desses recursos.

Nos 3° e 4° Relatdrios Parciais de Monitoramento a COPANOR considerou esta
recomendacdo atendida com a apresentacdo do Plano Plurianual de Negocios da
COPASA 2018/2022 e 0 aporte de subsidio tarifario de R$ 40.000.000,00 milhdes anuais.

Informou ainda que o Projeto de Lei 2.924/15 ainda estava em tramitacdo na ALMG, o
que foi confirmado em consulta ao site da ALMG em 13/7/2018, de maneira que o aporte
de recursos do FEM (Fundo de Erradicacdo da Miséria) ainda ndo havia sido aprovado.

Pelas informacGes apresentadas pode-se verificar que a COPANOR conseguiu uma nova
fonte de recursos para prover os investimentos dos compromissos assumidos e para a
manutencdo dos sistemas. Entretanto, a D.R.E (Demonstrativo do Resultado de
Exercicio) relativa ao exercicio de 2017 ainda apresentava resultados negativos. Por outro
lado, foi o primeiro ano de aporte dos recursos do subsidio para o exercicio de 2018, que
foi repassado em 50% do valor previsto, para que haja melhora na condi¢do financeira da
COPANOR.

e Conclusao

Pelo exposto, para a avaliagdo completa do impacto do subsidio nos resultados
financeiros da empresa, torna-se necessario aguardar o encerramento do exercicio de
2018. Assim, considerou-se que a recomendacao esta ainda em implementacao.

2.3. ESTRUTURA FISICA E OPERACAO DOS SISTEMAS DE
SANEAMENTO DA COPANOR

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.1: Revise 0
programa de manutencdo a fim de sanar suas deficiéncias, uma vez que foram
verificados problemas de conservacao da estrutura fisica, que apresentou desgastes,
vazamentos, mofo e infiltracdes, instalacdes improvisadas e equipamentos operando
de forma inapropriada.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Constatou-se através da auditoria que as atividades de manutencdo exercidas pela
COPANOR eram deficientes. Em 48% dos sistemas vistoriados verificou-se deficiéncias
relacionadas a conservacao da estrutura fisica apresentando desgastes, vazamentos, mofo
e infiltragbes. Além disso, através de entrevistas realizadas com os operadores, 74% dos
entrevistados responderam que a manutencdo era feita somente em caso de falhas,
apresentando deficiéncia em aplicacdo de manutencdes preventivas e preditivas, 37%
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relataram haver problemas relacionados a instalagdes inapropriadas e 11% apontaram
problemas relacionados com insuficiéncia e deficiéncia de veiculos.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta no Plano de Acdo enviado pela COPASA para atendimento a
recomendacédo foi fazer a inspecdo das instalagdes, o recadastramento das unidades
operacionais e revisar plano de manutengéo.

Implementacao das acdes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor enviou o Plano de Manutencdo com
previsdo de término de execucdo até out/2016. Em 7/11/2016, a fl.151, o gestor
apresentou informacdes sobre a execucao do plano de manutencao.

No 2° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor enviou o Plano de Manutencdo da
COPANOR e relatério com as oito localidades onde foram feitas as manuten¢des do
piloto do plano de manutencéo.

No 3° Relatério Parcial de Monitoramento o gestor enviou no Anexo VII que consta do
volume Anexo 1 deste processo, fls. 68 a 97, o Relatério de Acompanhamento do Plano
de Manutencdes, onde foi informado que 80% das atividades planejadas no cronograma
ja haviam sido executadas, sendo relatado o desenvolvimento das a¢Ges do Plano.

Os gastos realizados com as atividades de manutencao apresentaram um montante de R$
1.597.815,10 entre janeiro/2017 e outubro/2017. Além disso, foi garantido um valor de
R$457.676,00 para a execugdo do Plano de Manutengdo das oito localidades piloto.

No 4° Relatorio Parcial de Monitoramento foi enviado pelo gestor no Anexo 1V, fls. 619
a 668, o Relatério de Acompanhamento do plano de manutencdo, sendo informado o
desenvolvimento das atividades de outubro/2017 a abril/2018. Foi gasto com manutencgéo
neste periodo um montante de R$764.086,00. Foi informado ainda que 95% das
atividades previstas no cronograma ja haviam sido executadas, com previsdo de
conclusdo para maio de 2018.

No 5° Relatorio Parcial de Monitoramento enviado pelo gestor as fls. 847 a 852, informou
que 100% das atividades previstas no cronograma do Plano de Manutencdo ja haviam
sido executadas.

e Impacto das acoes do gestor

Como pode ser visto através da Tabela 1 — Frequéncia de manutencdo realizada no
sistemas antes e ap6s a auditoria, que representa uma das questfes apresentadas aos
operadores relativas a frequéncia de manutencéo, apesar de ndo existirem mais casos onde
ndo é feita manutencdo do sistema, 0s casos onde predomina a manutencao corretiva
aumentaram em relacdo & manutencédo preventiva. Essa situacéo se da pelo fato de que a
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implantacdo se restringiu, até 0 momento do levantamento de campo, ao piloto do Plano
de Manutencdo (municipios e localidades do piloto: Cachoeira do Pajel, Ponto dos
Volantes, Maria Nunes, Sdo Gongalo do Rio Preto, Catuji, Itaipé, Francisco Badaré e José
Gongcalves de Minas).

Constatou-se que a maior parte dos sistemas ndo havia sido impactada pelo programa.

Observou-se, no entanto, através da inspecdo in loco, que em Itaipé a implantacéo piloto
do programa de manutencgéo teve um efeito muito positivo no sistema, onde a estrutura
fisica foi reformada e os equipamentos que antes estavam fora de funcionamento foram
substituidos, como detalhado na descricédo feita a seguir neste relatério em Impactos das
Acdes sobre os Sistemas Auditados em 2018.

Tabela 1 — Frequéncia de manutencéo realizada no sistemas antes e ap6s a auditoria
Com que frequéncia os servicos de

manutencado do sistema tém sido realizados?

somente quando ha alguma falha 74%  95%

Antes Depois

existe manutencdo preventiva, com intervalos  11% 5%
de no maximo 3 meses

ndo é feita manutencédo dos sistemas 16% 0%

Fonte: TCE/MG Elaboragéo: TCE/MG

No caso de equipamentos funcionando de forma inapropriada, percebe-se pelo Figura 1,
relativa as dificuldades enfrentadas pelos operadores na execugdo de seus servigos, a
quantidade de reclamacdes referentes a veiculos aumentaram 40%. Diferente dos
veiculos, percebeu-se melhora com relacdo aos problemas relacionados a instalacdes
inapropriadas, cujas reclamac6es diminuiram 27%.

Quais as principais dificuldades que o Sr. enfrenta na execugdo dos seus servigos?

ill.]in

Falta de material Problemas Falta de recursos Falta de apoio Veiculos Outros** N3&o respondeu
relacionados as humanos insuficientes ou
instalagdes deficientes
inapropriadas*

80%

70%

60% -

50% -
40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

B Antes M Depois

Figura 1 — Dificuldades dos operadores de sistemas na execucao do trabalho
Fonte: TCE/MG Elaboragéo: TCE/MG
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(*) Falta de manutencéo, falhas na concepgéo, recebimento de sistemas de Prefeitura ou COPASA-MG sem
a devida reforma e reestruturacdo e substituicdo/reparo de equipamentos danificados, sistemas novos com
problemas devido a falhas na fiscalizacdo das obras.

(**) Recursos financeiros, distancia entre sistemas, dificuldades de comunicacao (telefonia, internet), area
de atuacdo muito grande, falta de 4gua (necessidade de ampliacdo do sistema).

Todos os Supervisores de Nucleo afirmaram que o plano de manutengdo enviado pela
COPANOR proporcionou melhorias nos sistemas, tendo sido citados como exemplo os
municipios de Sdo Goncalo do Rio Preto, Francisco Badard, José Gongalves de Minas,
Ponto dos Volantes e Cachoeira do Pajeld. Quando questionado sobre como tem
proporcionado avangos na gestao dos sistemas de dgua e esgoto um dos Supervisores de
Nucleo (SN1) comentou:

Muito bom. Excelente. N&o s a parte fisica, mas operacdo. Com a automacao houve
modernizagdo dos controles melhorando em muito. Atualmente tem o plano de
revitalizagdo das unidades. Em S8o Gongalo do Rio Preto o sistema utiliza fossas
individuais que foram levadas a audiéncia publica e satisfazem a populacéo.

e Conclusao

Diante das informacdes apresentadas, pode-se concluir que o plano de manutencao
proposto gerou impacto positivo nos sistemas foi implementado. Entretanto, tratou-se de
um projeto piloto, cuja ampliagdo do numero de sistemas beneficiados esta em
desenvolvimento.

Assim, essa auditoria considerou implementada a recomendacdo, mas julga importante
que a COPASA-MG/COPANOR somem esforcos para sua implementacdo em todos os
sistemas.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.2: Avalie a
necessidade de modificagbes na estrutura organizacional tendo em vista as
evidéncias de que a falta de integracdo e as falhas de comunicacdo entre as
Superintendéncias de Empreendimentos e Executiva foram identificadas como uma
das causas dos problemas na estrutura fisica e na operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Como mencionado no relatorio de auditoria, pelos levantamentos realizados, ficou
evidente que as atividades operacionais da empresa estavam sendo comprometidas por
falhas de comunicacdo e de integracdo entre as Superintendéncias, como comentado por
um dos supervisores de nucleo, essa falta de comunicacdo poderia gerar problemas
futuros nos sistemas. Além disso, quanto a participacdo do Nucleo na fase de implantacdo
dos sistemas de &gua e esgoto, trés dos quatro supervisores afirmaram que essa
participacao era pequena ou inexistente, demonstrando a pouca integracédo existente.

Outra deficiéncia encontrada foi relacionada a estrutura organizacional da COPANOR
que ndo possuia mecanismos efetivos para participacdo dos supervisores na fase de
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implantacdo dos sistemas de agua e esgoto, visto que eles possuiam amplo dominio
técnico e poderiam antecipar a ocorréncia de falhas.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

Como acéo proposta para atender a recomendacdo, o gestor prop0s revisar o documento
“Trilha da Gestao de Projetos, Obras e Materiais” € o “Termo de Vistoria de Recebimento
de Obras”, contemplando as novas rotinas de relacionamento e acompanhamento de
obras.

Implementacado das acdes:

No 1° Relatério Parcial de Monitoramento, a fl.151, o gestor informou que a revisdo do
documento “Trilhas da Gestdo” ainda ndo havia sido feita por depender da revisao de
processos administrativos e operacionais, que seria feita simultaneamente a implantacéo
dos médulos do Sistema Integrado de Gestdo - SAP para automatizacdo das rotinas da
COPANOR, a partir de 30/11/2016.

A época do 2° Relatério Parcial de Monitoramento, as normas correspondentes a revisio
do documento “Trilha de gestdo” estava em tramitacdo. O termo de vistoria de obras foi
revisto e foram apresentadas fichas cadastrais utilizadas para registro de
empreendimentos realizados.

No 3° Relatorio Parcial de Monitoramento a COPANOR informou que o documento
“Trilha de gestdo” foi substituido por Normas de Procedimento, cujos itens especificos
da Trilha de Gestdo sdo:

v' Gestdo de projetos, materiais e obras para sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario (n° 2017-005/0);

Baixa de bens patrimoniais (n° 2017-006/0);

Carga patrimonial (n® 2017-007/0);

Danos as instalagdes patrimoniais (n° 2017-008/0);

Extravio de bens patrimoniais (n°® 2017-009/0);

Manutencdo de bens patrimoniais administrativos méveis (n°2017-010/0);
Movimentagao de bens patrimoniais (n° 2017-011/0).

A N NI NI N NN

Essas normas estavam em tramite para aprovagéo interna com previsdo de conclusao para
novembro/2017.

Foi apresentado o Manual de Identidade Visual no Anexo IX do Relatério Parcial de
Monitoramento, fls. 100 a 128. Este € outro regulamento que substituiria parte do “Trilha
de Gesté@o” e que foi aprovado em 16/10/17. Foi informada também a nomeacédo de uma
“Comissdo de Recebimento dos Servigos”, que iria interagir com 0s setores operacionais
e de obras para elaboragdo e acompanhamento dos “Termo de Vistoria para Recebimento
de Obras de Saneamento”.
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No 4° Relatério Parcial de Monitoramento foi informada a aprovacao das normas citadas,
conforme CE n° 077/2017, de 30/10/2017. Assim, a COPASA-MG considerou a
recomendac&o concluida.

e Impacto das acoes do gestor

Diferentemente do que foi apontado a época da auditoria, no trabalho de campo do
monitoramento todos os supervisores de ndcleo afirmaram que a participacao do nucleo
¢ grande ou continua, como pode ser visto pelos comentarios feitos através de
questionario sobre a participacdo do nucleo na fase de implantacdo (Tabela 2).

Tabela 2 — Participacdo do Nucleo na fase de implantacdo dos sistemas
Supervisor O Nucleo tem participado da fase de implantacéo dos sistemas
de Nucleo de agua e esgoto?

SN1 "Sempre. Com certeza. Em S8o Gongcalo do rio Preto praticamente
nos decidimos o sistema a ser implantado. Em dois novos houve
comisséo, havia um check list. Interagdo 100%, Superintendéncia
de Empreendimentos e Nucleo. Ha dois fiscais da COPASA que
fazem fiscalizacdo das obras da COPANOR."

SN2 "Sempre. Melhorou depois que trouxe a gestdo da obra para
COPASA/COPANOR."

SN3 "Sempre. Atualmente sim. Quando da Concremat, ndo havia
participacdo."

SN4 "Muitas Vezes. Antes ndo podia. H& no nucleo um engenheiro

fiscal que pede aval do supervisor, e ele leva para a empreiteira.
Quando tem mudanca vdo 0 supervisor, a empreiteira e 0
engenheiro fiscal."

Fonte: TCE/MG Elaboragdo: TCE/MG

e Conclusao

Pelas informac®es apresentadas e relato dos supervisores considerou-se que atualmente
ha participagdo ativa e decisiva na implantagdo dos sistemas, de maneira que a
recomendacdo foi considerada implementada.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.3: Revise a
estrutura de pessoal da empresa para o alcance dos objetivos corporativos, a fim de
adequar o numero de funcionérios operacionais das diversas especialidades
previstas no Plano de Cargos e Salarios as necessidades dos sistemas de saneamento
por ela operados.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Em questionario aplicado identificou-se que o ndmero de Técnicos em quimica foi
considerado insuficiente tanto pelos prdprios profissionais em exercicio quanto por trés
dos quatro Supervisores (75%) de Nucleo. A mesma situacéo foi reportada referente aos
profissionais da area de eletromecanica, visto que todos os supervisores (100%)
afirmaram que o contingente de funcionarios era insuficiente. Além disso dois dos
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Supervisores (50%) afirmaram ainda que apenas um supervisor para a area de
eletromecanica seria insuficiente.

Com relacao aos operadores, foi verificado pela auditoria que na COPANOR possuia, em
média, 1,04 operadores por sistema, evidenciando o déficit dessa especialidade no quadro
de pessoal da empresa. Além disso, trés dos quatro técnicos em quimica (75%)
entrevistados confirmaram ser o nimero de operadores insuficiente.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta para o atendimento a recomendacéo foi fazer a avaliacdo das funcgdes
operacionais, quadro de pessoal, identificando a necessidade de treinamento e de
formacéo de liderangas, com redimensionamento do quadro de pessoal.

Implementacado das acdes:

No 1° Relatorio Parcial de Monitoramento (Documentos protocolados em 2/5/2016 e
reencaminhados em 14/7/2016 as fls. 209 a 422 e 4/7/2016 as fls.103 a 133) o gestor
apresentou um estudo de adequacgéo do quadro de pessoal, fls. 292 a 307, tendo sido
criados mais um cargo de supervisor Administrativo em cada Sede dos Nucleos
Operacionais e vagas de Encarregado de Operacdo de Sistema para formacdo dos nove
polos operacionais. Foram criados, ainda, um cargo para assistente administrativo para
cada um dos quatro Nacleos Operacionais e um para auxiliar de servigos gerais para o
Nucleo Operacional de Teofilo Otoni.

No Plano de Manutencdo foi informada a criacdo de nove postos de trabalho para
Encarregados de Servigos Operacionais e criagdo de 13 Nucleos Operacionais.
Informaram, entretanto, que os postos de dois oficiais e dois auxiliares de eletromecanica
para manutengdo de pocos estavam vagos.

Pelo estudo de adequacéo de pessoal constataram a necessidade de contratacdo de quatro
técnicos de obra, um para cada ndcleo. Foram criados ainda quatro cargos de operador de
maquinas, um para cada nucleo, mas os postos ainda estavam vagos, 0 que pode ser visto
pelas tabelas resumo, fls.305-307.

O gestor apresentou ainda informacdes no 2° Relatério de Monitoramento em 7/11/2016
as fls.173 a 181 quanto ao plano de adequacdo do quadro de funcionarios e ao plano de
capacitacdo. Foram designados nove encarregados, criados os centros de trabalho
eletromecéanico nos nucleos, um em cada ndcleo, e, designados mais 17 funcionarios para
compor a estrutura de eletromecanica.

No 3° Relatorio Parcial de Monitoramento (protocolado em 30/10/2017 constante do
Anexo 1 deste processo, fls. 01 a 428) o gestor apresentou no Anexo XlI a listagem com
ampliacdo do numero de funcionérios, previsto e executado. Informou a previsdo de 79
provimentos dos quais, 51 eram para estruturacdo dos Ndcleos Operacionais e
coordenadoria de Operacdo e Manutengdo (dos quais cinco tinham alguma pendéncia
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devido a auséncia de cadastro de reserva de candidatos aprovados no concurso) e 0s
demais 28 para inicio de operagdo de sistemas (22 com pendéncias devido a atraso nas
obras). Algumas medidas para sanar essas pendéncias foram apresentadas, tais como a
indicacdo de outro empregado para a fungédo de auxiliar de eletromecanica e realizacéo
de novo concurso, Edital 04/2017, que estava aguardando homologacao.

O gestor ainda apresentou algumas outras agdes como: admissao de 4 engenheiros fiscais
de obras (Diamantina, Teofilo Otoni, Salinas e Almenara); cessdo de 4 empregados da
COPASA-MG para cargo de Supervisor de Empreendimentos da COPANOR e de
empregados da COPANOR para o cargo de confianca de Coordenador Administrativo e
de Planejamento; de 4 empregados para cargos de Superintendente de Empreendimentos,
Superintendente Executivo e Coordenador de Operacdo e Manutencdo da COPANOR; e
de 2 para cargo de confianca de Supervisor de Nucleo Operacional nos Nucleos
Operacionais de Salinas e Diamantina.

No total houve um aumento de 52 funcionarios no quadro da COPANOR que era de 61
funcionarios antes da implementacdo do plano de recuperacdo da COPANOR, em abril
de 2016.

No 4° Relatério de Monitoramento a COPANOR informou que das cinco pendéncias
citadas no 3° relatério de monitoramento, trés ja haviam sido sanadas, restando ainda
pendentes as contratacBes de um técnico em quimica e um técnico de obras e servicos
para o Nucleo Operacional de Salinas - NOSA, mas o processo de contratacdo estava em
andamento.

Houve reestruturacdo da Superintendéncia Executiva, com desmembramento da
Coordenadoria Administrativa e de Planejamento em duas coordenadorias (Financeira e
Administrativa) que passaram a ser vinculadas a Diretoria Financeira e a Diretoria de
Gestdo Corporativa, respectivamente. A alteracdo permitira melhor controle pelos
gestores da empresa e maior disponibilidade para as atividades operacionais.

O cargo de supervisor de empreendimento foi alterado para supervisor operacional, sendo
mantidos os mesmos profissionais e sendo criado mais um cargo para o Nucleo
Operacional de Teofilo Otoni - NOTO.

A Superintendéncia de Empreendimentos passou a ter carater permanente e foram criados
0s cargos de engenheiro de producdo, operacao e obras, técnico em obras e assistente
administrativo. Foram aprovadas a criacdo e o provimento de mais trés postos para
administracdo e gestdo de almoxarifado de obras (assistente administrativo, auxiliar
administrativo e auxiliar de servigcos gerais). Na Tabela 3 é apresentado um quadro
comparativo da progressao das alteracGes feitas no quadro de pessoal da COPANOR do
1° Relatdrio Parcial de Monitoramento ao 4° Relatério Parcial de Monitoramento.
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Tabela 3 - Resumo do plano de adequacdo do quadro de pessoal da COPANOR

Especialidade Junho/2012 | Abril/2016 | Abril/2018 | Setembro/2018
Assistente administrativo 5 9 16 16
Auxiliar administrativo 22 18 27 27
Supervisor 0 0 2 2
Administrativo
Técnico em quimica 4 4 7 8
Supervisor 1 0 1 1
eletromecénica
Supervisor  tratamento 0 0 1 1
agua esgoto
Técnico obras e servicos 1 1 3 4
Técnico Seguranca 1 0 2 2
Trabalho
Supervisor de Ndcleo 0 4 4 4
Operacional
Supervisor de 0 0 1 1
Empreendimentos
Encarregado  Operacgédo 0 9 18 18
Sistemas
Auxiliar de  Servicos 0 4 5 5
Gerais
Motorista 2 4 4 4
Auxiliar de 0 0 12 12
Eletromecénica
Oficial Eletromecanica 4 12 13 13
Operador de Maquinas 0 0 4 4
Pesadas
Operador de Sistemas 161 * 302 305

*numero de operadores ndo foi informado nos relatérios enviados
Fonte: TCE/MG Elaboragéo: TCE/MG

e Impacto das acfes do gestor

Através dos questionarios aplicados aos operadores, verificou-se que com a contratacao
de funcionarios para o cargo de Encarregado, possibilitou a diminuicdo da sobrecarga em
outros cargos nas atividades de orientacdo e supervisdo dos operadores.

Através dos questionarios aplicados aos Supervisores de Nucleo constatou-se que todos
afirmaram que houve uma grande melhora com a ampliacdo dos cargos existentes e
preenchimento de novos cargos. No entanto, ainda ha necessidade de maior nimero de
funcionarios para atender aos sistemas. Na inspecéo in loco verificou-se que 0s cargos de
Supervisor Eletromecénica, Técnico em Seguranca do Trabalho e de Supervisor de
Tratamento de Agua e Esgoto, em todos os Nucleos, eram atendidos por funcionarios de
Tedfilo Otoni, tendo sido relatada por todos os supervisores a necessidade de mais
funcionarios destes cargos por nucleo.

A época da auditoria haviam 155 sistemas operados pela COPANOR e 161 operadores
de sistemas, resultando em uma média de 1,04 operadores por sistema. Houve ampliacéo
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do naimero de funcionarios, sendo que o nimero de operadores aumentou para 305,
entretanto, houve aumento do nimero de sistemas, 323 sistemas em operacdo pela
COPANOR em novembro de 2018. Dessa maneira, a média de operadores por sistema
aumentou para 1,06, o que em termos percentuais representa um aumento de 1,89%.
Apesar de nos sistemas vistoriados ter havido melhora quanto ao numero de operadores,
verifica-se que no geral o numero de operadores ainda é reduzido.

e Conclusao

Pela anélise realizada ficou evidenciada uma melhora na adequacdo do numero de
funcionarios da COPANOR com criacdo de cargos e provimento de cargos vagos, mas
como houve aumento da &rea de atuacdo é preciso dar continuidade a adequacdo do
quadro, de maneira que a recomendacéo foi considerada parcialmente implementada.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.4: Implemente
acOes que atendam as necessidades de orientacdo e supervisdo dos operadores de
sistemas por parte dos Supervisores e dos profissionais das areas de eletromecénica
e quimica.

RECOMENDACAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.7: Avalie a

necessidade de formacao de liderancas em nivel operacional para o desempenho das
atividades nos sistemas de saneamento.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Através da auditoria foi constatado que havia deficiéncia na orientacao e supervisdo dos
operadores de sistemas. Em resposta ao questionario, 42% dos operadores afirmaram nédo
receber orientacdo para execucdo de suas tarefas e 22% afirmaram ndo haver superviséo.
Além disso, 32% dos operadores afirmaram nunca ter recebido apoio em momentos que
houve necessidade de orientacao.

Havia necessidade de formacdo de liderancas atuando no desempenho operacional e
auxiliando na supervisdo dos operadores. Isso foi afirmado por um dos Supervisores de
Ndcleo que mencionou que faltava uma lideranca para atuar na tomada de deciséo. Essa
figura de lideranca poderia ser feita pelo cargo de Agente de Saneamento - especialidade
Encarregado de Operacdo de Sistemas, que, no entanto, ndo se encontrava ocupado a
época.

e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta para o atendimento a recomendagéo foi fazer a avaliagdo das fungdes
operacionais, quadro de pessoal, identificando a necessidade de treinamento e de
formagéo de liderangas, com redimensionamento do quadro de pessoal.
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Implementacdo das acoes:

No 1° Relatério de Monitoramento a COPANOR apresentou, a fl. 151, informacGes
quanto ao plano de adequacao do quadro de funcionérios e ao plano de capacitacdo. Ja no
2° e 3° Relatorios Parciais de Monitoramento foi previsto o acréscimo de um cargo de
supervisor eletromecanico, um de supervisor de tratamento de &gua e esgoto (todos ja
efetivados a época), 09(nove) encarregados de operacdo de sistemas (todos ja efetivados
a época), 04(quatro) técnicos em quimica (03 ja efetivados e 01 aguardando concurso a
época).

No 4° Relatorio Parcial de Monitoramento o quadro de orientacdo e supervisdo havia sido
ampliado, contando trés nicleos (NODI*, NOALS®, NOTO) com 2 técnicos em quimica e
0 NOSA com um técnico em quimica. A COPANOR ja possuia 18 encarregados de
operacdo de sistemas.

e Impacto das ac6es do gestor

Apdbs a implementacdo das acBes do gestor, observou-se que houve melhoria na
supervisdo e orientacdo das tarefas executadas. Como pode ser visto pela Figura 2, a
porcentagem de operadores que afirmaram nédo receber orientacdo passou de 42% para
14% e pela Figura 3 pode ser visto que nenhum dos operadores afirmou ndo haver
supervisdao. Verifica-se, por ambos os graficos, que as melhorias aconteceram
principalmente com o preenchimento dos cargos de encarregado, que permitiu o
cumprimento do papel de lideranca e apoio aos operadores, além de reduzir a sobrecarga
sobre os outros cargos, garantindo melhora em relacéo a orientacéo e supervisao de suas
tarefas.

Quem orienta a execugdo de suas tarefas?
70%
60%
50%

40%

30%

20%

‘I e

0 - - -

ninguém supervisor outros Encarregado ndo respondeu

X

B Antes M Depois

Figura 2 — Orientacdo aos operadores de sistema na execuc¢do de tarefas
Fonte: TCE/MG Elaboragéo: TCE/MG

4 NODI - Nucleo Operacional de Diamantina;
5 NOAL - Ncleo Operacional de Almenara.
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Quem supervisiona a execucao de suas tarefas?
70%
60%
50%

40%

30%
20%
0% . - . -
ninguém supervisor técnico quimico outros Encarregado  ndo respondeu

B Antes M Depois

Figura 3 — Supervisdo dos operadores de sistema na execucdo de tarefas
Fonte: TCE/MG Elaboragdo: TCE/MG

e Conclusao

Diante do exposto ficou evidenciada a melhora na estrutura de pessoal responsavel pela
orientacdo e supervisdao na COPANOR, em especial para as atividades relacionadas a
operacdo de sistemas, com criagdo e provimento de cargos vagos, de maneira que as
recomendacdes 4.4 e 4.7 foram consideradas implementadas.

RECOMENDACAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.5: Desenvolva

um programa de treinamento e aperfeicoamento de pessoal que atenda as
necessidades operacionais da empresa.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Foi observado através da auditoria que havia deficiéncia no treinamento dos funcionarios
da COPANOR, que é um dos fatores que poderia contribuir para o adequado
funcionamento das instalac@es. Através dos questionarios aplicados verificou-se que 84%
dos operadores afirmaram ndo haver investimento em treinamentos dos funcionarios para
o desenvolvimento profissional e pessoal necessarios. Além disso, 37% dos operadores
ndo receberam treinamento ao ingressar na COPANOR e 58% ndo tem recebido
treinamento no dia a dia para o exercicio de suas funcdes.

Em entrevista realizada com os Supervisores de Nucleo constatou-se também a baixa
guantidade de treinamentos realizados com os funcionarios, visto que, 50% dos
supervisores afirmaram haver poucos treinamentos.
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e Providéncias adotadas pelo gestor

Acdes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta para o atendimento a recomendacéo foi fazer a avaliagdo das fungdes
operacionais, quadro de pessoal, identificando a necessidade de treinamento e de
formacéo de liderancas, com redimensionamento do quadro de pessoal

Implementacdo das acoes:

No 1° Relatorio Parcial de Monitoramento o gestor apresentou informacdo em 7/11/2016,
a fl. 151, quanto ao plano de adequacdo do quadro de funcionarios e ao plano de
capacitacao.

No 2° Relatorio Parcial de Monitoramento o gestor apresentou no Anexo 5 as atividades
de capacitacdo realizadas e programadas. Entre as realizadas foram apresentadas 10
atividades, representando um valor total de recursos utilizados de R$38.036,69,
atendendo 83 empregados. Ja as programadas preveem 8 atividades, representando um
valor total previsto de R$53.029,22, que atenderdo 95 empregados.

No 3° Relatorio, Anexo 1 do Processo, o gestor apresentou no Anexo XII1 uma listagem
de cursos de capacitacdo, com um total de 92 atividades, representando um valor total de
R$257.865,74. No total foram apresentadas 691 oportunidades de treinamento com carga
horaria total oferecida de 1036,83h.

No 4° Relatério de Monitoramento, foram realizados mais treinamentos e capacitagdes,
como encontros técnicos e administrativos nos nucleos de Salinas e Diamantina, em
23/11/2017, 28/11/2017 e 29/11/2017, com participacdo de 53 empregados. Informaram
ainda a participacdo de 188 empregados em outras capacitacdes em 24/10/2017 a
15/4/2017.

e Impacto das acoes do gestor

Apds as acdes do gestor observou-se, através dos questionarios aplicados aos operadores,
que houve um aumento de aproximadamente 31% de operadores que consideram que a
COPANOR investe em treinamentos necessarios ao desenvolvimento dos funcionarios
(Figura 4). Percebeu-se também um aumento no ndmero de operadores que afirmaram
tanto ter recebido treinamento quando entrou para a COPANOR (12%) quanto estar
recebendo treinamento no dia a dia (13%). Constatou-se também, através dos
questionarios aplicados aos supervisores que houve melhoria na oferta de cursos aos
funcionarios em 2017.
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Treinamento e Capacitagao

90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0

Antes Depois Antes Depois Antes Depois

X

Recebeu treinamento quando  Tem recebido treinamento no dia Considera que a COPANOR investe
entrou para a COPANOR a dia em treinamento necessdrio para o
desenvolvimento dos funciondrios

HSim ®mNao

Figura 4 — Treinamento dos funcionérios
Fonte: TCE/MG Elaboragéo: TCE/MG

Percebe-se, entretanto, que apesar de ter-se constatado melhora nesta éarea, ainda sdo
necessarios mais investimentos. Isso foi verificado através dos questionarios aplicados
aos supervisores que, apesar de o treinamento feito com os funcionarios ter melhorado,
ha necessidade de treinamento especifico para determinadas demandas. Além disso, como
pode-se observar através da Figura 4, 53% dos operadores ainda consideram que a
COPANOR ndo investe 0 necessario em treinamento.

e Conclusao

Pela andlise feita percebe-se que a COPANOR tem investido no treinamento e
capacitacdo dos seus funcionarios, considerando-se que a recomendacdo foi
implementada. Entretanto, ainda é preciso ampliar o alcance desses cursos de maneira
que todos os operadores que ingressarem na COPANOR sejam treinados para o exercicio
das suas funcgoes, e que os cursos de atualizacdo continuem sendo oferecidos permitindo
0 aprimoramento constante do seu quadro de pessoal.

RECOMENDAGAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 4.6: Elabore
normas e estabeleca mecanismos de adesdo dos operadores a normas e rotinas para
0 desempenho das atividades operacionais adequadas aos sistemas da COPANOR.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Através da auditoria averiguou-se que mais de 21% dos operadores afirmaram nédo seguir
rotinas para o desenvolvimento de suas atividades demonstrando a necessidade da
elaboracdo de normas e procedimentos escritos.
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e Providéncias adotadas pelo gestor

Acoes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta para o atendimento a recomendacao foi concluir a elaboracéo das normas
para o aprimoramento do processo de governanca e controle interno da empresa.

Premissa: Acdo em desenvolvimento.

Implementacado das acdes:

No 1° Relatorio Parcial de Monitoramento a COPANOR informou, em 7/11/2016, a
fl.151, que as normas estdo em fase de revisdo e serdo submetidas a aprovacdo da
Diretoria da Empresa até Dezembro/2016. No 2° Relatorio Parcial de Monitoramento o
gestor informou que as normas haviam sido elaboradas e estavam em tramitacdo para
aprovacao interna.

Nos 1°, 2° e 3° Relatérios Parciais de Monitoramento a COPANOR informou sobre o
processo de elaboragéo, discussao e tramitacdo das normas de procedimentos.

No 4° Relatério Parcial de Monitoramento informou que foram elaboradas e aprovadas
as Normas e Procedimentos relativas a: gestdo de projetos, materiais e obras para sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; Baixa de bens patrimoniais;
Carga patrimonial; Danos as instalagfes patrimoniais da COPANOR; Extravio de bens
patrimoniais; Manutencdo de bens patrimoniais administrativos moveis; movimentacao
de bens patrimoniais; Atendimento a reclamacdes; Cadastro de usuarios e de imoveis;
Reconhecimento da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa; Determinacao de
consumo e faturamento; Infracdes e sancdes; a telefonia, plano de cargos e salarios e que
estavam aguardando aprovacao da norma relativa a educacdo corporativa.

e Impacto das acdes do gestor
O impacto das acBes ndo pdde ser verificado no trabalho de campo, por terem sido

comunicadas somente no 4° relatdrio parcial de monitoramento que é posterior a inspe¢édo
realizada por esta auditoria, ademais as normas ainda estavam em processo de
implementacdo havendo dificuldade de apuracdo de seus reflexos em curto espago de
tempo.

e Conclusao

Pelo exposto pode-se verificar que a COPANOR vem elaborando normas e
procedimentos e que essas estdo em processo de implementacdo. Entretanto, as normas e
procedimentos operacionais de operacdo dos sistemas de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario ndo foram apresentadas, e quando da visita a esses sistemas e
entrevista aos operadores também ndo pode ser verificada a sua existéncia e utilizacao.
Assim, conclui-se que a recomendacdo foi parcialmente implementada e que a
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COPANOR deve somar esfor¢os para implementacdo das normas ja elaboradas e para
elaboracdo e implementacdo de normas para a operagao de sistemas.

IMPACTO DAS ACOES SOBRE OS SISTEMAS AUDITADOS EM 2018

Além da avaliacdo do cumprimento das acdes do Plano de Acdao foi avaliado também o
seu impacto sobre os sistemas vistoriados a época da auditoria, 0 que representa um
beneficio direto do controle. Essa avaliacdo foi feita por meio de solicitacdo por oficio a
COPASA-MG/COPANOR de informagbes quanto a situacdo atual dos sistemas
vistoriados na auditoria e por meio de inspecdo in loco a alguns desses sistemas em abril
de 2018.

Foi solicitado que informassem a situacdo dos seguintes sistemas: Angelandia (Moreiras
e Sede), Bandeira (Timorante e Sede), Carai (Sede), Chapada do Norte (Sede), Coronel
Murta (Freire Cardoso e Barra de Salinas), Itaipé (Sede), Itinga (Taquaral), Jequitinhonha
(Guranilandia e Caju), Minas Novas (Lagoa Grande), Novo Oriente de Minas (Sede),
Padre Carvalho (Sede), Rubelita (Sede) e Veredinha (Sede).

No trabalho de campo foram visitados os sistemas: Carai (Sede e Ponto do Marambaia),
Chapada do Norte (Sede), Coronel Murta (Freire Cardoso e Barra de Salinas), Couto de
Magalhaes (Sede), Diamantina (Mendanha), Itaipé (Sede e Barro Amarelo), Itinga (Sede
e Taquaral), Jequitinhonha (Guranilandia), Minas Novas (Lagoa Grande), Novo Oriente
de Minas (Sede e Frei Gonzaga), Rubelita (Sede) e Salinas (Nova Matrona).

Os sistemas de Coronel Murta (Barra de Salinas), Itinga (Sede e Taquaral) e Minas Novas
(Lagoa Grande) constavam na auditoria do Programa Saneamento Basico: Mais Salude
Para Todos, processo 862.696, portanto suas analises constam no Relatério de Impacto
deste programa. No entanto, visto a assinatura do contrato de programa por estes
municipios com a COPANOR, decidiu-se por inclui-los também neste Relatério de
Impacto.

v Municipio: Angelandia
o Localidade: Moreiras — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do sistema de abastecimento de agua ainda
estavam em andamento e sua operagdo nao havia sido assumida pela gestora, sendo
sistema ainda era operado pela prefeitura.

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Conforme informado pelo gestor, as obras foram concluidas pela COPANOR e estava em
operacdo desde 01/09/2014, conforme apresentado na Figura 5.
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Antes — 2012
Figura 5 — Situagdo do Sistema de abastecimento de agua de Angelandia
Fonte: Figura (a) TCE/MG / Figura (b) COPANOR.

=  Concluséo

Conforme informado pelo gestor, a ETA, que antes estava inacabada com obras em
andamento, foi finalizada e encontra-se operando normalmente.

o Localidade: Moreiras — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Na época da auditoria, foi observado que a COPANOR ainda ndo operava o sistema de
abastecimento e que as obras nem haviam sido iniciadas.

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Foi informado pelo gestor que as obras do SES ainda n&o foram finalizadas. A previsao
para o sistema era 06/2018.

=  Concluséo

Conforme informado pelo gestor, o sistema ainda ndo esta funcionado pois as obras na
ETE néo foram concluidas.

o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Na visita feita & época da auditoria foram constatados problemas de instalagdes mal
conservadas, presenca de vazamento, Figura 6(c) e instalagGes improvisadas Figura 6(a).

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢do da COPASA-MG

Segundo informou o gestor, a unidade foi recuperada, os problemas de vazamento foram
corrigidos e foram feitas as adequagdes necessarias na casa de quimica, Figura 6(b) e (d).
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Antes — 2012 Depois — 2018

Figura 6 — Situacdo casa de bombas e ETA
Fonte: Figuras (a) e (¢c) TCE/MG / Figuras (b) e (d) COPANOR.

=  Concluséo

Conforme informado pelo gestor o sistema apresentou melhorias, visto que, foram
corrigidos os problemas encontrados.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do sistema de esgotamento sanitario da sede
Angelandia ainda ndo haviam iniciadas a época e que, consequentemente, a COPANOR
n&o estava prestando 0s servigos.

" Situacgdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Em resposta a situagcdo encontrada o gestor informou que: “As obras foram iniciadas e
paralisadas devido a pendéncias de areas. A COPANOR opera 0 SES na modalidade
EDC®”.

6 EDC - Esgotamento Dindmico com Coleta
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=  Conclusao

Diante dos comentarios da COPASA-MG constatou-se que o sistema ndo apresentou
melhorias.

v" Municipio: Bandeira
o Localidade: Timorante — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado na época da auditoria que a COPANOR ainda néo fazia a prestacdo do
servico na localidade, sendo o abastecimento de agua realizado pela prefeitura, mas a
agua era distribuida sem tratamento. Observou-se a época que algumas obras no sistema
estavam em andamento, como a construgdo do novo reservatorio.

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Em resposta a situacdo encontrada na época da auditoria foi informado que “A
COPANOR concluiu 0 SAA e iniciou a operagdo em 14/12/2012”, conforme apresentado
na Figura 7.

@) b)

Depois — 2018 ]

Antes — 2012

Figura 7 — Visdo geral.
Fonte: Figura (a) TCE/MG / Figura (b) COPANOR.

=  Concluséo

Diante dos comentarios do gestor constatou-se que o sistema apresentou melhorias e
encontrava-se funcionamento.

o Localidade: Sede e Timorante — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do Sistema de Esgotamento Sanitario - SES -
ainda ndo haviam sido iniciadas e que a COPANOR ainda ndo estava operando o sistema.
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= Situacgdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Foi informado pelo gestor, em resposta a situacdo encontrada na auditoria, que “A
COPANOR ainda néo opera o SES de Timorante. O projeto inicial previa sistema de
esgotamento estético e houve mudanca na concepcao para dindmico. A Rede Coletora de
Esgotos - RCE esta sendo concluida. A obra do SES da sede do Municipio encontra-se
em andamento”.

=  Conclusao

Diante dos comentarios da COPASA-MG/COPANOR constatou-se que o sistema nao
apresentou melhorias.

v Municipio: Carai
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado a época da auditoria, que as instalacbes da ETA estavam em condic¢Ges
precarias de manutencdo, com presenca de vazamentos e ferrugem, demostrando sinais
de desgaste devido ao tempo de operacdo, como era possivel ver pela tampa do
reservatorio, onde utilizavam uma caixa d’agua para protegdo, Figura 8(a). Além disso,
existiam elementos fora de operacdo, como era o caso da medicdo da vazdo na saida, que
ndo era feita.

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Em resposta a situacdo averiguada pela auditoria na sede de Carai o gestor informou que
“O sistema passara por obras de melhorias ao longo do ano de 2018 as quais devera
contemplar inclusive a mudanca da fonte de producdo. A substituicdo das tampas dos
reservatorios ja foram efetuadas” (sic).

» Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Na inspecéo in loco realizada pela auditoria, foi informado que a reforma no sistema ainda
seria feita. Havia elementos do sistema fora de operacdo, como uma bomba e o
macromedidor de agua tratada, que ja havia sido comprada e s6 necessitava de instalacéo.
A tampa danificada do reservatorio foi trocada, Figura 8(b), e havia previsdo de mudancas
no sistema para o fim de maio/2018. A gestora informou estar aguardando licitagéo para
haver contratacao.
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Figura 8 — Reservatorio de agua — reparo da tampa.
Fonte: Figura (a) TCE/MG / Figura (b) COPANOR.

=  Concluséo

Diante dos fatos mostrados, tanto pelo comentario da COPASA-MG/COPANOR quanto
pela inspecdo in loco, excetuando a troca da tampa do reservatdrio, ndo houve melhoria
no sistema.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que na sede de Carai as obras do SES ainda ndo haviam sido
iniciadas e que a COPANOR ainda néo estava operando o sistema.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG/COPANOR

Foi informado pelo gestor que o projeto do SES estava sendo elaborado e que a obra seria
licitada em até 90 dias dentro dos novos Conjunto de Obras da COPANOR - COCs.

=  Concluséo

Diante dos comentarios da COPASA-MG constatou-se que o0 sistema ndo apresentou
melhorias.

o Localidade: Ponto do Marambaia — Sistema de Abastecimento de
Agua
= Situagdo na época da auditoria
Foi observado pela auditoria que a ETA de Ponto do Marambaia, em Carali, apresentava
sinais de desgaste devido ao tempo e operagdo, falta de capina e falta de local apropriado

para alimentacdo dos funcionarios. Foram encontrados sinais de vazamento nas
tubulacdes, mofo e corrosdo dos metais. Além disso verificou-se a falta de equipamentos,
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como fluorimetro e turbidimetro. O almoxarifado apresentava-se trancado, organizado e
limpo, entretanto, ndo havia controle de saida dos materiais.

* Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Através da inspecdo in loco foi observado pela auditoria que a ETA ainda apresentava
sinais de escorrimento, falta de capina e falta de local para alimentacao dos funcionarios.
Foram identificados vazamentos na valvula de entrada e ndo havia previsdo para o
tratamento das corrosdes. O turbidimetro se encontrava funcionando normalmente e o
fluorimetro estava em processo de licitacdo para compra. O almoxarifado apresentava
controle de entrada e saida pelo SAP, mas ainda faltava organizacéo do espaco.

=  Conclusao

Diante dos comentarios da COPASA-MG e com base na visita dos técnicos do TCEMG
ao local, constatou-se que o sistema ndo apresentou melhoras expressivas, exceto pela
reparacdo do turbidimetro.

v" Municipio: Chapada do Norte
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacgdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as instalacfes do SAA estavam em condi¢Oes precarias
de manutencao, Figura 9(a) e (c).

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG

Segundo informou o gestor “A COPANOR recuperou todas as unidades do sistema de
abastecimento, incluindo a casa de quimica, construcdo de novo laboratério, ampliacdo
da reservacgdo e das fontes de producao e instalacdo de uma nova ETA”.

= Inspecdo in loco TCEMG - Abril/2018

Através da inspecdo in loco realizada foi averiguado que o sistema foi reformado, Figura
9(b) e (d). As infiltracdes, mofos e vazamentos encontrados na época foram corrigidos.
O local de armazenamento de materiais para o tratamento de agua se encontrava em
condicdes satisfatorias de funcionamento, com recipientes bem fechados e sacos de
produtos para tratamento da agua sobre estrados. Ainda existiam tampas enferrujadas e
instalacbes necessitando de pintura, mas que, no entanto, ndo comprometiam o
funcionamento do sistema.
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Antes — 2012 ~ Depois — 2018
Figura 9 — Situacdo casa de quimica e laboratorio.
Fonte: Figuras (a) e (¢) TCE/MG / Figuras (b) e (d) COPANOR.

=  Concluséo

Diante dos fatos mostrados, tanto pelos comentarios do gestor quanto pela inspecéo in
loco, constatou-se que o sistema apresentou melhorias e encontrava-se funcionando
normalmente.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda ndo haviam sido iniciadas e que
a COPANOR ainda ndo estava operando o sistema.

= Situacgdo informada pelo gestor
Descri¢do da COPASA-MG

Foi informado pelo gestor que a COPANOR ainda né&o operava o SES e que a obra seria
licitada em até 90 dias dentro dos novos COCs.

=  Concluséo

N&o houve melhorias no sistema. Conforme comentario da COPASA-MG a obra ainda
estava paralisada mas havia previsao para licitacdo da obra dentro dos novos Conjuntos
de Obras da COPANOR.
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v" Municipio: Coronel Murta

O sistema de abastecimento de agua da localidade de Barra de Salinas no
municipio de Coronel Murta ja havia sido objeto da auditoria no Programa
Saneamento Basico: Mais Saude Para Todos, processo 862.696, entretanto, como
posteriormente 0 municipio assinou o contrato de programa com a COPANOR
decidiu-se inclui-lo na amostra de sistemas a serem vistoriados no monitoramento
da auditoria da COPANOR. Quantos aos aspectos especificos do monitoramento
da auditoria do retro citado programa, a analise consta do processo 888.179.

o Localidade: Freire Cardoso — Sistema de Abastecimento de Agua -
SAA
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado na época da auditoria que o SAA da localidade de Freire Cardoso
apresentava falta de manutengdo com vazamentos Figura 10(a). A sala do operador estava
sem mobiliario e instalacdes de telefone Figura 10(c). Observou-se ainda a presenca de
mato e vidros quebrados.

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas encontrados na época da auditoria o gestor informou que: “O
vazamento foi sanado. Os computadores para a informatizacdo e a implantacdo de
telefonia fixa estdo em fase de inicio de licitacdo. Concluido o processo, sera adquirida
também a mobilia para ativar a agéncia de atendimento”.

» Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Foi observado através da inspecdo in loco que a ETA foi reformada. Os vidros foram
trocados e foi feita a capina do local. Os vazamentos encontrados na saida do filtro e na
casa de quimica foram sanados. Os reservatorios foram reformados, adicionando tampa
metalica, e pintados, Figura 10(b). O atendimento aos clientes estava sendo feito em sala
localizada no terreno do reservatorio e o local que agora possui mesa e cadeiras, Figura
10(d).
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Antes — 2012 Depois — 2018
Figura 10 — Situacao reservatorios e escritorio
Fonte: TCE/MG.

=  Concluséo

Diante dos fatos mostrados, tanto pelos comentarios do gestor quanto pela inspecao in
loco, constatou-se que o sistema apresentava melhorias e encontrava-se funcionando
normalmente.

o Localidade: Freire Cardoso — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda ndo haviam sido iniciadas e que
a COPANOR ainda ndo estava operando o sistema.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Foi informado pelo gestor que a COPANOR ainda n&o operava o SES e que a obra seria
licitada em até 90 dias dentro dos novos COCs.

=  Conclusdo

N&o houve melhorias no sistema. Conforme comentario da COPASA-MG a obra ainda
estava paralisada mas seria licitada dentro dos novos Conjuntos de Obras da COPANOR.
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v" Municipio: Couto de Magalhéaes
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
» Situagdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que o terreno aonde esté situada a ETA necessitava de capina
e observou-se presenca de animais. As instalacfes apresentavam sinais de mofo e foi
identificado um painel elétrico queimado nas instala¢fes. O local de armazenamento dos
materiais para tratamento de 4gua aparentava sinais de desgaste e ndo possuia ventilacéo.

* Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Através da inspecdo in loco observou-se que foi feita uma reforma na ETA. Havia sido
realizada uma divisdo interna e a estruturacdo do laboratério, Figura 11(b), e de maneira
geral as condic@es das instalacGes fisicas eram satisfatorias. Nao foram mais encontrados
instrumentos fora de operacdo. O local de armazenamento dos produtos de tratamento da
agua estava adequado, com excecao da falta de estrados para evitar contato direto dos
sacos com o chdo. O reservatorio encontrava-se nas mesmas condicdes de antes, somente
necessitando de pintura.

Apbs a auditoria foi construida uma nova ETA em Couto de Magalhdes. As condicdes
encontradas na inspecdo in loco para esta nova ETA eram satisfatorias. A ETA estava
cercada, com portdo, apresentava local de atendimento a populacéo e todas as instalagdes
estavam operando normalmente.

Antes — 2012 Depois — 2018

Figura 11 — Fachada casa de quimica e escritorio.
Fonte: TCE/MG.

=  Concluséo

Através da inspecdo in loco contatou-se que houve melhorias no sistema, principalmente
no que se diz respeito a construcdo da segunda ETA, Figura 12, o que melhorou a
capacidade de tratamento do SAA de Couto de Magalhdes em geral, visto que € um
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sistema com equipamentos novos. A ETA antiga ainda necessita de melhorias, mas nada
que impega o seu funcionamento.

Figura 12 — Escritorio, bacia de contencéo e decantadores da ETA nova, 2018
Fonte: TCE/MG.

v" Municipio: Diamantina
o Localidade: Mendanha — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que a ETA se encontrava em condi¢fes muito vulneraveis
sem a presenca de portdo para evitar entrada de pessoas e animais, mas nao foram
observados vazamentos ou infiltracGes. Constatou-se a falta de local especifico para
armazenamento dos materiais para tratamento de agua.

= Inspecdo in loco TCEMG - Abril/2018

Atraveés da inspecdo in loco realizada averiguou-se que o sistema continua sem cerca e
portdo, as instalacdes sdo insuficientes para a ETA, contando somente com uma sala
pequena para o tratamento. Durante a inspe¢do, estavam sendo realizadas obras para
ampliacdo do espaco destinado ao armazenamento de materiais e ferramentas, além de
um banheiro. A execucdo das obras estava sendo feita pelo proprio operador da ETA.

=  Concluséo

Atraveés da inspecdo in loco observou-se que o sistema apresenta muitos problemas e que
ainda necessita de melhorias.

v" Municipio: Itaipé
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado na ETA da sede de Itaipé que as instalagdes estavam em condic¢Ges de
manutencdo precérias apresentando infiltragGes, instalacbes improvisadas e estruturas
com corrosdo, Figura 13(a) e (c). Foram identificados alguns equipamentos fora de

60



funcionamento como turbidimetro, bomba de sulfato e medidor de pH. Foi informado
ainda pelo operador que ndo havia material suficiente no almoxarifado.

= Situacgdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas averiguados pela auditoria o gestor informou que “O sistema
foi incluido no Plano de manutencdo da COPANOR em 2017/2018 e passou por
melhorias em todas as suas unidades sendo corrigidas as ndo conformidades”.

* Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Através da inspecao in loco realizada observou-se que houve reforma na ETA, Figura
13(b) e (d). A estrutura de ferro que apresentava corrosdo foi pintada. Ndo foram
encontrados sinais de mofo ou paredes descascadas. A bomba e o turbidimetro que
estavam parados foram substituidos e agora havia uma bomba reserva. O reservatério foi
reformado e ndo apresentava mais infiltragoes.

O atendimento a populacéo, por parte do Operador, se mostrou bastante satisfatorio,
demonstrando eficiéncia na solucdo das demandas apresentadas, em especial, ligacdo e
religacdo de 4gua, emissdo de faturas e comunicacao de vazamentos.
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Antes — 2012 Depois — 2018

Figura 13 — Visao geral da fachada e casa de bombas.
Fonte: TCE/MG.

=  Concluséo

Diante dos fatos mostrados, tanto pelos comentérios do gestor quanto pela inspecéo in
loco, constatou-se que o sistema apresentou melhorias e encontrava-se funcionando
normalmente.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda ndo haviam sido iniciadas e que
a COPANOR néo estava prestando 0S Servigos.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Com relagdo a situacdo encontrada na época da auditoria o gestor informou que “A
COPANOR concluiu as obras e a operacdo iniciou-se em 03/10/2012 na modalidade
EDT™.

"EDT - Esgotamento Dinadmico com Coleta e Tratamento.
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=  Conclusao

Diante dos comentarios da COPANOR, visto que o sistema foi concluido, constatou-se
que o sistema apresentou melhorias e encontra-se em funcionamento.

o Localidade: Barro Amarelo — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado na época da auditoria que o0 SAA estava, em geral, em boas condic¢des. O
painel de eletricidade era provisorio, que foi instalado para amenizar os problemas de
falta de agua até o novo chegar. O poco na época atendia somente as casas mais proximas,
mas quando de sua conclusdo estaria em condicGes de atender Barro Amarelo e mais
outras 2 localidades. Todas as instalacbes estavam sendo utilizadas e ndo foram
observados vazamentos e infiltragoes.

= Inspecdo in loco TCEMG - Abril/2018

Pela inspecdo in loco observou-se que o painel de eletricidade esta funcionando
normalmente e estavam sendo atendidas as localidades de Barro Amarelo, Séo Pedro e
Felicissimo Coelho. O reservatdrio foi concluido e as condi¢des vistas anteriormente
foram mantidas.

=  Concluséo

Através da inspecdo in loco constatou-se que os problemas vistos foram corrigidos
demonstrando que houve melhorias e que o sistema encontrava-se em funcionamento.

v" Municipio: Itinga
o Localidade: Sede e Taquaral — Sistema de Abastecimento de Agua

Os sistemas de saneamento do municipio de Itinga ja haviam sido objeto da auditoria no
Programa Saneamento Bésico: Mais Saude Para Todos, processo 862.696, entretanto,
como posteriormente 0 municipio assinou o contrato de programa com a COPANOR
decidiu-se inclui-lo na amostra de sistemas a serem vistoriados no monitoramento da
auditoria da COPANOR. Quantos aos aspectos especificos do monitoramento da
auditoria do retro citado programa, a analise consta do processo 888.179.
v" Municipio: Itinga
o Localidade: Taquaral — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da Auditoria
Foi observado pela auditoria a época que o sistema de esgotamento sanitario de Taquaral
ndo tinha sido concluido e que o local se encontrava abandonado e tomado pela vegetacéo,

Figura 14a.
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= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG/COPANOR

Em resposta ao problema encontrado na localidade de Taquaral, o gestor informou que o
Sistema ainda ndo estava em operacdo e que a obra estava prevista dentro dos novos
Conjuntos de Obras da COPANOR e que deveria ser licitada dentro em 90 dias.

» Inspecdo in loco TCE/MG - Abril/2018
Pela inspecdo realizada, a equipe do TCE/MG observou que, da mesma forma como a
época da Auditoria, as obras continuavam paradas, Figura 14b.

Foi informado por técnicos da COPASA-MG/COPANOR que os problemas fundiarios ja
haviam sido resolvidos, que a ETE ja se encontrava na lista de prioridades da COPANOR

e que ja existia um edital langado para execuc¢do das obras.

Antes - 2010 Apos - 2018

Figura 14 — ETE de Taquaral em Itinga — Leito de secagem a época da auditoria (a) e leito

de secagem e reatores em 2018 (b)
Acrescenta-se, ainda, em acesso ao site da COPASA-MG, no dia 14 de maio de 2018,

que a obra referente a localidade de Taquaral constava no processo de licitacdo n°
1020180048, de objeto “Obra - COPANOR - COC 117, no Termo de Referéncia.
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= Conclusdo
Como visto pela equipe na inspegdo in loco, a situagdo do Sistema se encontrava
inalterada. Desde a época da Auditoria, o Sistema continuava inoperante, sem melhorias.
No entanto, conforme os comentarios da COPASA-MG e dados obtidos no site da
COPASA-MG, o Sistema estava dentro dos novos Conjuntos de Obras da COPANOR e
esta dentro da lista de prioridades.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
» Situagdo na época da Auditoria
Foi verificado pela Auditoria que a ETE da sede do Municipio de Itinga ndo havia sido
concluida e encontrava-se abandonada, Figura 15a. As instalacGes ja implantadas estavam
sendo deterioradas pelo tempo devido ao abandono, como por exemplo, o quadro de

comando do Sistema.

= Inspecdo in loco TCE/MG - Abril/2018
A ETE ja se encontrava em funcionamento normal, Figura 15b. No entanto, a estrutura ja
apresenta a necessidade de reformas devido principalmente a corrosdo de tubulacéo e
tampas metélicas. Entre 6000 a 7000 habitantes foram beneficiados pela ETE.

Através da inspecdo, ndo foram encontrados vazamentos ou instalacdes fora de operacao.
Existe um local para atendimento ao consumidor, porém ndo estava bem estruturado,
faltando telefone, computador e cadeiras. O almoxarifado da ETE ficava em um local

muito pequeno e ndo apresentava armarios ou prateleiras.
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Antes - 2010 Apos - 2018

Figura 15 — ETE de Sede em Itinga — Leitos de secagem e parte dos reatores a época da

auditoria (a) e leito de secagem e reatores em 2018 (b)
» Concluséo

Conforme visto pela equipe da AOP, houve melhorias no Sistema e a ETE se encontrava
operando normalmente. No entanto, ainda existiam algumas deficiéncias averiguadas
como instalacdes que ja necessitam de reparos devido a corrosdes e falta de materiais no
escritorio e no almoxarifado.

v" Municipio: Jequitinhonha
o Localidade: Guaranilandia — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Na época da auditoria constatou-se que as instalagdes da Estacio de Tratamento de Agua
- ETA estavam desativadas, Figura 16(a), e que as obras do SAA estavam em andamento.
A 4gua proveniente do rio Jequitinhonha estava sendo entregue sem tratamento a
localidade de Guaranilandia, as instalagdes estavam sendo utilizadas somente para
armazenamento de agua, apresentando vazamento nas tubulagGes e no reservatorio. A
populacado relatou aumento da incidéncia de diarreia e doencas de pele ap6s o inicio do
abastecimento com &gua ndo tratada do Rio Jequitinhonha.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas relatados o gestor informou que as obras haviam sido
concluidas e o sistema operava normalmente desde 01/06/2013. O abastecimento foi
regularizado e a agua distribuida estava sendo tratada.

= Inspecéo in loco TCEMG - Abril/2018

Pela inspecdo in loco observou-se que a ETA foi reformada, e instalado um portdo com
chave para evitar entrada de pessoas. A casa de quimica foi reformada e o reservatorio
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antigo demolido, com instalacdo de um novo reservatorio, Figura 16(b). N&o foram
identificados vazamentos.

=
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Antes — 2012 ~ Depois— 2018
Figura 16 — Visao geral da Estacdo de Tratamento de Agua.
Fonte: Figura (a) TCE/MG / Figura (b) COPANOR.

=  Concluséo

Diante dos fatos mostrados, tanto pelos comentarios do gestor quanto pela inspecao in
loco, constatou-se que o sistema apresentou melhorias e encontrava-se funcionando
normalmente.

o Localidade: Guaranilandia — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda ndo haviam sido iniciadas e que
a COPANOR ainda néo estava operando o sistema.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Foi informado pelo gestor que a COPANOR ainda ndo opera 0 SES e que a obra seria
licitada em até 90 dias dentro dos novos COCs.

=  Conclusdo

N&o houve melhorias no sistema. Conforme comentario da COPASA-MG a obra ainda
ndo havia sido iniciada mas seria licitada dentro dos novos Conjuntos de Obras da
COPANOR.
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o Localidade: Caju — Sistema de Esgotamento Sanitario
» Situacgdo na época da auditoria

Constatou-se durante a auditoria que a COPANOR ainda havia assumido a prestacdo de
servigos na localidade de Caju. O esgoto na regido ndo era tratado, sendo lancado bruto
no corrego. Além disso, a rede de coleta ndo era suficiente para atender toda a regido.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Foi informado pelo gestor que a COPANOR ainda ndo opera o SES e que a obra sera
licitada em até 90 dias dentro dos novos COCs.

=  Concluséo

N&o houve melhorias no sistema. Conforme comentario da COPASA-MG a obra ainda
ndo foi iniciada mas deve ser licitada dentro dos novos Conjuntos de Obras da
COPANOR.

v" Municipio: Minas Novas

Os sistemas de saneamento da localidade de Lagoa Grande no municipio de Minas Novas
ja havia sido objeto da auditoria no Programa Saneamento Basico: Mais Saude Para
Todos, processo 862.696, entretanto, como posteriormente 0 municipio assinou o contrato
de programa com a COPANOR decidiu-se inclui-lo na amostra de sistemas a serem
vistoriados no monitoramento da auditoria da COPANOR. Quantos aos aspectos
especificos do monitoramento da auditoria do retro citado programa, a anélise consta do
processo 888.179.

o Localidade: Lagoa Grande — Sistema de Abastecimento de Agua

Os sistemas de saneamento do municipio de Minas Novas ja haviam sido objeto da
auditoria no Programa Saneamento Basico: Mais Saude Para Todos, processo 862.696.
Ocorre que, posteriormente, o municipio assinou o contrato de programa com a
COPANOR e decidiu-se inclui-lo na amostra de sistemas a serem vistoriados no
monitoramento da auditoria da COPANOR. Quanto aos aspectos do monitoramento da
auditoria do retro citado programa, a analise consta do processo 888.179.

v Municipio: Novo Oriente de Minas
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na epoca da auditoria

Foi constatado pela auditoria que as instalagdes estavam em condigdes precarias de
manutencdo apresentando diversos pontos com vazamento, mofo e infiltracdo. Foi
observado também a falta de turbidimetro e equipamento para analise de fluor.
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= Situacgdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas encontrados, o gestor informou que o sistema esta em obra
para recuperacdo de todas as unidades do SAA, com previsdo para conclusdo em junho
de 2018.

* Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Através da inspecdo in loco realizada observou-se que estdo sendo executadas obras na
ETA. Nao foram observados vazamentos nas instalagdes. O prédio aonde € armazenado
0s materiais para o tratamento da agua esta passando por reformas e serdo instalados
armarios e bancadas. Foi informado que os reservatdrios serdo recuperados. O
turbidimetro estava funcionando normalmente. As andlises do flGor ndo estavam sendo
realizadas porque o equipamento apresentava problemas.

Concluséao

Diante da situacdo encontrada, através da inspecdo in loco, observou-se que o sistema
apresenta diversos problemas. No entanto, através dos comentérios do gestor e da
inspecdo in loco, observou-se que o sistema estd em obra para corrigir os problemas da
ETA.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda ndo haviam sido iniciadas e que
a COPANOR ainda néo estava operando o sistema.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas encontrados o gestor informou que “A obra foi concluida e o
sistema € operado com coleta e tratamento do esgoto desde 01/06/2013.

=  Concluséo

Diante dos comentéarios da COPASA-MG considerou-se que 0 sistema apresentou
melhorias e encontra-se funcionando normalmente.

o Localidade: Frei Gonzaga — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situagdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que 0 SAA se resumia a um reservatorio cujo terreno estava
mal cuidado, com presenca de mato de tal forma que impedida o acesso por carro, Figura
17(a). Segundo os operadores, o sistema de tratamento ndo era realizado no local, devido
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a problemas com o proprietario do terreno de natureza fundiéria. Conforme informado, o
tratamento era realizado na parte baixa do distrito, onde se localizava o pogo.

* Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Através da inspecdo in loco observou-se que a area do reservatorio ja possuia uma ETA
que fazia o tratamento da agua. Nao foram observados vazamentos nas instalacfes. O
mato no terreno estava sendo cortado, possibilitando a entrada dos veiculos na érea, que
necessitava somente de limpeza, Figura 17(b).

=  Conclusao

Diante da situacdo encontrada na inspecéo in loco, observou-se que houve melhorias no
sistema.

() (b)

f o A
Antes — 2012 Depois — 2018
Figura 17 — Area do reservatdrio da ETA.
Fonte: Figura (a) TCE/MG / Figura (b) COPANOR.

v" Municipio: Padre Carvalho
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacgdo na época da auditoria

Na época da auditoria, 0 SAA estava em condi¢des precarias de manutencédo e as obras
ainda estavam em execucdo. Foi observado manifestacdo da populagdo contra a
COPANOR devido a falta de agua, uma vez que os moradores precisavam buscar agua
em galdes, devido a intermiténcia no abastecimento.

= Situagdo informada pelo gestor

Descri¢do da COPASA-MG

Segundo informou o gestor, em resposta aos problemas encontrados, a obra do SAA foi
concluida em 01/07/2013 e desde ent&o o sistema é operado pela COPANOR.
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=  Conclusao

Diante dos comentarios da COPASA-MG/COPANOR, considerou-se que 0 sistema
apresentou melhorias e encontrava-se em funcionamento.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda estavam em andamento e que a
COPANOR ainda néo estava operando o sistema.

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG

Em resposta a situagdo encontrada na época da auditoria, o gestor informou que “A obra
foi concluida e o sistema é operado com coleta e tratamento do esgoto desde 01/08/2016”.

=  Concluséo

Diante dos comentérios da COPASA-MG/COPANOR considerou-se que o sistema
apresentou melhorias e encontrava-se em funcionamento.

v Municipio: Rubelita
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as instalagdes da ETA se encontravam mal conservadas,
sendo identificada, inclusive, a presenca de vazamentos.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢cdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas encontrados, o gestor informou que: “O sistema foi inserido
no Plano de Manutencdo 2018 e passara por reformas na sua estrutura predial. Os
vazamentos foram retirados.”

» Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Em geral, as condi¢cbes gerais da ETA foram mantidas como anteriormente. Um dos
vazamentos identificados na época foi resolvido, no entanto, foram identificados mais 2
vazamentos, Figura 18. Segundo informado, 0s registros para corre¢do dos vazamentos
ja haviam sido comprados, necessitando somente a instalacdo. Verificou-se ainda que
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mesmo com esses reparos, o sistema vai demandar melhorias quanto a capacidade de
fornecimento de agua, pois o atendimento encontrava-se ja no limite.

Antes — 2012 Depois — 2018

Figura 18 — Condicdes conexao da tubulacéo.
Fonte: TCE/MG.

=  Concluséo

Diante dos fatos mostrados, tanto pelos comentarios da COPASA-MG/COPANOR
quanto pela inspecéo in loco, constatou-se que o sistema ndo apresentou melhorias.

v" Municipio: Veredinha
o Localidade: Sede — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as instalacdes da ETA estavam em precarias condi¢oes
de manutencéo apresentando infiltragdes e vazamentos, Figura 18 (a).

= Situacdo informada pelo gestor
Descricdo da COPASA-MG

Em resposta aos problemas encontrados na época, o gestor informou que foram corrigidos
0s vazamentos encontrados, Figura 18 (b) sendo que a casa de quimica e 0s tanques de
produtos quimicos substituidos.
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Antes — 2012 | Depois — 2018
Figura 19 — Condicdes das tubulaces.
Fonte: Figura (a) TCE/MG / Figura (b) COPANOR.

=  Concluséo

Diante dos comentarios da COPASA-MG/COPANOR considerou-se que o sistema
apresentou melhorias e encontrava-se em funcionamento.

o Localidade: Sede — Sistema de Esgotamento Sanitario
= Situacdo na época da auditoria

Foi observado pela auditoria que as obras do SES ainda ndo haviam sido iniciadas e que
a COPANOR ndo estava prestando 0s servicos.

= Situacdo informada pelo gestor
Descri¢do da COPASA-MG

Em resposta aos problemas encontrados pela auditoria 0 gestor informou que: “A
COPANOR recuperou as estacfes de tratamento existentes e operava 0 SES na
modalidade EDT desde 01/01/2010.

=  Concluséo

Diante dos comentarios da COPASA-MG/COPANOR, constatou-se que as obras foram
finalizadas e que o sistema se encontrava em funcionamento.

v" Municipio: Salinas
o Localidade: Nova Matrona — Sistema de Abastecimento de Agua
= Situacdo na época da auditoria

Através da auditoria observou-se que a ETA possuia instalaces antigas, apresentando
vazamentos, infiltracdes e vidros quebrados. Além disso constatou-se a falta de
equipamentos como mesa, cadeira, telefone, computador, material de analise e
ferramentas.
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* Inspec¢do in loco TCEMG — Abril/2018

Como observado pela inspecéo in loco, ndo foram vistos mais vazamentos, infiltracoes e
vidros quebrados. Com relacdo a falta de equipamentos, ainda ndo havia telefone e
computador.

=  Concluséo

Através da inspecao in loco observou-se que o sistema apresentou melhorias.

2.4.  MONITORAMENTO, AVALIACAO E CONTROLE SOCIAL

2.4.1) Deficiéncias nos processos de monitoramento, avaliagéo e controle social

RECOMENDAGAO A COPANOR E SEPLAG - ACORDAO TCE/MG — Item 5.1:
Crie um sistema de indicadores para o projeto que leve em consideracéo indicadores
de saude, como morbidade e mortalidade por doencas de veiculacdo hidrica e que
seja capaz de medir o desempenho do projeto e alcance de seu objetivo.

e Situacdo que levou a proposicdo das recomendacoes

Os contratos de programa assinados estabeleciam como direito do municipio solicitar
diversos indicadores de qualidade. A partir da auditoria verificou-se, no entanto, que 0s
indicadores monitorados pela COPANOR, além de ndo compreenderem todos 0s
indicadores estabelecidos, os que eram mensurados apresentavam deficiéncia.

e Providéncias adotadas pelos gestores

COPANOR

Ac0es propostas no Plano de Acao:

N&o houve proposicdo de acdo especifica pela COPANOR.

Implementacado das acdes:

Apesar de a COPANOR ndo ter apresentado uma acdo especifica para criacdo de
indicadores, verificou-se nos Relatérios Parciais de Monitoramento que a COPANOR
adotou critérios para definicdo das obras prioritaria, fls. 477 a 480, como o indice de
Desenvolvimento Humano - IDH, taxa de mortalidade infantil. Esses indicadores foram
utilizados para hierarquizar os investimentos, entretanto, ndo foram mencionados
indicadores para monitoramento e avaliagdo das a¢oes e desempenho da COPANOR.
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e Conclusao

Dessa maneira, como ndo houve estabelecimento dos indicadores e sua implementacao,
mas somente indicadores para definicdo das acdes prioritarias considerou-se a
recomendacdo como parcialmente implementada.

SEPLAG

Acoes propostas no Plano de Acao:

Para o atendimento a recomendacao foram propostas 2 acdes no Plano de Ac¢éo:

1%) Criacdo e coordenacdo de um grupo de trabalho envolvendo SEPLAG/Subsecretaria
de Gestdo da Estratégia Governamental, SES-MG/Subsecretaria de Vigilancia e Protecédo
a Saude e da COPANOR para elaboracdo de uma carteira de indicadores de saide como
morbidade e mortalidade por doencas de veiculacdo hidrica e desnutricdo causada por
diarreia e de qualidade da agua visando demonstrar o desempenho do Projeto.

2%) Incorporar a apuracdo os indicadores na rotina do Projeto a partir da periodicidade
prevista para os indicadores identificados na carteira.

Implementacao das acdes:

No Relatorio Parcial de Monitoramento enviado, com relagcdo a primeira acéo, a fl.137
(protocolo em 7/7/2016), o gestor informou que foi solicitado a SES-MG e a COPANOR
a indicacgéo de servidores para compor o grupo de Trabalho para defini¢do da carteira de
indicadores. Aguardava indicacdo dos servidores para definicdo dos indicadores e sua
inclusdo no SIGPLAN® PPAG 2016-2019. Quanto a segunda agio o gestor informou que
ainda ndo havia sido iniciada.

Apos solicitacdo de informacGes pelo TCEMG por meio do oficio no.14.080/DFME/2018
com resposta as fls. 855 a 867 a SEPLAG informou sobre a situacdo em que se
encontravam as a¢Oes propostas. Quanto a formacdo do grupo para elaboracdo da carteira
de indicadores de saude, informou que consideraram que a COPANOR deveria implantar
primeiro os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade nas localidades sob sua responsabilidade. Além
disso, argumentaram que a COPANOR apresentou os planos de controle da qualidade da
agua e de operacdo e controle da qualidade dos efluentes de ETEs a ARSAE e ao TCEMG
e que tais planos seriam implementados em etapas. Assim, sendo a SEPLAG propds
acompanhar a execucdo do plano para somente apds sua implantacdo avancgar na
implementacdo da carteira de indicadores em conjunto com a Secretaria de Saude.

Acrescenta-se, por fim, que a SES-MG fez uma avaliagdo epidemioldgica com
indicadores de salde na area de abrangéncia da COPANOR com dados de 2008 a 2016,
fls. 82 a 89 e 42 a 52, no qual foi verificada a reducdo do nimero de internacGes por
doencas diarreicas agudas na area de abrangéncia da COPANOR.

8 SIGPLAN - Sistema de Informag@es Gerenciais e de Planejamento do Plano Plurianual.
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e Conclusao

Dessa maneira, como ndo houve estabelecimento dos indicadores e sua implementacao,
mas somente agdes que criam as condigdes para sua elaboracdo e implementacdo,
considerou-se a recomendacao parcialmente implementada.

RECOMENDACAO A SEPLAG - ACORDAO TCE/MG - Item 5.2: Apresente
plano de articulacdo dos diversos atores envolvidos no monitoramento e avaliacao,
definindo metas, responsabilidades e indicadores e que promova a integracao desses
agentes, inclusive com envolvimento de 6rgéos ligados ao setor de saude.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Os contratos de programa assinados estabeleciam como direito do municipio solicitar
diversos indicadores de qualidade. A partir da auditoria verificou-se, no entanto, que 0s
indicadores monitorados pela COPANOR, além de ndo compreenderem todos os
indicadores estabelecidos, os que eram mensurados apresentavam deficiéncia.

e Providéncias adotadas pelo gestor
Acdes propostas no Plano de Acao:

Para o atendimento a recomendacao foram propostas duas a¢6es no Plano de Acéo:

1%) Reestruturagdo dos modelos de acompanhamento e monitoramento governamental das
ac0es prioritarias, considerando que o ano de 2015 foi o primeiro ano de mandato do novo
Governo eleito, todos os processos de trabalho estdo sendo adequados de acordo com as
novas orientacdes do Governo.

2%) Implementac¢do do modelo de acompanhamento e monitoramento governamental para
as acOes prioritarias para o Projeto da COPANOR.

Implementacao das acdes:

No Relatorio Parcial de Monitoramento, com relacdo a primeira acdo, foi informado pelo
gestor, a fl. 138, que foi definido o modelo de acompanhamento das metas prioritarias de
Governo 2015-2018. Os drgdos e acOes prioritarias para inclusdo no PPAG 2016-2019
foram identificados, assim como as a¢des de acompanhamento intensivo. Foi concluido
0 modelo de governanca das metas e acdes prioritarias do Governo. O novo modelo de
acompanhamento foi divulgado. Ainda ndo haviam sido iniciadas as acbes de
detalhamento das metas e acOes previstas para a COPANOR. Em relacdo a segunda agéo
a SEPLAG informou que o monitoramento ainda ndo havia sido iniciado.

Conforme apresentado para a recomendag&o 5.1, a SEPLAG informou que héo havia sido
formado o grupo, porque entendiam que antes de estabelecer a cartela de indicadores a
COPANOR deveria implantar os novos planos de controle da qualidade da agua e dos
efluentes de ETEs.
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e Conclusao
Diante do exposto considerou-se que a recomendagao nédo foi implementada.

RECOMENDAGAO A COPANOR, SEDRU E SES-MG — ACORDAO TCE/MG —
Item 5.3: Colabore e participe, conforme sua competéncia e atribuigdes, da
elaboracéo do plano de articulacéo que vier a ser desenvolvido pela SEPLAG.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Durante a realizacdo da auditoria, verificou-se que o0s processos de monitoramento,
avaliacdo e controle social existentes no a@mbito da COPANOR ndo possibilitam
apreender a dimensdo da eficacia e da efetividade de sua atuacdo. Esse monitoramento
demandava a atuacdo conjunta da SEDRU, SES-MG, SEDRU e COPANOR.

e Providéncias adotadas pelo gestor

SEDRU/SECIR

e Acdes propostas no Plano de Acdo:
Prestar apoio necessario a SEPLAG para a plena execucdo da acdo, inclusive com a
disponibilizacdo de técnico(s) necessario(s).

e Implementacdo das acdes:
Em 18/7/2016 a SEDRU encaminhou oficio informando que devido a reforma
administrativa da nova gestdo e a exoneracdo do entdo Secretario de Desenvolvimento
Regional, Politica Urbana e Gestdo Metropolitana ndo havia sido possivel o envio do
primeiro Relatério Parcial de Monitoramento, mas que a Secretaria estava trabalhando
em um Relatério mais detalhado. Entretanto, ap6s essa data a Secretaria ndo enviou
qualquer informacéo sobre o cumprimento do plano de acéo.

A SECIR em resposta ao oficio n0.14078/DFME/2018 que solicitou o relatério parcial de
monitoramento do plano de ac&o nao prestou informagdes sobre essa agéo.

e Conclusao

Diante do exposto considerou-se que a recomendacdo ndo foi implementada pela
SEDRU/SECIR.

COPANOR

Ac0es propostas no Plano de Acao:

A COPANOR ndo enviou agdo especifica para essa recomendacao.

e Conclusao

Diante do exposto considerou-se que a recomendacdo ndo foi implementada pela
COPANOR.
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SES-MG - Secretaria de Estado da Saude

Acdes propostas no Plano de Acdo:

Disponibilizacdo de Técnico da SES-MG para participacdo na elaboracdo do plano de
articulacdo desenvolvido e coordenado pela SEPLAG.

Implementacdo das acdes:

Informou no primeiro Relatdrio Parcial de Monitoramento, a fl. 141, que havia havido
alteracdo da equipe responsavel pela vigilancia da qualidade da dgua em fevereiro de
2016, sendo necessario treinamento dos novos funcionarios pelo Ministério da Saude -
MS, e assim o cumprimento da acdo esteve suspenso até a data daquele relatorio,
6/7/2016.

e Conclusao

Diante do exposto considerou-se que a recomendacgdo nédo foi implementada pela SES-
MG.

2.4.2) Deficiéncia no monitoramento da qualidade da agua distribuida e dos
efluentes das Estacdes de Tratamento de Esgotos

RECOMENDAGAO A COPANOR E SES-MG — ACORDAO TCE/MG - Item 6.1:
Proceda ao monitoramento das &guas de abastecimento conforme determina a
Portaria n.2.914/2011 do Ministério da Saude e que ele seja realizado de forma
articulada com as Secretarias Estadual e Municipais de Saude.

RECOMENDAGCAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 6.2: Estabeleca
normas e procedimentos para orientacdo dos técnicos e operadores responsaveis
pelas analises, de forma a garantir o cumprimento do disposto na Portaria
n.2.914/2011 do Ministério da Saude, bem como para a padronizacdo dos
procedimentos e relatorios.

RECOMENDACAO A COPANOR — ACORDAO TCE/MG - Item 6.3: Promova a
implantacdo de laboratdrios nas estacGes de tratamento, dotados de equipamentos e
materiais que permitam o0 monitoramento das aguas dos mananciais, de
abastecimento e dos efluentes de ETEs.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Através da auditoria, com base no relato de funcionarios da COPANOR e nos relatorios
de monitoramento dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
constatou-se que o monitoramento da agua distribuida pela COPANOR néo atendia a
Portaria n°. 2.914/2011 do Ministério da Salde e que o monitoramento operacional dos
sistemas também ndo estava sendo realizado, o0 que poderia ocasionar danos a saude da
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populacdo, além da possibilidade de os efluentes das ETEs estarem contaminando 0s
cursos d’agua.

No intuito de verificar o atendimento a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude, foram
analisados os relatorios de monitoramento do més de setembro/2012 das 23 localidades
visitadas no trabalho de campo. Verificou-se a época que a frequéncia das anélises feitas
pelos funcionarios ndo atendia a Portaria e que nem todos os parametros nela
estabelecidos foram analisados. Percebeu-se entdo que essa deficiéncia de normas e
procedimentos para realizacdo do monitoramento das aguas de abastecimento e do
efluente de ETEs fez com que o monitoramento ndo fosse padronizado e que exigéncias
da legislacéo especifica ndo fossem cumpridas.

A deficiéncia e insuficiéncia de laboratdrios para realizacao das analises quimicas foram
relatadas por 3 dos 4 técnicos em quimica, que afirmaram ndo possuir 0s equipamentos
necessarios para realizar as analises de qualidade da dgua e de efluentes de ETEs.

e Providéncias adotadas pelo gestor

AcOes propostas no Plano de Acdo pela COPANOR em atendimento as
recomendacoes dos lItens 6.1, 6.2 € 6.3:

Elaborar proposta técnica a Secretaria de Estado de Saude, contendo a revisdo das
frequéncias de analise, nos moldes do modelo de gestdo simplificada da qualidade da
agua e dos efluentes, executada pelo Sistema Integrado de Saneamento Rural - SISAR no
Estado do Ceara (em atendimento aos itens do Acordéo: 6.1, 6.2 e 6.3).

Premissas:

A COPASA-MG realizara as analises de agua e esgoto para as quais a COPANOR ainda
ndo retina condicdes técnicas para executar.

Existe a possibilidade de se rever os quantitativos de analises de agua e esgoto
preconizadas pela Portaria no. 2.914/2011 do Ministério da Saude, adequando-os a
realidade operacional da COPANOR. Essa revisdo se dard com base em levantamento do
historico dos resultados das analises de dgua e esgoto processadas no sistema, operados
pela empresa até hoje, com vistas a se obter o comportamento mediano de mananciais
superficiais ou subterraneos, e a se elaborar uma proposta de flexibilizacao de frequéncia
de analises, sem comprometimento do que estabelece o Ministério da Salde, da qualidade
da agua distribuida, do meio ambiente e da salde da populacdo atendida.

Implementacdo das acoes:

No 1° Relatorio Parcial de Monitoramento a COPANOR informou que 80 Sistemas
haviam sido avaliados (34%), o objetivo seria avaliar todos os 239 sistemas e promover
as corregdes necessarias para atendimento da Portaria M.S. até o fechamento do 1°.
Semestre de 2016. Foi enviada uma amostra de relatorios de monitoramento de qualidade
da agua, sendo verificada ainda a insuficiéncia do ndmero de analises. Entretanto,
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segundo anélise da COPANOR o indice de ndo atendimento dos padrdes do MS foi de
cerca de 1% para a amostra, fls. 308-388, (CE103/2016-PRE).

Enviou informagOes complementares em 4/7/2016, f.103, quanto ao monitoramento da
qualidade da agua. A avaliacdo realizada em 215 dos 239 sistemas operados, indicou
percentuais pequenos de amostras fora do padrdo da Portaria n° 2.914/2011 do MS,
entretanto, 0 nimero de amostras analisadas ainda ndo atendia & portaria em todas as
localidades (CE174/2016-PRE).

No 2°. Relatorio Parcial de Monitoramento, fl.151, informou que havia sido realizado
estudo complementar sobre o monitoramento da qualidade da agua e que estava em fase
de revisdo a minuta do Plano Amostral de Qualidade da Agua. Informou ainda, que a
Portaria n°. 2.914/2011 do MS permite para sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua a alteracdo na frequéncia minima de amostragem de parametros,
desde que autorizado pela autoridade de saude publica. Assim, a COPANOR informou
que havia sido feito o monitoramento das unidades da companhia e elaborada uma
proposta de amostragem para aprovacao da autoridade de satde publica.

No 3°. Relatorio Parcial de Monitoramento a COPANOR informou que o Plano de
Amostragem de Qualidade da Agua foi apresentado a nove Secretarias Municipais de
Saude para aprovacao, tendo sido aprovado por cinco. Apresentou ainda um cronograma
de envio desse Plano a outros 20 municipios.

No 4° Relatério Parcial de Monitoramento foi apresentado o Plano de Controle de
qualidade da Agua e do Esgoto com metas progressivas para ampliagdo do ndmero de
parametros e frequéncia das analises para atendimento da Portaria n°. 2.914 do MS
relativa ao padrdo de qualidade das dguas de abastecimento humano e NT 002/2005 da
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente - FEAM quanto a qualidade dos efluentes de
ETE’s.

e Impacto das acoes do gestor

Nas visitas aos sistemas realizadas em abril de 2018 por esta auditoria pode ser verificada
a implantacdo e estruturacdo de laboratorios para analises de qualidade da agua de
abastecimento e de efluentes de ETES nos sistemas vistoriados de Minas Novas (Lagoa
Grande), Couto de Magalhdes (Sede), Chapada do Norte (Sede), Jequitinhonha
(Guaranilandia), Itinga (Taquaral ETA e sede ETE), Carai (Sede e Ponto do Marambaia),
Itaipé (Sede), Novo Oriente de Minas (Sede), Salinas (Nova Matrona), Coronel Murta
(Barra de Salinas e Freire Cardoso) e Rubelita (sede).

Durante as visitas foram solicitados relatérios de monitoramento de qualidade da agua
para os sistemas visitados e dos sistemas onde a COPANOR ja havia obtido aprovacao
do plano de adequagdo do nimero de amostras pela Secretaria Municipal de Saide. Dos
sistemas com plano de monitoramento aprovado (Nova Belém, Catuji, Ponto dos
Volantes, Cachoeira do Pajeu e Sdo Gongalo do Rio Preto) obteve-se o relatorio de Séo
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Gongalo do Rio Preto, cujas andlises realizadas em marco de 2018 sdo apresentadas na
Tabela 4.

Tabela 4 — Comparativo parametros e amostra minima do Plano e analisados em Marco
de 2018 em Sdo Gongalo do Rio Preto (manancial superficial)

Parametro Amostra minima (Plano) Analises realizadas em
margo/18
Saida do Rede de Saida do Rede de
tratamento distribuigdo | tratamento distribuigéo

Cor 2x/dia 1x/semana 62 4
Turbidez 2x/dia 1x/semana 62 4
pH 2x/dia 1x/semana 62 4
Flaor 2x/dia 1x/semana 0 0
Cloro 2x/dia 2x/semana 62 4
Col. Totais e E. Coli 1x/semana 1x/semana 4 4

Observando a Tabela 4, verifica-se que parametros, nimero de amostras e frequéncia das
andlises estavam de acordo com o plano, exceto quanto ao fluor, que ndo estava sendo
analisado. Havia ainda descumprimento do padrdo de qualidade quanto a turbidez, com
17 das 62 amostras apresentaram turbidez acima de 1,0 uT.

Assim, verifica-se que houve avanco quanto ao monitoramento da qualidade das &guas,
com estruturacdo de laboratdrios e estabelecimento de planos de monitoramento factiveis
e condizentes com a realidade dos sistemas operados, entretanto, verifica-se que ha
dificuldade para implementar esses planos. A COPANOR resta ainda o desafio de
implementar os planos propostos, em especial nas redes de abastecimento onde, através
dos questionarios aplicados aos operadores, 2 (10%) afirmaram que ndo é realizada
andlise da qualidade da agua distribuida e, além disso, afirmaram néo estar conseguindo
realizar a amostragem na rede. Ademais, a aprovacao desses planos ainda estava sendo
negociada com a maioria dos municipios, no 3° Relatério Parcial de Monitoramento a
COPANOR informou que cinco municipios 0s haviam aprovado, outros quatro estavam
analisando e os planos de outros vinte municipios seriam enviados para aprovacgdo das
respectivas Secretarias Municipais de Saude.

Corrobora com o planejamento do aprimoramento do monitoramento da qualidade das
aguas de abastecimento e efluentes de ETES o planejamento apresentado com metas para
atingimento do preconizado na referida Portaria no. 2.934 do Ministério da Saude e da
NT 002/2005 da FEAM.

No 4° Relatorio Parcial de Monitoramento a COPANOR informou ter enviado a proposta
de alteracdo do controle de qualidade da &gua e efluente de esgoto para aprovacédo pela
ARSAE-MG.

e Concluséo
Pela analise feita conclui-se que a acdo ainda estd em implementacéo pela COPANOR.
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Acoes propostas no Plano de Acdo da SES-MG - Secretaria de Estado da Saude de
Minas Gerais em atendimento a recomendacéo do ltem 6.1:

Monitorar, no Sistema de Informacéo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano - SISAGUA, a implementac&o da Vigilancia
da qualidade da &gua para consumo humano nos municipios abastecidos pela COPANOR.

A insercdo dos dados de vigilancia pela Secretaria Municipal de Saude dependera do
cadastro da forma de abastecimento de 4gua para consumo humano e insercdo dos dados
de controle de qualidade da agua de responsabilidade da COPANOR no SISAGUA.

Treinar e dispor o acesso aquele (a) representante indicado (a) pela COPANOR que sera
ponto focal e responsavel em coordenar, treinar e apoiar a equipe técnica desta empresa
para insercdo/atualizacdo dos dados de cadastro das formas de abastecimento de agua
para consumo humano e insercdo dos dados de controle de qualidade da agua para
consumo humano de responsabilidade da COPANOR, no sistema de informacéo do
Ministério da Saude (SISAGUA), para regularizar, a partir do ano 2014, o fornecimento
dos dados de controle da qualidade da &gua para consumo humano a autoridade de salde
publica dos municipios abastecidos pela COPANOR, conforme modelo estabelecido no
referido Sistema. Desta forma, a SES-MG solicitara indicacdo de representante da
COPANOR com o perfil mencionado e os contatos profissionais, bem como ira
providenciar a agenda e programacdo do evento, a comunicacdo destes a COPANOR,
liberar 0 acesso ao sistema e executar o treinamento do (a) técnico (a) participante da
COPANOR. A conclusao da acdo dependera da participacdo da COPANOR através de
Seu representante.

Implementacao das acoes:

A SES-MG informou as fls. 140 a 142 que devido a demissdo de funcionario do setor
responsavel por essa atividade e a admisséo treinamento de novo funcionério ainda néo
havia sido realizado o treinamento.

e Conclusao

Como a COPANOR ainda ndo implementou completamente a agcdo de monitorar as dguas
de abastecimento e efluentes de ETES a atuagdo da SES-MG de monitorar tais dados pelo
SISAGUA ficou prejudicada, e considerada em implementacéo pela SES-MG.

RECOMENDACAO A COPANOR - ACORDAO TCE/MG - Item 6.4: Promova a
capacitacdo prévia, continua e suficiente dos técnicos responsaveis pelo
monitoramento de sistemas de saneamento.

e Situacdo que levou a proposicdo das recomendacoes

Outra deficiéncia verificada durante a auditoria foi quanto a capacitacdo dos operadores.
Constatou-se que: a) 37% (7/19) dos operadores ndo havia recebido treinamento quando
ingressaram na empresa; b) dos 63% (12/19) que receberam treinamento, 4 qualificaram
0 curso como regular ou ruim; ¢) ao serem questionados quanto ao treinamento que tém
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recebido para o exercicio de suas fungdes, 58% (11/19) informaram que ndo tinham
recebido treinamento; d) dos 42% (8/19) que afirmaram que tinham recebido treinamento
para o exercicio de suas funcgdes, 3 o qualificaram como ruim ou regular. Essa deficiéncia
foi constatada também através da entrevista feita com os Supervisores dos Nucleos, sendo
que 2 dos 4 Supervisores consideraram que a COPANOR investia pouco em cursos para
seus funcionarios.

e Providéncias adotadas pela COPANOR
Acdes propostas no Plano de Acao:

A acdo proposta para o atendimento a recomendacéo foi fazer a avaliagdo das fungdes
operacionais, quadro de pessoal, identificando a necessidade de treinamento e de
formacéo de liderancas, com redimensionamento do quadro de pessoal.

Implementacdo das acoes:

No 1°. Relatério Parcial de Monitoramento a COPANOR apresentou o planejamento das
acOes de capacitacdo em 2016, 2017 e 2018, que entre outros cursos, para 0s operadores
de sistemas e técnicos em quimica contemplou: Curso de operacdo de sistemas,
reciclagem dos operadores dos sistemas, capacitacdo para técnicos em quimica.

Jano 2°. Relatorio Parcial de Monitoramento foram informadas as atividades realizadas
em 2016 relacionadas ao monitoramento da qualidade da agua e workshop Tecnologias
Britanicas em Tratamento de Agua, XX Encontro Interlaboratorial, que, entretanto,
contaram com a participacdo de somente um e dois funcionarios, respectivamente.

No 3°. Relatdrio Parcial de Monitoramento foram apresentadas as capacitacdes realizadas
em 2017, dentre as quais destacam-se as que guardam relacdo com operacgdo de sistemas
e monitoramento da qualidade da &dgua e de efluentes: Rotinas de operacdo de sistemas
(dois participantes); cadastro de informacdes de qualidade da agua (dois participantes);
rotinas de operacdo de ETA (dois participantes); rotinas de operacdo e manutencao de
esgotos (dois participantes); operacédo de ETA (4 participantes); congresso da Associagdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES (um participante).Além disso
foram enviadas 39 fichas de “treinamento em servigo®”.

No 4 °. Relatorio Parcial de Monitoramento foram relatados mais treinamentos: Rotinas
de operacdo e manutencdo de agua (um participante); Encontro técnico administrativo
NODI (26 participantes); Encontro técnico administrativo NOSA (27 participantes) rumo
ao 8°. Férum Mundial da Agua (2 participantes); 8°. Féorum Mundial da Agua (1
participante); Coleta e preservacao de efluentes (6 participantes).

® Treinamento em servico — é aquele que utiliza como estratégia o desenvolvimento das atividades do
empregado, no proéprio local do trabalho, sob a supervisdo ou orientacdo de um empregado experiente,
considerando, nesse caso, como o Instrutor. E o aprender fazendo. (Fonte: Fichas enviadas pela
COPANOR, fls. 293).
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e Conclusao

Pelas informacgdes enviadas pode-se concluir que a COPANOR tem promovido acOes de
capacitacdo dos técnicos envolvidos com o monitoramento da qualidade da agua e de
efluentes, apesar de o nUmero de participantes ainda ser pequeno frente ao nimero de
operadores e técnicos. Assim, considerou-se a recomendacdo implementada.

RECOMENDACAO A SES-MG — ACORDAO TCE/MG - Item 6.5: Proceda a
avaliacdo da atuacdo das Secretarias Municipais de Saude quanto a vigilancia da
qualidade das aguas de abastecimento, orientando e atuando de forma
complementar nos municipios onde ainda ndo estejam atuando, em conformidade
com as competéncias atribuidas pela Portaria n.2.914/2011 do Ministério da Saude.

e Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Foi constatado pela auditoria, através de questionario eletrdnico aplicado aos funcionarios
das prefeituras, que 43% dos respondentes afirmaram que as Secretarias Municipais de
Saude ndo atuam na vigilancia da qualidade das aguas de abastecimento, o que pode
acarretar em impactos na saude da populacdo, em especial com relacdo as doencas de
veiculacdo hidrica.

e Providéncias adotadas pela SES-MG
Acdes propostas no Plano de Acao:

Para o atendimento a recomendacao foi proposto monitorar, no sistema de informacao
SISAGUA, a implementacdo da Vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
nos municipios abastecidos pela COPANOR. A insercdo dos dados de vigilancia pela
Secretaria Municipal de Saude dependeria do cadastro da forma de abastecimento de agua
para consumo humano e insercdo dos dados de controle de qualidade da agua de
responsabilidade da COPANOR no SISAGUA.

Implementacado das acdes:

A SES-MG informou a fl.140 que solicitou a COPANOR que exercesse 0 controle da
qualidade da &gua para consumo humano nos termos da Portaria no. 2.914/2011. E que
fornecesse os dados a autoridade de saude publica dos municipios utilizando formularios
estabelecidos pelo MS e que mantivesse regularidade de apresentacdo das informacdes as
secretarias municipais de salde. Informou ainda que a equipe técnica
DVAY/SVEAST/SES-MG se dispds a treinar e dispor acesso a profissional indicado
pela COPANOR para ser responsavel em coordenar, treinar e apoiar a equipe da
COPANOR para inserir/atualizar dados do cadastro das formas de abastecimento de agua

10 DVA - Diretoria de Vigilancia Ambiental.
1 SVEAST - Superintendéncia de Vigilancia Epidemiologia, Ambiental e Satide do Trabalhador.
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para consumo humano e inser¢cdo dos dados de controle de qualidade da agua para
consumo humano de responsabilidade da COPANOR, no SISAGUA, regularmente.

A SES-MG informou, as fls.141-142, que a Diretoria de vigilancia Ambiental acionou as
equipes técnicas das Unidades Regionais para orientar e intensificar o apoio
complementar a atuacdo da vigilancia dos municipios silenciosos e proposta estratégia de
comunicagéo interinstitucional no tocante ao cumprimento dos art.12°., inciso | e art.13°.
inciso VI quando nao houver cumprimento do Inciso V deste artigo (atuacao suplementar
quando as Secretarias Municipais de Saude - SMSs ndo cumprirem sua competéncia de
monitorar a qualidade da agua). Apresentou a fl.143 a situacéo da vigilancia da qualidade
da agua pelas SMSs nos municipios da COPANOR.

e Concluséo
Diante das informac@es apresentadas considerou-se que a a¢ao esta em implementacao.

3. CONCLUSAO

O presente relatorio fecha o ciclo de monitoramento das deliberagdes desta Corte de
Contas acerca da Auditoria Operacional realizada em 2012 na COPANOR.

Verificou-se, nesta fase de monitoramento, quais recomendacdes foram atendidas e 0s
beneficios advindos das a¢des propostas e realizadas pelo gestor.

De maneira geral pode-se afirmar que houve melhora na gestdo e nos resultados da
COPANOR sendo destacados a seguir as melhorias mais significativas.

e Houve reestruturagdo da COPANOR com realizacdo de estudo de viabilidade e
repactuacdo de compromissos;

e Pagamento dos contratos de matuo;

e Obtencdo de fonte de recursos para cobrir custos com o crescimento vegetativo
da demanda por servigcos de saneamento e para manutencdo dos sistemas;

e Incremento do ndmero de funcionarios e realizacdo de treinamentos e
capacitacoes;

e Elaboracdo de regulamento para registro de bens moveis;

e Elaboracdo de proposta para adequacdo do controle de qualidade das aguas de
abastecimento e de efluentes de ETEs a Portaria n°. 2.914 do MS e NT 002/2005
da FEAM, respectivamente;

e Realizacdo de projeto piloto para manutencdo de sistemas com a finalidade de
definir novos procedimentos para realizacdo desses servicos;

e Realizacdo de reforma e melhorias em sistemas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario vistoriados a época da auditoria. Essa acdo proporcionou a
melhora da qualidade dos servigos prestados bem como a oferta desses servicos
em locais onde a COPANOR ainda néo estava operando.

e Implantacdo do sistema SAP para apropriacdo de custos e gerenciamento de
Servigos e obras.

Por outro lado, verificou-se que algumas ac¢Ges ainda estavam pendentes, como:
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O registro dos bens moveis ainda ndo havia sido implementado na sua

completude;

e O numero de operadores ainda era pequeno, 1,06 operadores por sistema;

e Os treinamentos e capacitacbes oferecidos ainda ndo alcancavam todos 0s
funcionérios;

e Ainda estava em negociacdo com ARSAE e algumas secretarias municipais de
salde a aprovacdo do Plano de monitoramento de qualidade da agua e de
efluentes. Mesmo onde o Plano havia sido aprovado ainda nédo estava sendo
cumprido em sua totalidade;

e Havia sistemas vistoriados & época da auditoria ainda necessitando de
manutencdo; reforma e ampliacédo, em especial, os sistemas localizados nas sedes
dos municipios de Rubelita e Carai, aléem da localidade de Taquaral no municipio
de Itinga;

e Havia localidades onde o contrato de programa ja havia sido assinado, e, portanto,
a COPANOR era a responsavel pela prestacao dos servicos, e onde a COPANOR
ainda ndo havia realizado as obras necessarias e/ou ainda ndo havia assumido os
Servigos;

e A definicdo e utilizacdo de indicadores no planejamento e avaliacdo das a¢6es da

COPANOR ainda estava em fase de implementacéo;

A titulo de beneficio do controle referente a entrada em operacédo de sistemas que ainda
ndo eram operados pela COPANOR e os sistemas onde houve melhorias pode-se se
apontar alguns dos sistemas vistoriados pela equipe e a populagédo beneficiada:

e Chapada do Norte - Sistema de abastecimento de agua na sede do municipio —
cerca de 4.000 habitantes.

e Coronel Murta - Sistema de abastecimento de agua no distrito de Barra de Salinas
— cerca de 570 habitantes.

e Coronel Murta - Sistema de abastecimento de agua no distrito de Freire Cardoso
— cerca de 1.600 habitantes.

¢ Itinga — Estacdo de tratamento de esgoto na sede do municipio —aproximadamente
7.000 habitantes beneficiados;

e Minas Novas — Sistema de abastecimento de agua no distrito de Lagoa Grande —
cerca de 1.100 habitantes;

¢ Novo Oriente de Minas - Sistema de Esgoto na Sede — cerca de 7000 habitantes.

e Rubelita — Sistema de abastecimento de agua— cerca de 5.600 habitantes
beneficiados;

e Salinas — Sistema de Esgoto na localidade de Nova Matrona — cerca de 4500
habitantes.

Ressalta-se, entretanto, que se trata de informacéo parcial, e que o beneficio, populacao
atendida, € muito maior se considerarmos todos os sistemas operados pela COPANOR.

A Tabela 5 apresenta a situacdo de implementacdo das recomendacdes do TCE/MG
(Acdrdao — Sessdo do 8, segundo evidéncias coletadas.
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Tabela 5 — Situacdo de implementacdo das recomendag0es

Rdego[;r; E?S%?gf > Gestor Situacao
11e22 COPASA-MG/ COPANOR Parc?almente ?mplementada
' ' SEPLAG Parcialmente implementada
1.2 COPASA-MG/ COPANOR Em Implementacéo
1.3 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
2.1 COPASA-MG/ COPANOR Parcialmente implementada
2.3 COPASA-MG/ COPANOR N&o implementada
2.4 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
2.5 SEDRU/SECIR Parcialmente implementada
COPASA-MG/ COPANOR/ Em Implementacéo
2.6 SEPLAG Implementada
SEDRU/SECIR N&o implementada
3.1 COPASA-MG/ COPANOR Parcialmente implementada
3.2 COPASA-MG/ COPANOR Parcialmente implementada
3.3 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
3.4 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
3.5 COPASA-MG/ COPANOR Em Implementacgéo
4.1 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
4.2 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
4.3 COPASA-MG/ COPANOR Parcialmente implementada
4.4 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
4.7 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
4.5 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
4.6 COPASA-MG/ COPANOR Parcialmente implementada
51 COPASA-MG/ COPANOR Parcialmente implementada
' SEPLAG Parcialmente implementada
5.2 SEPLAG N&o implementada
COPASA-MG/ COPANOR N&o implementada
5.3 SEDRU/SECIR N&o implementada
SES-MG N&o implementada
6.1 COPASA-MG/ COPANOR Em Implementacéo
' SES-MG Em Implementacgéo
6.2 COPASA-MG/ COPANOR Em Implementacéo
6.3 COPASA-MG/ COPANOR Em Implementacgéo
6.4 COPASA-MG/ COPANOR Implementada
6.5 SES-MG Em Implementacgéo

Fonte: TCE/MG Elaboragdo: TCE/MG

Tendo em vista a situacdo apresentada na Tabela 5 — Situagéo de implementacéo das
recomendacdes, considera-se que os gestores estdo adotando medidas para cumprir a
Deciséo desta Corte de Contas.
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4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

As melhorias verificadas representaram avango com importante impacto social,
ambiental, na satde e qualidade de vida da populacao. Corrobora “in casu” que a area de
atuacdo da COPANOR apresentava um significativo déficit quanto aos servicos de
saneamento basico e reconhecida vulnerabilidade social e econdmica.

Na oportunidade, ressalta-se que 80% (oitenta por cento) das recomendacdes foram
implementadas ou se encontram na fase de implementagdo, motivo pelo qual sugerimos
o0 encerramento do ciclo do monitoramento, com as seguintes propostas:

I.  Encaminhar cdpia do Acordéo que vier a ser adotado pelo TCE/MG, bem como
deste Relatorio para a SEPLAG, SECIR, SES-MG, COPASA-MG/COPANOR e
ARSAE.

Il.  Considerar que foram:
a) Atendidos no que cabia a COPASA-MG/COPANOR os itens 1.3, 2.4, 3.3,
34,41,42,44,45,47e6.4.
Atendidos no que cabia a SEPLAG os itens 2.6.

b) Parcialmente atendidos no que cabia a COPANOR os itens 1.1, 1.2, 2.1, 2.2,
2.6,3.1,3.2,35,4.3,4.6,5.1e6.1.
Parcialmente atendidos no que cabia a SEDRU/SECIR o item 2.5.
Parcialmente atendidos no que cabia a SEPLAG os itens 1.1 e 5.1.
Parcialmente atendidos no que cabia a SES-MG o item 6.1 e 6.5.

c) Nao atendidos os itens no que cabiaa COPASA-MG/COPANOR os itens 2.3,
2.6e5.3.
N&o atendidos no que cabia a SEDRU/SECIR os itens 2.6 e 5.3.
Né&o atendidos no gque cabia a SEPLAG os itens 5.2 e 5.3.
N&o atendidos no que cabia a SES-MG o item 5.3.

Belo Horizonte, em 9 de janeiro de 2019.

Marcelo VVasconcellos Trivellato
TC 0705-3

Janaina de Andrade Evangelista
TC 2704-6

Ryan Brwnner Lima Pereira
Coordenador de Auditoria Operacional
TC 2191-9
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